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FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS
SZAKMAI PROGRAM

(Modositott, hatalyos: 2022. februar 1. napjatol)

Pamlény K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiilete — a szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi
III. torvény (Sztv.) 60. § (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan a telepiilés
falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Pamlény Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikddd
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartéja: Pamlény Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 3821 Pamlény, Pet6fi ut 30.
Ugyfélfogadas helye: 3821 Pamlény, Petéfi it 30.
Képviseldje: Horvath Tibor polgarmester
Elérhetdsége: 06 30 735 4102
E-mail: pamlenyhivatal@gmail.com

A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki Szolgalat

. RESZ

A FALUGONDNOKI SZOLGALATATAS CELJA, A MEGVALOSITANI KIVANT
PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK KEIRASA, MAS
INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

1. A szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgéltatashianyos kistelepiilések és
tanydk es€lyegyenldségének novelése, az ott ¢élok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatdsi funkcidinak bdvitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatadsokban valo részvétel.
A falugondnoki szolgaltatas segitségével megvaldsulhat Pamlény Kézség Onkormanyzatanak
az a célja, hogy a kozségben €10k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban.
Minden alapellatds napi szinten elérhetd legyen szamukra, pl. egészségiigyi ellatas,
kozlekedés, kozosségi €letbe vald becsatlakozas.
A falugondnoki szolgalat az nkormanyzat rendelete, az SzCsM rendelet 39. §-aban foglaltak,
valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),

valamint

- az dnkormanyzati feladatok megoldésat segit0, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:



A telepiilésen bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel €16 lakossag, amely szocialis
koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis ¢€lethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa

Pamlény teleiilésen helyben az alabbi intézmények, szolgaltatasok miikodnek: Pamlényi
Ko6zosségi Szintér, hulladékszallitas, telefon- internet szolgaltatés, vizszolgaltatas.
Pamlényban iskola, 6voda nem mikodik. Gyogyszertar nincs. Mobil posta iizemel napi egy
ordban. A lakossag ellatasa szempontjabol hidnyoznak az alapvetd lakossagi szolgaltatasok,
mint pl. élelmiszerbolt, haztartasi kisgépjavitd, villanyszereld, bankautomata, gazpalack csere
lehetdség. Az egészségiigyi szakellatast a telepiilésen élok Szikszon, Encsen és Miskolcon
veszik igénybe. A telepiilés lakosainak tulnyomo tobbségben Szikszora, Encsre és Miskolcra
kell utazni.
Ezen hianyossagok kikiiszobolésére hivatott elsddlegesen a falugondnoki szolgalat, azaz
- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megallitisa, e folyamat
visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése,
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
- alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
- akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elésegitése,
- az Onkormanyzat 4altal nyljtandd szocidlis alapellatasok kiépitésének ¢és
miukodtetésének eldsegitése,
- ateleplilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa,
- atelepiilési funkcidk bdvitése,
- akozosseég fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése, segitése,
- helyi adottsdgokhoz ¢€s sajatossagokhoz igazodd egyéni €s kozosségi szintll igények
kielégitése,
- az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa,
- ameglévd onkormanyzati vagyon allagmegovasa, ndvelése,
- az egyhazakkal valo egyiittmiikodés erdsitése,
- fenntarthat6 fejlédés, kornyezettudatos szemléletformalas, elsdsegélynyujtas.

3. A létrejovo kapacitasok

A falugondnoki szolgélattal 1 f6 kozalkalmazott teljes munkaidés foglalkoztatdsa valdsul
meg. A szolgaltatas ellatdsdhoz 1 db Volkswagen tipust kisbusz keriilt beszerzésre, amely
megfelel minden szakmai kdvetelménynek.

4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A fenntart6 falugondnoki szolgalat keretében
a) szallitas

b) megkeresés

c) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztositja.



4.1. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteikbdl adodéan mindezek mas moédon nem oldhatok meg.

4.1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladati

4.1.1.1. Kozremikodés az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata.

Az igénybevevOk részére a napi étkeztetésben vald kozremiikddés, mely torténhet a napi
egyszeri meleg étel ételhordoban torténd hazhoz szallitassal, illetve sziikség szerint egyéb mas
modon. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban rogziti, eldjegyzi, illetve javaslatot tesz a
fenntartd felé azok megoldasara. Pamlény telepiilésen a szocialis étkeztetés Krasznokvajda
Kézség Onkormanyzataval kotott szerzédés alapjan keriil ellatasra.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorulnak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) hajléktalansaguk miatt.

A feladat rendszeressége: naponta
Igénybevevok varhatd szama: 10 f6/nap

4.1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatés tartalma, modja:
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyodgyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok stb.) korén.
A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (gazpalack, zar stb. cseréje, téli
iddszakban a tiizeld mennyiségének biztositasa, behordasa)
- kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok, épiiletek karbantartasa,
- nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritas, flinyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatott munkdsok bevonasaval),
- napi ¢letvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd ¢élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése.
- A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényldjétol
eldleget vesz at és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja soran érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrél koteles nyugtat kérni, és a vasarolt



arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel, a bizonylat atadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni,

- katasztrofavédelmi helyzetek kivédésére, sz€éls6séges id6jarasi koriilmények esetére
hasznos tanacsokat kozvetit az idosek részére.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyutjtott szolgaltatas

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt, szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik Onmaguk
ellatasara, a sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

4.1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valdé hozzajutas biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas:

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos
orvosi ellatdshoz valé hozzajuttatds, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre,
sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi hataran kiviil is. Az egészségiigyi allapota szerint
helyben is igényelheti az orvoshoz valo szallitdst. Mivel a fert6zd, vagy életveszélyben
1évo betegek szallitasa szakszert ellatast igényel, ezért a falugondnok ezen személyek
szallitdsat nem végezheti, kotelessége a szakszer(i ellatds megszervezése (mentd, orvos
hivasa), ¢és kozremiikodhet a betegszallitdis megszervezésében is. A falugondnok a
feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg. A falugondnok feladatai kozé
tartozik a védondi ellatast igénybe vevok rendelObe torténd szallitasa. A falugondnok
munkajaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez aziltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegeldz6 tevékenységek, akciok szervezésében, tdjékozodik
¢s tajekoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségerdl, helyszinérdl, idépontjarol.
Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi tigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az tligyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

b) Egyéb egészségligyi intézménybe valo szallitas- szakrendelésre szallitas:

A szakrendelésre torténd szallitas el6zetes id6pont egyeztetés, orvosi beutald alapjan torténik.
Ide tartozik a fogorvosi alapellatasra torténd szallitdsa, amely a fogorvosi korzet alapjan
vehetd igénybe. Megvaltozott munkaképességili személyek orvosi feliilvizsgélatra torténd

széllitasa, elore egyeztetett idépontban.

¢) Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk6zokhoz valod hozzajutas biztositasa:

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi. a receptek kivaltidsa és a gyogyszerek idoben
torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, a hdziorvossal és a gyogyszertarral valod
J6 munkakapcsolat esetén zokkendmentessé tehetd. a gyogyszerek, segédeszkozok kivaltasara
a falugondnok eldleget vesz fel az ellatottdl, melyet irdsban dokumentdlni kell. A
falugondnoknak figyelni kell ara, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszamoléds is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni. A

falugondnok csak az orvos altal felirt gyogyszert valthatja ki, helyettesité gydgyszert nem.



Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek, akik szdmara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocilis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Igénybe vevok varhat6 szama:
- héaziorvosi rendelésre szallitas: 10 f6/h6
- egyéb egészségligyi intézménybe szallitas: 10 f6/ho
- gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszkozhdz vald hozzajutés segitése: 15 f6/ho

4.1.1.4. Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

Pamlény telepiilésen nincs altalanos iskola, és nincs 6voda. A feladat ellatasa keretében
meg kell oldani az 6vodas gyermekek szallitasat. A gyermekszallitasi feladatok a
gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében, tovabbi esélyegyenldségiiket biztositd
szolgaltatdsokhoz vald hozzijutas segitése érdekében adodnak (pl. logopédiai és egyéb
fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportoldsi Iehetdségek,
szinhdz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, a
fiatalok sportversenyekre valo szallitasa is.

A feladatellatas rendszeressége: Ovodas gyermekek szallitisa dvodai napokon, naponta,
valamint iskolas gyerekek, fiatalok szallitasa eseti rendszerességgel.

4.1.1.5. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtason kiviili egyéb szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrdl szold
1993. évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatdsok, valamint a
gyermekjoléti szolgdlat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egylittmiikddés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢él0ket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
sziikségességét a fenntartonak, ill. a szocialis intézményhalézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba
vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A széllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik, a hdzi gondozo jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan veheto igénybe.



A sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilok részére az ebéd kiszallitdsdban,
dokumentélasaban kozremiikodik.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kore: A telepiilésen €10 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Igénybe vevok varhato szama: 10 ellatott személy ligyében.

4.1.2. A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

4.1.2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen ¢l0k €letmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és milkodését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, ¢€lvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése stb.)
megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerlsitésével
kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kiranduldsa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.
Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai, kozosségei.

Igénybe vevok varhato szama: a kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds rendezvények
szervezése, segitése (éves atlagban) 10 6 felett.

4.1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatés tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az iigyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérol
(milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill.
benyujtani) valo tajékozdodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a



visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordan rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.
Az Onkormdnyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.
Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai, kozosségei.

Igénybe vevok varhaté széma: Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban vald
kozremiikddés (heti atlagban) 15 6.

4.1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz
sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

Kenyér és pékaru rendelés Osszeirasa, megrendelése és kiosztasa.

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsdval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal, nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal, iinnepi bevasarlasok. A sajat fogyasztas céljara haziéllatot tartdo lakosok
szamara tap, allatgyogyszerek és az dallattartdshoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek
beszerzése €s hazhoz szallitdsa. Tartos fogyasztasi cikkek, héaztartasi és mezdgazdasagi
kisgépek szervizbe szallitasa. A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az
id6skortiak kore, a szadmukra nyujtott szolgaltatasok elsobbséget élveznek. Cél, hogy
megkapjak azon segitd szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban,
megszokott lakokornyezetiilkben ¢€lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében -
legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt
venni. Az dnkormanyzati kertben, illetve foldeken megtermelt élelmiszerek kiosztésa.

A feladatellatas rendszeressége: hetente legalabb egyszer.
Az ellatottak kore: azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok
teljesitésérél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet

jelentene.

Igénybe vevok varhato szama: 10 f6/hét.

4.2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen

okbol elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: helyben vagy a kozigazgatdsi teriileten kiviil miikodo
szocialis ellatorendszer szolgéltatasinak i1génybe vételének Ilehetdségeire vonatkozo

informaciok felkutatdsa, errdl a lakossag tajékoztatésa.



4.2.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok széllitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran
a tovabbi ¢étkezési igények felmérése ¢és tovabbitdsa a fenntartdo felé, illetve a
megszervezésében valo kozremiikodés.

4.2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas kertében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a szocialis segitd és a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (haztartdsi vagy
haztartast potlo segitségnyujtasi, elletve gondozasi feladatok). Sziikség esetén elvégez kisebb
javitasokat, tiizel6t vag, vagy havat takarit az idds, vagy egészségi allapotukban korlatozott
embereknél.

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil ¢l6 embereket. sziikség szerint jelzéssel €1 a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd hazi-segitségnyujtod, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol,
ennek hianyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

4.2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkajanak kdszonthetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éldket, foként az 1dds
embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas
kovetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek
jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a
telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzésében azzal, hogy részt vesz a sziirGvizsgalatok
szervezésében, ¢és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

4.2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A falugondnok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkcidkat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntartdo felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara. Lakossagi forumokon ajanlja a
szolgaltatast. Telepiilési tdmogatdsok kiosztasaban, kiszallitdsaban vald kozremiikddeés.
Javaslattételt a timogatasok megallapitasara.

4.2.1.5. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtason Kkiviili, egyéb szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondnok
altal torténd elintézésével.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény alapjan a
falugondnok a mindennapi munkdja sordan folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6



szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog, stb.), kiilonos tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra.

Megfeleld informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges,
prevencios intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).

4.3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylttmiikodéseket valosit meg. a telepiilésen €16k altal jelzett informaciok kozvetitése a
fenntarto felé. Ez alapjan a rendezvények szervezése, bonyolitdsa. A telepiilésen észlelt
hidnyossagok, problémak jelentése a fenntartd6 Onkormanyzat felé¢ (kaszalas sziikségessége,
uthibdk javitasanak sziikségessége, jelzOtablak hianyanak jelzése, karok felmérése, jelentése.)
A telepiilés fejlesztési igényeinek felmérése, kozremikodés palydzati dokumentéaciok
elkészitésében.

4.3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
kiegészito feladatai

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellenditése, fenntartasa.
személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €10k szdmara minta., példakép lehet, mely
nagymértékben meghatdrozza a kozos programok mindségét, gyakorisagat. Minden
korosztaly szdmara hasznos, értékes, maradando kulturdlis, sport és szabadidds programok
szervezésében tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo,
elszarmazottak talalkozdja, mas telepiilés programjain vald részvétel, stb.

4.4. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasok
4.4.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntarto altal meghatarozott kozdsségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére,
irasos anyagok, szorolapok kiosztasa, helyi hirdet6tablan valo elhelyezése, szorodlapok hazhoz
juttatasa, a lakossdg személyes Osztdnzése a programokon vald részvételre.
Kozfoglalkoztatasi programokhoz sziikséges eszkozok, anyagok beszerzése, szallitasa.
(Uzemanyag, vetdmag, alkatrész, szerszamok, papir iroszer stb.)

A feladatellatdis modja: a fenntartd utasitdsa alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

5. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A falugondnok munkaja soran egyiitt miikddik a Selyebi K6zos Onkormanyzati Hivatallal. A
hivatal elsédleges segitséget nyuljt az adminisztracios feladatok ellatasaban, a miikodéshez
sziikséges engedélyek beszerzésében, a gazdasagi feladatok ellatdsaban, a falugondnok
képzésének szervezésében, ellendrzések lebonyolitasdban. A kapcsolattartds rendszeresen,
személyesen vagy telefonon torténik.



A falugondnok egyiittmiikodik Pamlény Onkormanyzataval, a kapcsolattartds napi
rendszerességii, els6sorban személyesen a polgarmester utjan torténik.

A falugondnok egyiittmikodik a Szikszoéi Kistérségi Tobbeélu Tarsulas fenntartasaban 1évo
Sziksz6i Szocidlis Szolgaltato Kozpont intézményével. Egylittmiikddik a Gondviselés
Reformatus Diakoéniai Kézponttal a hdzi gondozasi, segitési feladatok ellatdsdban. Tobbek
kozott az igények felmérésében, a kérelmek tovabbitasaban. A hdzi gondozok, ellatottak
szallitasaban. Elsédlegesen jelzi a lakossag korében (idosek, gyermekek, krizis helyzetben
1évok) felmeriilo problémakat a csaladsegitd szakembereknek. Az Sztv. 64. § (2) bekezdése
alapjan a falugondnok, mint szocialis szolgaltatd a csaladok segitése ¢érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer tagja koteles jelezni a csaladsegitd
részre, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szerez tudomdst. A kapcsolattartas
alkalomszert, telefonon, irdsban vagy személyesen torténik.

A falugondnok egyiittmiikodik a Krasznokvajdai Ovoda intézménnyel az 6vodai nevelési
feladatok biztositasadban, értve ezalatt els6dlegesen a gyermekszallitasi feladatok ellatasat.
Egyiittmiikodik tovabba a krasznokvajdai Béres Ferenc Altaldnos Iskola intézménnyel. A
kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon, irdsban vagy személyesen torténik.

A falugondnok egyiittmiikodik a hazorvossal és a véddndvel. A kapcsolattartds hetente
személyesen torténik

A falugondnok egyiittmiikodik kozremiikddik a sziinidei gyermekétkeztetési feladatok
ellatasdban, a telepiilésen ¢€élok részére a szocialis étkeztetés biztositasaban, az igények
felmérésében, a dokumentumok elkészitésében, a sziikséges iratok, kérelmek tovabbitasaban.
A kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen torténik.

A falugondnok egyiittmlikodik a reformatus lelkésszel. Egylittmiikddik a telepiilésen €lok
vallas  gyakorldsdnak biztositdsdban, az egyhdz 4ltal szervezett rendezvények
lebonyolitasdban. A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

A fenntart6 és a falugondok egylittmiikodik a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Tanya- €s
Falugondnokok Egyesiiletével. A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon, irasban vagy
személyesen torténik.

II. RESZ
AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, A TELEPULES LAKOSSAGI
SZUKSEGLETEINEK BEMUTATASA

A telepiilés demografiai mutatoi:

Pamlény lakoinak szama (2021.01.01.) 55 {6, mely korcsoportos bontasban az alabbiak
szerint alakul:

Korcsoportos bontas

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18-60 éves 60 év feletti

116 3 fo 4 16 3 fo 31 fé 13 fo




Pamlény Kis kozség, tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbol elmaradott, csak
viz- ¢és aram kozmiivel rendelkezik. A telepiilés mindazon nehézséggel szembesiil, melyek a
térséget jellemzik. Az aktiv koru lakossdgbol magas az éllaskeresdk, a kiilonbozd szocialis
ellatasban részesiilok aranya.

A telepiilés intézményi ellatottsaga a kozség jellegéhez igazodik.

A telepiilésen 1€v6 szolgaltatasok bemutatasa:

- A helyi kozigazgatasi feladatokat a Selyebi K6zos Onkorményzati Hivatal latja el,
melynek székhelye Selyeb, egyetlen kirendeltsége Gagyvendégiben taladlhato. A
kozigazgatasi szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténd igénybevételére é&s
intézésére nincs lehetdség.

- Mobil posta naponta miikddik a telepiilésen.

- Gyogyszertar nincs a teleptilésen.

- A gyermekjoléti szolgaltatds, a csaladsegités a Szikszoi Kistérségi Tobbeéli Tarsulas
fenntartasaban 1évé Szikszoi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont intézmény keretében
biztositott. A kijelolt csaladgondozé elérhetdsége: 3800 Szikszd, Rakdczi ut 60.

- Ovoda és az altalanos iskola nem miikodik a teleiilésen. A Krasznokvajdai Ovoda
intézményben torténik az 6vodai nevelési feladatok biztositasa. Az altalanos iskolai
oktatast tekintve Pamlény telepiilés a krasznokvajdai Béres Ferenc Felsdvadaszi
Altalanos Iskola korzetébe tartozik.

- A telepiilésen kozosségi szintér miikodik, egy f6 kozépfoku, kulturalis szakember
megbizasos jogviszonyban torténd foglalkoztatdsa mellett. A II. Rékoéczi Ferenc
Megyei Konyvtar konyvtari szolgaltatd helye heti, Osszességében 12 ora nyitva
tartassal miikodik.

- Az Onkormanyzat a szocialis ellatasok helyi szabalyairol szolo 6/2021.(1X.14.)
onkormanyzati rendelete alapjan biztositja a telepiilésen az étkeztetést.

- Az iddsek nappali ellatdsa nem megoldott a telepiilésen.

- Elelmiszerbolt nem iizemel, gazpalack cserére lehetéség nincs.

- Egyéb iparcikk kereskedés nincs.

- Kisipai-, kézmiives szolgaltataisok nem miikddnek a telepiilésen.

- Telehaz nem miikodik, internet-elérésre a miivelddési hazban van lehetdség.

- A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szamban miikddnek, polgardrség
nincs.

III. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokdsos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgéltatas igénybevétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a
falugondnoknal, a polgarmesternél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
egy munkanappal e¢lébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig ketté munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.



A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell
arra, hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozod
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak
figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

IV. RESZ
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Altalédnos, kozvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szo6lo altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon
kell kdzzétenni:

a) minden haztartasba eljuttatott hirdetményben,

b) az 6nkormanyzat hirdetotablajan elhelyezett hirdetményben

¢) a Selyebi K6z6s Onkormanyzati Hivatal honlapjan (http://selyeb.hu)

A falugondnoki szolgéltatasok kozzétételének modja:
A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatds a fentebb vazolt modon kell
kézzétenni, tovabba

- esetenként szorélapokon, minden lakésba eljutatva,

- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, forum szervezésével,

- személyesen, €16szoban: a falugondnok és a polgarmester ttjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatdst munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester, illetve a kozds onkormanyzati hivatal
erre felhatalmazott dolgozoi adnak. A tajékoztatds alapja Pamlény Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete falugondnoki szolgalatrol szolo Onkorményzati rendelete, illetve a

miikddési engedélyt kiado hatdsaghoz benyujtott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges maodjai:

- személyesen: a falugondnoki szolgélattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében

az igénybevételkor kertil sor;

- telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil
elérhetéséget, hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara

sziikségleteiket;

rir v e

irasban is jelezhetik a szolgéltatas fenntartojanak;
- elektronikus uton: pamlenyhivatal@gmail.com cimen keresztiil.


http://selyeb.hu/

V. RESZ
ZARADEK

A falugondnoki szolgalat szakmai programjat Pamlény Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete az 1/2022.(1.31.) hatarozataval hagyta jova.

A szakmai program 2022. februar 1. napjan 1ép hatalyba, a szakmai program hatalyba
1épésével egyidejlileg a 2017. majus 17. napjatol hatalyos szakmai program hatalyat veszti.

Pamlény, 2022. januar 31.

Horvdth Tibor
polgdarmester



