1/b. fuggelék

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol:

A Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Satoraljatjhely, Kdveshegy 20., mint a hazi segitségnyujtast

biztositd szolgaltato,

masrészrol az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje)

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Anyja csaladi és utdneve:

Sziiletési helye és ideje:

Lakohelye, tartozkodasi helye:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

Allampolgarsaga ill. tartozkodas statusza:

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo) :
Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Anyja csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Lakohelye, tartozkodasi helye:

kozott a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Az ellatas kezdetének idépontja: 201
Az ellatas idotartama:
- Hatarozott idotartamu: 201

- Hatarozatlan ideji.

( a megfeleld rész alahuzando )

év hé nap.

év ho napig.

2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, modja, tartalma

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény 63. §-a alapjan a hazi segitségnyujtas olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan,
lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozoé feladatai ellatasa soran segitséget nytijt ahhoz, hogy az ellatast
igénybevevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete biztositott legyen.

A gondozas a fizika ellatast, egészségiigyi ellatast, mentalis gondozast, foglalkoztatast és érdekképviseletet foglalja

magaba.
Tartalma:

- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa az ellatast igénybevevével ,

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- a személyi és kdrnyezeti higiéniai megtartasaban segitségnyujtas,

- kdzremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas, takaritas, mosas, meleg

étel biztositasa),

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,
- segitségnyujtas az ellatast igénybevevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, a kialakult

vészhelyzet elharitdsdban,

- tajékoztatas az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios programokrol,
- segitségnyujtas a sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban.

A hazi segitségnytjtas munkanapokon 7.30-15.30-ig vehetd igénybe.



A gondozas gyakorisagat, tartalmat a sziikségletfelmérést kdvetden, a gondozasi sziikséglet figyelembevételével a
vezetd gondozo hatarozza meg a gondozasi tervben foglaltak szerint.

A napi gondozasi sziikséglet a Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje altal kiadott igazolas alapjan:
ora.

Az intézmény a sziikségletfelmérést kovetden az aldbbi tevékenységeket biztositja napi ora idOtartamban az ellatast
igénylo kérésére :

rendszeres fizikai ellatas:
alkalmankénti fizikai ellatas:
egészségiigyi ellatas:
foglalkoztatas:

pszichés gondozas:
érdekvédelem:

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyes gondoskodds korébe tartozod szocidlis ellatdsok intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget.
Az intézményi téritési dij dsszege évkdzben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dij fizetésére kotelezett ( a megfeleld rész alahtizando és kiegészitendd):

- az ellatast igénybevevo,

- sziildi feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld:
- a jogosult tartasara kotelezett :

- a jogosult tartasat szerz6désben vallalo személy :

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, ez esetben az intézményvezetd nem vizsgalja az ellatast igénybe vevo
jovedelmét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij 0sszegét az intézményvezetd allapitja meg az dnkormanyzati rendelet
alapjan, melyrdl az ellatast igénybevevot irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, csokkentését,
illetve elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij 6sszegérol.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé altal havonta fizetendé személyi téritési dij a megallapitott oradij és az adott
hénapban a lakason gondozasra forditott id6 szorzata, ami nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének
25 % -at, hazi segitségnyujtas és étkeztetés egyiittes igénybevétele esetén 30 %-at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas
nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast vallalo koteles, és a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal (6nkoltséggel) azonos.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag torténik, a targyhot kovetd honap 10-ig az Alapszolgaltatasi Kozpontban
készpénzfizetési szamla ellenében.

A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik honap utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint arrdl, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.



Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentiil telt el,az intézményvezetd
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol
valé dontés érdekében — évente értesiti a fenntartot a nyilvantartas szerinti folyo évi hatralékrol.

4. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igényl6t és hozzatartozojat:

- ellatas tartalmarol és feltételeirdl ( id6tartamarol, tevékenységek korérol ),

- ajogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol,

- agondozasi sziikségletvizsgalatanak maodjarol

- az adatkezelés mddjarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél, a KENYSZI
rendszerben torténd adatkezelésrdl

- aszolgaltatas onkoltségérdl, a személyi téritési dij dsszegérdl, a teljesités feltételeirdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjardl,
az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

A jogosult ( torvényes kepv1selo ) és hozzatartozoja fenti tajékoztatasok €s jelen megallapodas ismeretében koteles:

Nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vételér6l  és tiszteletben
tartasarol,

- Dbejelenteni a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben bekovetkezd
véltozasokat,

- nyilatkozni érvényes tartasi —gondozasi szerzédésrol,

- Dbejelenteni a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban
bekovetkezett valtozasokat,

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

- hozzajarulni adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartisi Rendszerben torténé
nyilvantartasdhoz, kezeléséhez,

- a személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges adatokat az intézmény
rendelkezésére bocsajtani ( kivéve, ha vallalja a mindenkori intézményi téritési dij
megfizetését ).

Az intézményvezet6 gondoskodik az intézményi dolgozo foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol,
a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5. A panaszjog gyakorlasanak moédja

Az ellatasban részesiilo ( torvényes képviseldje ) és hozzatartozdja panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél és az
ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén

- azellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- azintézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a
panasztevot intézkedésérdl. Ha a panasztevd az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbiralasarol
sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat a fenntartonak cimzett, de az
intézményvezetdhoz benyujtott fellebbezéssel.

Az intézmény tajékoztatast nyujt az ellatottjogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségérol és elérhetdségérol,
neve és elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre keriil.

6. Az ellatas megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatasban részesiild illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha az ellatott:
- ahazirendet sulyosan megsérti,
- aszolgaltatas biztositasa a tovabbiakban nem indokolt,



- haaz ellatott intézményi elhelyezése indokolt,
- veszélyeztetd magatartast tanusit, sajat maga vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és
sulyos veszélyt jelent
- ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
A felmondési id6 15 nap. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz610 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

7. Felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és az ellatasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas modositasara barmelyik fél kezdeményezésére k6zos megegyezéssel keriil sor.

A szolgéltatasi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely kiterjed a fizetendd személyi téritési
dijakra, ezek esetleges hatralékaira, az ételszallitasra atvett ételhorddkra.

Alulirott a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem, elolvasas utén,
mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairom.

Kelt: Satoraljatjhely, év h6  nap

ellatast igénybevevé/ Alapszolgaltatasi Kézpont Vezetd
torvényes képviseld

Jovahagyta:
igazgato



Igényelt szolgaltatasok

A napi gondozasi tevékenységet a gondozasi tervben foglaltak szerint, egyénre szabottan végzik a
dolgozdk.

3.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok :

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsokért az ellatdsban részesiild az dnkorményzat
rendeletében foglaltak szerint fizet személyi téritési dijat. Ennek 0sszege:

Hazi segitségnyujtas: Ft/ora.

Egyidejiileg tajékoztatjuk, hogy a hazi segitségnyujtas szolgaltatasi onkoltsége:
Ft/ ora.

A személyi téritési dij megallapitasanal figyelembe vettiik Satoraljatjhely Varos Onkorményzata
Képviseld-testiiletének modositott 2/2005. (I.31.)rendeletében elfogadott intézményi téritési dijat,
valamint az igénybevevd jovedelmi helyzetét.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, melyrdl az ellatdsban részesiilot értesités formajaban irasban
tajékoztatja az intézmény. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
Osszegérdl. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 25%-4t, étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetén 30 %-at. Ez a
téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi vagy oroklési
szerzOdést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast és gondozést vallalo koteles, és a



személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal (Onkoltséggel) azonos. A személyi téritési dij
fizetése havonta utolag torténik, a targyhot kovetd honap 10-ig.
A téritési dij fizetésére kotelezett( a megfeleld rész alahuzando és kiegészitendo):

- az ellatast igénybevevo,

- kiskoru esetén a sziildi felligyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,
-a jogosult tartasara, gondozasara koteles és képes személy:

( név, lanykori név, sziil.hely, id0, anyja neve, lakcime)

Ha a kotelezett a téritési dij befizetését elmulasztja, az intézmény irasban felszolitja fizetési hataridé
megjelolésével az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a felhivas nem jar eredménnyel, az
intézményvezetd intézkedik a téritési dij behajtasarol.
4. Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozod foglalkozéasbeli titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
5. Az ellatast igénybevevé és hozzatartozdja tajékoztatasa
Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy az altala megbizott
személy tajékoztatja az ellatottat:

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
6. Az ellatasban részesiilé és hozzatartozdja, torvényes képviseldje a fenti tajékoztatasok és jelen

megallapodas ismeretében nyilatkozik arrdl, hogy:

- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

- igényli a leirt feltételekkel az intézmény szolgaltatasat,

- vallalja a személyi téritési dij hataridében torténd befizetését,

- kijelenti, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z0 betegségben és alkalmazkodik a

kozosségi €letvitelhez,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges

adatokat az intézmény rendelkezésére bocsatja,

- hozzajarul adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben torténd

nyilvantartdsdhoz, kezeléséhez,

- az adataiban, az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben vald valtozasrél haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetdt illetve az éltala kijelolt személyt.

7. Az ellatas megsziinésének modjai

Az intézményi jogviszony megszlnik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- a jogosult halalaval

- hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintethetd:

- a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezésére, ha nyilatkozik, hogy kéri az ellatas
megszlintetését vagy

- ha a kotelezett 6sszeférhetetlen magatartast tantsit ill. téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.

Ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje az ellatds megsziintetésével nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény fenntartdjdhoz.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése (megsziintetése) esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely Kiterjed:

- afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,



- az intézmény targyi eszkoézeiben szandékosan okozott karokra, vagy az elszdmolasi

kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira.

9. A panaszjog gyakorlasanak modja

Az ellatasban részesiilo és torvényes képviseldje, hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény

vezetdjéneél és az ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartadsanak sérelme esetén

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében

- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén.

Az ellatottjogi képviselo neve: Nagy Zsuzsanna

Elérhetosége: Erzsébet Korhaz Szocialis Iroda; 47/525-300/4-344 mell. ; 20/489-9652

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével

kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz elbirdlasara

jogosult 15 napon beliil tajékoztatjia a panasztevot intézkedésér6l. Ha a panasztevd az

intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbiralasarol szolo értesités kézhezvételétol

szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat a fenntartonak cimzett, de az intézményvezetéhoz

benyujtott fellebbezéssel.

10. Felek Kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalas Gtjan kivanjak
rendezni. Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az
ellatasra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas modositasara barmelyik fél kezdeményezésére kdzos megegyezéssel keriil sor.

Kelt: , ev hé nap

ellatast igénybevevo Alapszolgaltatasi Kozpont Vezetd

Jovahagyta:
torvényes képviseld
igazgato



