1/e. figgelék
Nyilvantartasi szam:
Megallapodas
Tamogaté szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Satoraljatijhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Satoraljatjhely, Kéveshegy 20. Tamogato
Szolgélata, mint ellatast biztosito - képviseletében eljard személy, (tovabbiakban
Szolgalatvezetd), masrészt:

Csaladi és uténév:

Sziiletési csaladi és utonév:

Anyja csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, id6:

Szem.ig.szam:

Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele:

Allampolgarsaga ill. tartézkodas statusza:

Lakohelye, tartézkodasi helye:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Csaladi és uténév:

Sziiletési csaladi és utonév:

Anyja csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, id6:

Szem.ig.szam:

Lakohelye, tartézkodasi helye:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
( a megfeleld rész aldhuzando)

A szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, év ho napjan beadott kérelme alapjan
a szolgalatvezetd biztositja a kérelmez6 részére a Tamogatd szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetGségét.
A szolgaltato a jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast, szolgaltatasokat:

személyi segités szallito szolgalat
(a megfeleld rész alahuzando)

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 201_ év hé napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejti.

A szolgaltatast munkanapokon: 7:30 tél 15:30 -ig biztositjuk.

A szolgaltatas munkaid6n til, munkasziineti napokon el6zetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi elbiralasa alapjan
vehet6 igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje, vagy az altala mellékletben megjelolt
személy/személyek alairasaval igazolja.

Csaladi és uténév:

Sziiletési csaladi és utonév:

Anyja csaladi és uténeve:

Sziiletési hely, id6:

Lakohelye, tartézkodasi helye:

Téritési dij fizetésérol

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatdsok intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

Az intézményi téritési dij 6sszege évkozben egy alkalommal korrigalhat6.

A téritési dij fizetésére kotelezett ( a megfeleld rész alahuzando és kiegészitendo):

- az ellatast igénybevevo,

- sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviselo:
- a jogosult tartasara kotelezett :

- a jogosult tartasat szerzédésben vallalo személy:



Az Ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését, ez esetben az intézményvezetd nem vizsgalja az ellatast igénybe vevd jovedelmét.

Az FEllatott altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd allapitja meg az dnkormdnyzati rendelet
alapjan, melyrdl az ellatast igénybevevot irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha az ellatott vagy torvényes képviseléje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, csokkentését,
illetve elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8§ napon beliill a fenntartohoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij 6sszegérol.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.

Az Ellatott a Tamogatd Szolgélat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyi szallitas személyi téritési dija: Ft/km. A szallit6 szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek
¢és a kilométerdij szorzata.
Személyi segités személyi téritési dija: Ft/ora. A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott,

oraban kifejezett id0 és az o6radij szorzata.

A téritési dij megallapitdsdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet
minden nap a személyi segit6 altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval igazolja. A gondozasi naplo képezi az
ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij alapjat. A
szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas teljesiilését minden alkalommal a
gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi elszamold adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben, ahol, és amennyiben az alairds az ellatott altal nem megvalosithatd, gy a megallapodashoz csatolni
kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatist igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevd esetén a kozos haztartasban €16 sziilok egy fore jutd rendszeres havi
jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal
egyeztetve egy 0sszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetdé honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd
¢és az ellatott altal kozos megegyezéssel megallapitott hataridéig. A Satoraljatjhelyi Egyesitett szocialis Intézmény
vezetdje a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetéségérdl, annak kezdd iddpontjardl, valamint arrdl, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményvezetd
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl
valo dontés érdekében — évente értesiti a fenntartot a nyilvantartas szerinti folyo évi hatralékrol.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezet6je a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold dokumentumban szerepld
id6szak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a
szolgélatvezetd rendelkezésére bocsdtani. Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatas az
igazold dokumentumban szerepld idépont, illetve a szocialis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval a Megéallapodas
megsziinik.



Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol
15 napon beliil a szolgalatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:

e  Hatérozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e Az intézmény( Tamogatd Szolgalat) jogutdd nélkiili megsziinésével,

e A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevO, illetve kotelezett a megéllapodds felmondéasat irdsban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatast igénybevevd szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget,
- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a tamogatd szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével sziinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a megallapodas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag
jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a
fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik. Ha az ellatott stilyosan megsérti az intézmény
hazirendjét:

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve ha az Ellatott
vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthatod hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és atvett
targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.

Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igénylét és hozzatartozojat:

- ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- ajogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol,

- az adatkezelés mddjardl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, a KENYSZI
rendszerben torténd adatkezelésrdl

- aszolgaltatas onkoltségérdl, a személyi téritési dij 6sszegérol, a teljesités feltételeirdl

- ahéazirendrdl,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- azellatottjogi képviseld elérhetdségérol

A jogosult( torvényes képviseld ) €s hozzatartozoja fenti tajékoztatasok €s jelen megallapodas ismeretében koteles:

- Nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vételér6l és tiszteletben
tartasarol,

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, a jogosult , tovabba a
kozeli hozzétartozdja személyazonositd adataiban, jovedelmében beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

- hozzdjarul adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben torténd
nyilvantartasdhoz, kezeléséhez,



- a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat az intézmény
rendelkezésére bocsatja ( kivéve, ha vallalja a mindenkori intézményi téritési dij
megfizetését ).

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozo foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol,
a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

Panaszjog gyakorliasanak médja

Az ellatasban részesiild és torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint panasszal €lhet az intézmény
vezetdjénél és az ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme esetén

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kdtelezettségei megszegése esetén.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkdrébe tartozik. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a
panasztevot intézkedésér6l. Ha a panasztevd az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbiralasarol
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat a fenntarténak cimzett, de az
intézményvezetdhoz benyujtott fellebbezéssel.

Az intézmény tajékoztatast nyujt az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetoségérdl és elérhetdségérdl,
neve ¢és elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre keriil.

Felek Kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket els6dlegesen békésen, targyalds utjan kivanjak rendezni. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az ellatasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas modositasara barmelyik fél kezdeményezésére k6z0s megegyezéssel keriil sor.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi
LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szo6lo) torvény eldirasainak megfelelden
titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl;
a panaszjog gyakorlasanak moédjarol; az ellatottjogi képviselérdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem €s a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag irjak ala.

, 20 . hoénap napjan.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Tamogatd szolgalat vezetdje
P.H.
Jovahagyta:

Tartasra kotelezett személy Igazgato



