MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol:

A Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény ,Satoraljatijhely, dr. Molnar J. u. 12., mint az étkeztetést biztositd
szolgaltatd,
masrészrol az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje)

tartasra kotelezett (vagy azt vallald) :

CSALAAL €S ULOMEVE: ... ettt ittt e e e

kozott a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Az ellatas kezdetének idépontja: év hé nap.

Az ellatas idétartama:
- Hatarozott idétartamu: év hé napig.
- Hatarozatlan idejii.

( a megfeleld rész alahtizando )
2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, modja,tartalma
Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében az alabbi szolgaltatasi elemet biztositjuk:

- étkeztetés
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo
lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 62. §-a alapjan az intézmény étkeztetés
keretében napi egyszeri meleg ételt (ebéd) biztosit az ellatast igénybe vevd részére. Etkezés igénybevételére
munkanapokon, hétvégén és ilinnepnapokon egyarant lehet6ség van. Orvosi javaslatra epés, illetve cukros diéta
biztositott.

Az étkezés igénybevételének modja:

- helyben fogyasztassal
- elvitellel
- kiszallitassal.



(a megfeleld rész alahtuzando )

Az étel helyben fogyasztasara a HOsok tere 10. illetve a Hunyadi u. 8. sz. alatti ebédlében van lehetdség hétfotol
szombatig 11. 00 és 13.00 6ra kozott.

Elviteles étkeztetés esetén az étel kiszolgalasara az Alapszolgaltatasi Kozpont Hésok tere 10. és Hunyadi u. 8. sz. alatti
talalokonyhajan, valamint Széphalom varosrészen a kijelolt vendéglatohelyen Kertiil sor 11.00 és 13.00 o6ra kozott. Az
ételt az ellatast igényl6 vagy az altala megbizott személy sajat ételesben viheti el.

A kiszallitassal torténd igénybevétel esetén az étel kiszallitasa az igénybevevd otthondba torténik, sajat ételesben,11.30
és 13.30 kozott.

Elviteles és kiszallitasos igénybevétel feltétele az ételhordd edények higiénés szabalyoknak megfelelé tisztantartasa .
Az igényld vagy sajat, megfelelden tisztan tartott ételhordd edényben elviszi az ételt, illetve igényelheti az étel
hazhozszallitasat (kora, betegsége, allapota miatt).

Az ételrendelés szabalyai: hétkozben el6z6 nap reggel 8 oraig tudjuk fogadni a masnapi lemondasokat, a péntektdl
hétfoig terjedd idoszakra pedig csiitortok reggel 8 ordig van lehetéség az ebéd lemondasara illetve megrendelésére
személyesen vagy a 47/521-076-o0s telefonszdmon.

Korhéazba keriilés esetén haladéktalanul le kell mondani az ebédet, ugyanis erre az id6tartamra az ellatott nem jogosult
az étkeztetés igénybevételére.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyes gondoskodés korébe tartozd szocialis ellatdsok intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget.
Az intézményi téritési dij dsszege évkdzben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dij fizetésére kotelezett ( a megfeleld rész alahtizando és kiegészitendd):

- az ellatast igénybevevo,

- sziildi feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld:
- a jogosult tartasara kotelezett:

- a jogosult tartasat szerzodésben vallald személy:

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, ez esetben az intézményvezetd nem vizsgalja az ellatast igénybe vevo
jovedelmét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd allapitja meg az onkormanyzati rendelet
alapjan, melyrdl az ellatast igénybevevot irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, csokkentését,
illetve elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartohoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij 6sszegérol.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.

Az étkeztetésért fizetend6 személyi téritési dij a megallapitott napi személyi téritési dij és az étkezési napok szorzata,
ami nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 30 % -at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem
vonatkozik arra az esetre, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban véllalja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij, illetve a mindenkori intézményi téritési dij és a
szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

Abban az esetben, haaz ellatott tartasi vagy o6roklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartist és gondozast
vallalo koteles, és a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag torténik, a targyhot kovetd honap 10-ig az Alapszolgaltatasi Kézpontban
készpénzfizetési szdmla ellenében.

A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.
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Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint arrdl, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el,az intézményvezetd
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol
valé dontés érdekében — évente értesiti a fenntartot a nyilvantartas szerinti folyo évi hatralékrol.

4. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igénylot és hozzatartozojat:

- ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- ajogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol,
- az adatkezelés mddjarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a KENYSZI
rendszerben torténd adatkezelésrdl
- aszolgaltatas onkoltségérdl, a személyi téritési dij dsszegérdl, a teljesités feltételeirdl
- ahazirendrdl,
- apanaszjog gyakorlasanak modjardl,
- azellatottjogi képviseld elérhetdségérol
A jogosult( torvényes képviseld ) és hozzatartozoja fenti tajékoztatasok és jelen megallapodas ismeretében koteles:

- Nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vételérdl  és tiszteletben
tartasarol,

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, a jogosult , tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositod adataiban, jovedelmében beallott valtozasokat
haladéktalanul ko6zli az intézmény vezetdjével,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

- hozzéjarul adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben torténd
nyilvantartasahoz, kezeléséhez,

- a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat az intézmény
rendelkezésére bocsatja ( kivéve, ha vallalja a mindenkori intézményi téritési dij
megfizetését ).

Az intézményvezet6 gondoskodik az intézményi dolgozoé foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol,
a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5. A panaszjog gyakorlasanak modja

Az ellatasban részesiilé ( torvényes képviselGje ) és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél és az
ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén

- azellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- azintézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a
sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat a fenntartonak cimzett, de az
intézményvezet6hoz benyujtott fellebbezéssel.

Az intézmény tajékoztatast nyujt az ellatottjogi képviseld altal nyuajthatd segitségadas lehetdségérdl és elérhetdségérdl,
neve és elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre keriil.

6. Az ellatas megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.
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A megallapodast az ellatasban részesiilg illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha az ellatott:

- ahazirendet sulyosan megsérti,

- aszolgaltatas biztositasa a tovabbiakban nem indokolt,

- ha az ellatott intézményi elhelyezése indokolt,

- ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

7. Felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az ellatdsra vonatkozd mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Jelen megallapodas modositasara barmelyik fél kezdeményezésére kozos megegyezéssel keriil sor.

A szolgaltatasi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely kiterjed a fizetendd személyi téritési
dijakra, ezek esetleges hatralékaira, az ételszallitasra atvett ételhordokra.

Alulirott a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem, elolvasés utan,
mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairom.

Kelt: Satoraljatjhely, év ho  nap
ellatast igénybevevé/ Alapszolgaltatasi Kézpont Vezetd

torvényes képviseld

Jovahagyta:

igazgato



