Megallapodas
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak igénybevételére

Mely létrejott egyrészrél a Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény, dr. Molnar J. u. 12. mint ellatast

nyujté szolgaltatd, az intézményvezetl...................... Szdmu dontése alapjan
KEPVISELL:. . et koordinator,masrészrol

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje:
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kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevo ................. szamon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast nyijt az alabbi feltételekkel:
1.1. Az ellatas igénybevételének Kezdete: ... ... .o
1.2. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idétartamra
hénapra

1.3. A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A. § kdzosségi ellatas szenvedélybetegek részére.
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

C) készségfejlesztés és

d) gondozas
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A szolgaltatas tartalma:

Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a valtoztatasra motivald
tényezok feltarasa, a szerhasznalat, illetve — fiiggés jarulékos artalmainak, karos kovetkezményeinek
csokkentése, azonnali tandcsadas €s segitségnyujtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére

Készségfejlesztés:
- életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
- az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa;

Pszicho-szocialis rehabilitacio:
a munkahoz vald hozzajarulas segitése,
a szabadid6 szervezett eltoltésének segitése,
szabadid®ds, 6nsegit6 csoportok, tamogato halozatok szervezédésének segitése,
tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok €s szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.
1.4. Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi moédokon biztositja:
- Kozosségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidében: 47 /321-938
- Nyitva all6 helyiség: Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatasi Kézpontja
3980. Satoraljatjhely, Hsok tere 10.
- Nyitva tartas ideje: hétf6t6l - péntekig 07.30 - 15.30-ig
- Fogaddora idépontja: hétfétél — péntekig 14.00 — 15.30-ig
- Levelezési cim: 3980 Satoraljaujhely, H6sok tere 10.
1.5.Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgéltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd otthondban illetve
lakokdrnyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik hozzajutast.
1.6. Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kozdsségi szolgaltatasok
tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozo szabalyokrol tajékoztatast,
ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok



2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltaté Szoc.
Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét,
adatainak kezeléséhez hozzajarul.

2.2. Szolgaltatast igénybevevot a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatast Igénybe vevdé/Torvényes képviseléje egylittmikodd, tajékoztatandd  csaladtagként,
hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseléje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal

igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

- A Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,

- A Szolgaltato és a kotott feladat-ellatasi szerzodésének megsziinésével,

- Jelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,

- Szolgaltatast igénybevev halalaval.

4.2. Ellatast Igénybe vevd/Torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast
megsziinteti

- az szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo

bejelentése alapjan megallapitott iddpontban,

-ha a szolgaltatast igénybevevé a Szolgaltatoval vald egyiittmikodést megtagadja, lehetetlenné teszi,

visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatissal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal

fordulhat az ellatds vezet6jéhez. Ha panaszara az ellatas vezet6jétdl nem kap szamara elfogadhatd valaszt, 15

napon beliil irdsban a Szolgaltatd képviseldjéhez fordulhat. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni,

Ellatott a kozosségi ellatas miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és

panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi KEPVISEIO MEVE:..........ccoiiiiiiii s
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Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltaté és a szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje
kozo6s megegyezése alapjan Keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyaldas tutjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabbad a szocidlis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Kelt: Satoraljatjhely, év hé nap.
ellatast igénybevevo kozosségi koordinator

torvényes képviseld

igazgato



