l.melléklet a 11/2022. (V1.28.) Rendelethez
_ MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol:

A Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény ,Satoraljaujhely, dr. Molnar J. u. 12., mint az étkeztetést biztositd
szolgaltato,
masrészrol az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje)

Allampolgarsaga ill. tartozKOdAS SHATUSZAT.............eieeeeee et

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo) :

CSALAAL €S ULOMEVE: ...\ttt ittt ettt e e et e e e e e e e e et e e e e e e

kozott a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Az ellatas kezdetének idépontja: év hé nap.

Az ellatas idétartama:
- Hatarozott idétartamu: év hé napig.
- Hatarozatlan idejii.

(1@ megfeleld rész alahuzando )
2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, médja,tartalma
Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében az alabbi szolgaltatasi elemet biztositjuk:

- étkeztetés
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén,
szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL toérvény 62. §-a alapjan az intézmény étkeztetés
keretében napi egyszeri meleg ételt (ebéd) biztosit az ellatast igénybe vevd részére. Etkezés igénybevételére
munkanapokon, hétvégén és tinnepnapokon egyarant lehetdség van. Orvosi javaslatra epés, illetve cukros diéta biztositott.

Az étkezés igénybevételének maddja:

- helyben fogyasztassal
- elvitellel
- kiszallitassal.
(1a megfeleld rész alahtizando )



Az étel helyben fogyasztasara a Hosok tere 10. illetve a Hunyadi u. 8. sz. alatti ebédlében van lehetdség hétf6tdl szombatig
11. 00 és 13.00 ora kozott.

Elviteles étkeztetés esetén az étel kiszolgalasara az Alapszolgaltatasi Kozpont Hosok tere 10. és Hunyadi u. 8. sz. alatti
talalokonyhajan, valamint Széphalom varosrészen a kijelolt vendéglatohelyen Keriil sor 11.00 és 13.00 6ra kozott. Az
ételt az ellatast igényld vagy az altala megbizott személy sajat ételesben viheti el.

A kiszallitassal torténd igénybevétel esetén az étel kiszallitasa az igénybevevo otthonaba torténik, sajat ételesben,11.30
¢és 13.30 kozott.

Elviteles és kiszallitasos igénybevétel feltétele az ételhordd edények higiénés szabalyoknak megfeleld tisztantartasa .
Az igénylé vagy sajat, megfelelden tisztan tartott ételhordd edényben elviszi az ételt, illetve igényelheti az étel
hazhozszallitasat (kora, betegsége, allapota miatt).

Az ételrendelés szabalyai: hétkozben el6z6 nap reggel 8 oraig tudjuk fogadni a masnapi lemondasokat, a péntektdl hétféig
terjedo id6szakra pedig csiitortok reggel 8 oraig van lehetdség az ebéd lemondasara illetve megrendelésére személyesen
vagy a 47/521-076-os telefonszamon.

Korhazba keriilés esetén haladéktalanul le kell mondani az ebédet, ugyanis erre az id6tartamra az ellatott nem jogosult
az étkeztetés igénybevételére.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok intézményi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.
Az intézményi téritési dij 6sszege évkozben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dij fizetésére kotelezett ( a megfeleld rész alahtizando és kiegészitendo):

- az ellatast igénybevevo,

- sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld:
- a jogosult tartasara kotelezett:

- a jogosult tartasat szerzédésben vallalo személy:

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, ez esetben az intézményvezetd nem vizsgalja az ellatast igénybe vevd
jovedelmét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd allapitja meg az dnkormanyzati rendelet
alapjan, melyrdl az ellatast igénybevevot irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij osszegét vitatja, csokkentését, illetve
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési
dij 6sszegérol.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd feliil és
valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni vagy a szocialis vetitési alap Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben ndvekedett.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij a megallapitott napi személyi téritési dij és az étkezési napok szorzata, ami
nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 30 % -at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik
arra az esetre, ha az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij, illetve a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara
megallapithatod személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

Abban az esetben, haaz ellatott tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast vallald
koteles, és a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag torténik, a tdrgyhot kovetd honap 10-ig az Alapszolgéltatasi Kézpontban
készpénzfizetési szamla ellenében.

A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan
téritési dij tartozas 4ll fenn és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.



Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint arrol, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el,az intézményvezeto a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol
vald dontés érdekében — évente értesiti a fenntartot a nyilvantartas szerinti folyd évi hatralékrol.

4. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igényl6t és hozzatartozojat:

- ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- ajogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol,

- az adatkezelés mddjarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a KENYSZI
rendszerben torténd adatkezelésrol

- aszolgaltatas onkoltségérodl, a személyi téritési dij 6sszegérol, a teljesités feltételeirdl

- ahazirendrdl,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

A jogosult( térvényes kepv1selo ) és hozzatartozoja fenti tajékoztatasok és jelen megallapodas ismeretében koteles:

- Nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol,

- arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, a jogosult , tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositod adataiban, jovedelmében beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

- hozzéjarul adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben torténd
nyilvantartasahoz, kezeléséhez,

- a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat az intézmény
rendelkezésére bocsatja ( kivéve, ha vallalja a mindenkori intézményi téritési dij
megfizetését ).

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozé foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol,
a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5. A panaszjog gyakorlasanak médja

Az ellatasban részesiilo ( torvényes képviselGje ) és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél €s az
ellatottjogi képviselonél:

- azintézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panasztevd az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbiralasarol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat a fenntartonak cimzett, de az intézményvezetéhoz
benyujtott fellebbezéssel.

Az intézmény tdjékoztatast nyujt az ellatottjogi képviseld altal nyajthat6 segitségadas lehetdségérdl és elérhetdségérol,
neve és elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre kertil.

6. Az ellatas megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatasban részesiilo illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.
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Az intézményvezeté a jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha az ellatott:

- ahazirendet stlyosan megsérti,

- aszolgaltatas biztositasa a tovabbiakban nem indokolt,

- haaz ellatott intézményi elhelyezése indokolt,

- haazellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének

nem tesz eleget.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

7. Felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket els6dlegesen békésen, targyalds utjan kivanjak rendezni. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és az ellatasra vonatkozd mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas modositasara barmelyik fél kezdeményezésére kozos megegyezéssel keriil sor.

A szolgaltatasi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a fizetendd személyi téritési
dijakra, ezek esetleges hatralékaira, az ételszallitasra atvett ételhordokra.

Alulirott a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem, elolvasas utan, mint
akaratunkkal mindenben megegyezot jovahagyolag alairom.

Kelt: Satoraljatjhely, év hé  nap

ellatast igénybevevo/ Alapszolgaltatasi Koézpont Vezetd
torvényes képviseld

Jovahagyta:

igazgato



