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MEGALLAPODAS
Id6sek nappali ellatasa igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol:

A Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény ,Satoraljaujhely, dr .Molnar J. u. 12., mint az idések nappali ellatasat
biztositd szolgaltato,
masrészrol az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje)

CSALAGL €S ULOMEVE: ...\ttt ittt et e e e e e e e et e e e e e e

kozott a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Az ellatés kezdetének idépontja: év hé nap.

Az ellatas idétartama:
- Hatarozott idétartamu: év hé napig.
- Hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas helyszine: Satoraljatjhely, Hosok tere 10.
Satoraljagjhely, Hunyadi u. 8.
(‘a megfeleld rész aldhuzando )

2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, médja, tartalma

Az idések klubja sajat otthonukban él16, szocialis és mentalis timogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes
személyek szamara biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, a foglalkoztatasra és a szabadidd kulturalt és hasznos eltdltésére, a kdzosségi egyiittlétre és a
pihenésre. A HOsok tere 10. és a Hunyadi u. 8. sz. alatt m{ikod6, nappali ellatast ny(jto idések klubja hétfétél szombatig
7.30 —15.30-ig tart nyitva.

A nappali ellatas
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
d) esetkezelés,
e) feliigyelet,
f) gondozas és
g) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.



tandacsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa
valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

keészségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

haztartasi vagy haztartast potlo segitsegnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére)
iranyul6, megallapodason, illetve egyiittmitkddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe.

feliigyelet: az igénybe vevO lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletl, batoritd-6sztonzo,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonboz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Az id6sek nappali intézménye szolgaltatasai:

Fizikai ellatas keretében:

- higiénés sziikségletek kielégitése, tisztalkodas, ruhazat tisztitasanak, javitasanak segitése,

Egészségiigyi ellatas keretében:

- az egészségi allapot figyelemmel kisérése, sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a
szakellatashoz val6 hozzajutas segitése,

- felvilagosito eladasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa

Mentalis gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa az ellatast igénybevevdével,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése, érdekképviselet,

- kornyezettel valo kapcsolattartas segitése,

Foglalkoztatas keretében:

- szabadidds programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacios eszkdzok €s jatékok biztositasa,

- rendezvények, linnepségek, foglalkozasok szervezése, lebonyolitasa,

- munkajellegii tevékenységek szervezése (udvarrendezés, kert- és viragapolas, hoeltakaritas),

- Onszervez6dd csoportok tamogatasa.

A napi gondozasi tevékenységet a gondozasi terven foglaltak szerint, egyénre szabottan végzik a szakdolgozok.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatdsok intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

Az intézményi téritési dij 0sszege évkozben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dij fizetésére kotelezett ( a megfeleld rész alahtizando és kiegészitendo):

- az ellatast igénybevevo,
- sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd tOrvényes KEPVISElO:. ........ouieii i e



Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, ez esetben az intézményvezetd nem vizsgalja az ellatast igénybe vevo
jovedelmét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd allapitja meg az 6nkormanyzati rendelet
alapjan, melyrdl az ellatast igénybevevot irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét vitatja, csokkentését, illetve
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési
dij dsszegérol.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd feliil és
valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni vagy a szocialis vetitési alap Osszegének 25 %-at meghalado mértékben névekedett.

A nappali ellatasért fizetendé személyi téritési dij a megallapitott napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata,
ami nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 15 % -at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem
vonatkozik arra az esetre, ha az ellatast igényl0, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij, illetve a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara
megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

Abban az esetben, ha az ellatott tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast vallald
koteles, és a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag torténik, a targyhot kdvetd honap 10-ig az Alapszolgaltatasi Kdzpontban
készpénzfizetési szamla ellenében.

A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint arrdl, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el,az intézményvezetd a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl
valo dontés érdekében — évente értesiti a fenntartot a nyilvantartas szerinti folyo évi hatralékrol.

4. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igénylot és hozzatartozojat:

- azintézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- ajogviszony létesitéséhez sziikséges iratokral,
- az adatkezelés modjardl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, a KENYSZI
rendszerben torténd adatkezelésrol
- aszolgaltatas onkoltségérdl, a személyi téritési dij sszegérol, a teljesités feltételeirdl
- az intézmény hazirend;jérol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjardl,
- azellatottjogi képviseld elérhetéségérol.
A jogosult( térvényes képvisel6 ) és hozzatartozoja fenti tajékoztatasok és jelen megallapodas ismeretében koteles:

- Nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vételér6l és tiszteletben tartasarol,

- arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, a jogosult , tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositod adataiban, jovedelmében beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével,

- adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz



- hozzédjarul adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben torténd
nyilvantartasdhoz, kezeléséhez,

- a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges adatokat az intézmény
rendelkezésére bocsatja ( kivéve, ha vallalja a mindenkori intézményi téritési dij
megfizetését ).

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozé foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol,
a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrol, az ellatott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5. A panaszjog gyakorlasanak modja

Az ellatasban részesiilo ( torvényes képviseldje ) és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezet6jénél és az
ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén

- azellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- azintézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezeto feladatkorébe tartozik. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panasztevot
intézkedésérdl. Ha a panasztevo az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbiralasarol szolo értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat a fenntartonak cimzett, de az intézményvezetohoz
benytjtott fellebbezéssel.

Az intézmény tajékoztatast nyujt az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl és elérhetdségeérdl,
neve ¢s elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriil.

6. Az ellatas megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatasban részesiild illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

Az intézményvezet a jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha az ellatott:

- ahazirendet slyosan megsérti,

- aszolgaltatas biztositasa a tovabbiakban nem indokolt,

- haaz ellatott intézményi elhelyezése indokolt,

- haazellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének

nem tesz eleget.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a felmondas jogszeriliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

7. Felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalas ttjan kivanjak rendezni. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv €s az ellatasra vonatkozd mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas modositasara barmelyik fél kezdeményezésére k6z6s megegyezéssel keriil sor.

A szolgaltatasi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a fizetend6 személyi téritési
dijakra, ezek esetleges hatralékaira, az ételszallitasra atvett ételhordokra.

Alulirott a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem, elolvasas utan, mint
akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairom.

Kelt: Satoraljatjhely, év hé nap

ellatast igénybevevo/ Alapszolgaltatasi Kdzpont Vezetd
torvényes képviseld

Jovahagyta:

igazgatd



