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MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol:

A Satoraljagjhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény ,Satoraljatjhely, dr. Molnar J. u.12, mint a héazi segitségnyujtast
biztositd szolgaltato,
masrészrol az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje)

CSALAAL €S ULOMEVE: ...\ttt ittt et e et e e e e e et e e e e

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo) :

CSALAAL €S ULOMEVE: ...\ttt ittt et e e e e e e e e e e e et e e

kozott a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Az ellatas kezdetének idépontja: év hé nap.

Az ellatas idétartama:
- Hatarozott idétartamu: év hé napig.
- Hatarozatlan idejii.

(‘a megfeleld rész alahuzando )

A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan On

- szocialis segités vagy
- személyi gondozas

igénybevételére jogosult.
(‘a megfeleld rész aldhuzando )

2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, médja, tartalma

A szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1. térvény 63. §-a alapjan a hdzi segitségnyujtas olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevo 0nallo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakéasan,
lakdkornyezetében biztositja. A hazi gondozd feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybevevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete biztositott legyen.

A szolgaltatas tartalma:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas



A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés kdrében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemiicsere

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirddszobaban, konyhaban ¢s
illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés kdrében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fltés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkodés
igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

furdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koromapolds, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valod kozremiikodées,

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas
a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo kompetencia hataraig).



A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatiselemek:
- a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas
- a szocialis segités keretében haztartasi segitségnylijtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas soran biztositott szolgaltatiaselemek tartalma:
A, személyi gondozas esetén:

- gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetGségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

B, szocialis segités esetén:

- haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetGségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

A gondozas gyakorisagat, tartalmat a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetéen, a gondozasi sziikséglet fokozatanak
figyelembevételével a vezeté gondozo hatarozza meg.

A hazi segitségnyijtas munkanapokon 7.30-15.30-ig vehetd igénybe.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.
Az intézményi téritési dij sszege évkozben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dij fizetésére kotelezett ( a megfeleld rész alahtizando és kiegészitendo):

- az ellatast igénybevevo,

- sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld:
- a jogosult tartasara kotelezett :

- a jogosult tartasat szerzédésben vallalo személy :

Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, ez esetben az intézményvezetd nem vizsgalja az ellatast igénybe vevd
jovedelmét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd allapitja meg az 6nkormanyzati rendelet
alapjan, melyrdl az ellatast igénybevevdt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha az ellatott vagy térvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, csokkentését,
illetve elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij Osszegérol.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd feliil és
valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni vagy a szocialis vetitési alap 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben novekedett.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik Ossze.

A hazi segitségnytjtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dij az o6radij és az adott honapban a hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata, ami nem haladhatja meg az ellatott
rendszeres havi jovedelmének 25 % -at, hazi segitségnyujtas és étkeztetés egyiittes igénybevétele esetén 30 %-at. Ez a
téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij, illetve a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését.

Abban az esetben, ha az ellatott tartasi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast
vallalo koteles, és a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

A személyi téritési dij fizetése havonta utolag torténik, a targyhot kovetd honap 10-ig az Alapszolgaltatasi Kozpontban
készpénzfizetési szamla ellenében.



A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik honap utolsoé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint arrél, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el,az intézményvezetd
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezeto - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol
vald dontés érdekében — évente értesiti a fenntartot a nyilvantartas szerinti folyd évi hatralékrol.

4. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatja az igényl6t és hozzatartozojat:

- ellatas tartalmardl és feltételeirdl ( iddtartamarol, tevékenységek korérdl ),

- ajogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol,

- agondozasi sziikségletvizsgalatanak modjarol

- az adatkezelés modjardl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a KENYSZI
rendszerben torténd adatkezelésrol

- aszolgaltatas 6nkoltségérol, a személyi téritési dij osszegérodl, a teljesités feltételeirdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

A jogosult ( torvényes kepv1selo ) és hozzatartozoja fenti tajékoztatasok és jelen megallapodas ismeretében kdteles:

Nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vételér6l ¢és tiszteletben
tartasarol,

- bejelenteni a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben bekovetkez6
véaltozasokat,

- nyilatkozni érvényes tartasi —gondozasi szerz6désrol,

- bejelenteni a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban
bekovetkezett valtozasokat,

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz

- hozzajarulni adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben torténd
nyilvantartasahoz, kezeléséhez,

- a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat az intézmény
rendelkezésére bocsajtani ( kivéve, ha vallalja a mindenkori intézményi téritési dij
megfizetését ).

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozé foglalkozasbeli titoktartasi kételezettségének érvényesitésérol,
a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl, az ellatott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

5. A panaszjog gyakorlasanak modja

Az ellatasban részesiilé ( torvényes képviseldje ) és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél és az
ellatottjogi képviselonél:

- azintézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme esetén

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- azintézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a
panasztevot intézkedésérdl. Ha a panasztevd az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, a panasz elbiralasarol
sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat a fenntartonak cimzett, de az
intézményvezet6hoz benyujtott fellebbezéssel.

Az intézmény tajékoztatast nyujt az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl és elérhetéségérdl,
neve ¢és elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre kertil.

6. Az ellatas megsziinése



Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatasban részesild illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha az ellatott:
- ahazirendet stlyosan megsérti,
- aszolgaltatas biztositasa a tovabbiakban nem indokolt,
- ha az ellatott intézményi elhelyezése indokolt,
- veszélyeztetd magatartast tanusit, sajat maga vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen ¢s
sulyos veszélyt jelent
- ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
A felmondasi id6 15 nap. Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

7. Felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket els6dlegesen békésen, targyalds utjan kivanjak rendezni. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az ellatasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodas modositasara barmelyik fél kezdeményezésére kozos megegyezéssel keriil sor.

A szolgaltatasi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a fizetendd személyi téritési
dijakra, ezek esetleges hatralékaira.

Alulirott a mai napon a megallapodés egy példanyat atvettem, a benne foglaltakat tudomasul vettem, elolvasas utan,
mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag alairom.

Kelt: Satoraljatjhely, év hé  nap

ellatast igénybevevo/ Alapszolgaltatasi Kdzpont Vezetd
torvényes képviseld

Jovahagyta:

igazgato



