FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS
SZAKMAI PROGRAM

Selyeb K6zség Onkormanyzat — a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (1)-
(9) bekezdései, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi III. torvény
(Sztv.) 60. § (1)-(6) bekezdései alapjan - a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Selyeb Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikddd
falugondnoki szolgaltatéasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartoja: Selyeb Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 3809 Selyeb, Hunyadi u. 21.
Ugyfélfogadas helye: 3809 Selyeb, Hunyadi u. 21.
Képviseldje: Aranyosi Gyorgy polgarmester
Elérhetsége: (46) 547-200; (30) 647-8110
E-mail: korjegyzoseg.selyeb@gmail.com

A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki Szolgalat
L. rész
A FALUGONDNOKI SZOLGALATATAS CELJA

A falugondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint
a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valo hozzéjutas biztositasa, tovabba
az egyéni, kozosségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése.

Selyeb kozség lakosainak szdma 2019. januar 1-jén 493 {0, jellemzdek ra a kdrnyéken kialakult
aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo sajatossagok, igy a helyben elérhetd kozszolgaltatasok
hidnya, illetve alacsony szdma, a munkalehetdségek hidnya, a tomegkozlekedés sziik
lehetdségei. A falubusszal nytjtott szolgaltatas célja ezen jellegzetességekbdl adodo hatranyok
csokkentése.
Selyeb Kézség Onkorményzata a falugondnoki szolgalat 1étrehozasaval, miikddtetésével és
fenntartasaval a kovetkezdket kivanja elémni:
a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
- akozszolgaltatasokhoz valo hozzéjutés eldsegitése,
- az oOnkorményzat 4altal nyuUjtandd szocidlis alapellatdsok kiépitésének és
miukodtetésének eldsegitése,
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése, segitése,
- helyi adottsagokhoz ¢és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintli igények
kielégitése,
- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.
A falugondnoki szolgéltatds 1 {6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd

feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikodd szocialis szolgaltatdsokkal egymast kdlcsondsen
kiegészitve.



A II. rész

A PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, KAPAC!TASOK, A NYI'JJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A falugondnoki szolgalat Selyeb Onkormdanyzata falugondnoki szolgaltatasrol szold
3/2020.(IV.7.) onkormanyzati rendelete, az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 39. § (1)-(9)
bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan
- kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint
- az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.
A fenntart6 az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil
biztositja:
l. szallitas,
1. megkeresés és
I11.  kozosségi fejlesztés.
A szolgéltatas igénybevételére jogosultak a telepiilésen bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel ¢él6 lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi
allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a
falugondnoki szolgéltatas igénybevételére.
A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

I. SZALLITAS
Szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozdsségi programok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatok meg.

1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
ételhordoban torténd hazhoz széllitasdban vald kozremiikddés. A falugondnok ezt a feladatot
irasban, szoban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe
vevokkel vald beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a
fenntarto6 felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti
¢s javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk
miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd
¢lelmiszerek beszerzésérol.

A feladatellatads rendszeressége:

Kozremiikodés az étkeztetésben




napi rendszerességgel 50 16

a teljes igénybevevoi kor tekintetében 50 16

1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok olyan feladatokat lat el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozé altal végezhetd feladatok korén. A falugondnok segitséget nyujt kisebb,
specialis szakértelmet nem igényld haz koriili munkak megoldasaban (pl. villanykorte csere,
gazpalack csere), nehezebb targyak mozgatasa.

A falugondnok koézremiikddik a napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek,
vegyi aruk, fogyasztasi cikkek beszerzésében. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban
rogziti, a vasarlas igényldjétdl eldleget vesz at, az atvétel 0sszegérdl az igényld altal alairt
feljegyzést készit, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol
kapott készpénzzel a bizonylat atadasdval — a beszerzett aru atadasaval egyidejileg —
elszdmolni.

Az ellatottak kire:
Koruk vagy egészségiigyi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara

sajat erobdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladatelldtds rendszeressége:

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

napi rendszerességgel 10 16

a teljes igénybevevdi kor tekintetében 20 16

1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas modja:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez €és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a helyben
vagy a legkozelebbi varosban, Szikszon, vagy mas teleiilésen elérhetd szolgaltatasok igénybe
vételének lehetdségeire vonatkozd informécidforrasok €s informaciok felkutatasa, és a lakossag
ezek alapjan torténd tdjékoztatasa.

Az ellatottak kore:

A koz0sségi és szocialis ellatasokra vonatkozo6 informacidkat 1génylok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis | 160 6 / év
informaciok szolgaltatasaban




1.4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat és a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez, gyogyaszati segédeszkdzeikhez.

1.4.1. Haziorvoshoz szallitas

Haziorvosi rendelés Selyeb telepiilésen kéthetente egy alkalommal biztositott, egyéb napokon
a haziorvos a szomszédos Homrogd telepiilésen rendel.

A feladatelldatas modja:

A héziorvosi rendelésre szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a
selyebi rendelésre is. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a
rendelési id6hoz €s a betegek szdmara eldirt idépontokhoz. Felmeriilhet az igénye az esti
vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitdsnak, ezt akkor kell megoldani, ha az ligyeletes
orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

1.4.2. Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesithet. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel, sziikség esetén elsdsegélyt nyujt.

A feladatellatas modja:

Az egészségligyl intézménybe szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili
betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6hoz és a betegek szamdara eldirt
idépontokhoz.

1.4.3. Gyogyszerek kivaltasa és a gyogyaszati segédeszkozok beszerzése

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal ¢€s gybdgyszertarakkal valo j6 munkakapcsolat esetén
zokkendmentessé teheto.

A feladatellatas modja:

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak €s
a haziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi. A falugondnok a gydgyszerkivéltasra az
1gényldjétol eldleget vesz at, az atvétel 6sszegérdl az igényld altal alairt feljegyzést készit. A
gyogyszerkivaltasrol, illetve a gyodgyszertari termékek vasarldsardl koteles nyugtat kérni,
koteles az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett gyogyszer
atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

A betegek hdziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe széllitdsdban, valamint a
gyogyszerek kivaltasdban €s a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében egyarant, a betegek,
mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a kozlekedés



els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt
nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:
Haziorvosi rendelésre, egyéb egészségiigyi | igény szerint, hetente tobbszor,
intézménybe szallitas

1-8 6 / nap
Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati | 1igény szerint, hetente tobbszor
segédeszkozokhoz valo hozzajutas
biztositasa

1.5. Ovodaskoru, iskolaskorii gyermekek szallitasa
A feladatellatds tartalma: 6vodaba, iskolaba szallitas, tovabba egyéb gyermekszallitas.

1.5.1. 0vod¢iba, iskolaba szallitas

Selyeb kozségben miikodik dvoda, igy az 6vodaba szallitasra igény nem jelentkezik.

Az altalanos iskolas tanulok koziil az also tagozatosok oktatasa Selyeben torténik, a felsds
tanulok a szomszédos telepiilésre, Homrogdra jarnak iskolaba. A Homrogdon tanuld, selyebi
5-8. osztalyos tanuldok tomegkozlekedéssel (menetrendszeri autobuszjdrattal) jutnak el az
iskolaba. A tomegkozlekedési eszkozok esetleges kiesése miatt a gyermekek biztonsagos
kozlekedése érdekében a falugondnoki gépjarmii részt vehet a gyermekek iskolaba
szallitasaban.

1.5.2. Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidds programra, iskolan-, 6vodan kiviili rendezvényekre, kirdndulasokra,
sport tevékenységekre stb. vald szallitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi-, személyi feltételekkel. Gyermekek szallitdsakor a falugondnoknak a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitads” felirattal kell ellatnia.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek.

A feladatelldtds rendszeressége:

Iskolaba szallitas sziikség szerint, 1-22 f6 / nap

Egyéb gyermekszallitas igény szerint, alkalmanként, 1-24 f6/ nap

2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészitd
feladatai

2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:



A falugondnoki szolgaltatds egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mitkodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és mikddését, amit a falugondnoki szolgédlat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit,
¢lvezi bizalmukat.

A falugondnok feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitds megoldasa. A feladatok
mas része a rendezvények szervezésével, népszerlsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatis, nyugdijasok
kirandulasa, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége:

A Kkozosségi, miivelédési, sport- és | rendszeresen, 1-8 {6 szallitasaval
szabadidés tevékenységek szervezése,
segitése

2.2. Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja

Segitségnyujtas a lakossadg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek szolgaltatast
veégzo altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen ligyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) vald
tajekozodas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkdja soran kdoteles a lakossagot érintd gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban
van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzat munkdjat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az egyéni hivatalos iigyek intézésének | naponta, 1-5 f6 / nap
segitése, lakossagi igények tovabbitasa

2.3. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatokon Kkiviili egyéb szocialis és
gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

2.3.1 Egyéb lakossagi szolgaltatasok



A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoraak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsobbséget ¢élveznek. Cé¢l, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében - legyen
lehetdséglik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A falugondnok kozremiikodik a napi €letvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd €lelmiszerek,
vegyi aruk, fogyasztasi cikkek beszerzésén til az alabbi feladatok megoldasaban:

- Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba valo eljuttatasaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4&ltal, nagyobb tételben torténd egyidejli
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagybani bevasarlassal, tinnepi bevasarlasok.

- A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgydgyszerek €s
az allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényldjétol eldleget vesz
at, az atvétel Osszegérdl az igényld altal alairt feljegyzést készit, és a kért arucikkeket helyben
vagy az Utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni,
¢s a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok Hetente legalabb egyszer

2.3.2 Az alapfeladatokon Kiviili egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban valé kozremiikodés

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993.
évi III. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatds igénybevételéhez nyujtott segitség, a szakemberekkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).

Kiilonos  figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra.



Selyeb telepiilés vonatkozasdban a gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti
szolgaltatast, valamint a szocialis alapszolgaltatasok koziil a csaladsegitést, a hazi
segitségnyujtast a Szikszoi Kistérségi Szocialis Kozpont biztositja.

Amennyiben a falugondok segitségre szoruld csaladrol, személyrdl tudomast szerez, illetve
a gyermek veszélyeztetettsége fennall, igy koteles azt haladéktalanul szoban, telefonon vagy
irasban jelezni a Sziksz6i Kistérségi Szocialis Kozpont felé.

A falugondnok a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben egyiittmikodik a
gyermekjoléti szolgalattal, a kérhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo selyebi lakosokat
latogatja.

Az ellatottak kore:
A teleptiilésen ¢106 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldatas rendszeressége:
Az alapfeladatokon Kiviili egyéb szocialis | folyamatos

és  gyermekjoléti  alapszolgaltatasok
biztositasaban valé kozremiikodés

3. A Falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett - az onkormanyzati feladatok
megoldasat segito - szolgaltatasok

A falugondnoki szolgaltatast végzd — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara
torténik - kozremikodhet azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen
¢s kozvetleniil az egyes rdszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

—  ételszallitds Onkormanyzati intézménybe,

— Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

— aszolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.
A fent meghatarozott feladatok a szolgaltatasnytjtas legfeljebb 50 %-at tehetik ki.

A szolgaltatadst igénybe vevok kore:
A telepiilési onkormanyzat.

A feladatellatas rendszeressége:
Onkormanyzati feladatok megoldasat | folyamatos

segito szolgaltatasok

II. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy személyes veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds céljabol) akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de elérni nem tudjak.



A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodo szocialis
ellatorendszer szolgaltatasinak igénybevételének lehetdseire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatésa.

4. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

4.1. Kozremiikodés az éteztetésben

A falugondnok szallitdson kiviili feladata a Selyeben ¢16 lakosokkal vald beszélgetés soran
a tovabbi ¢étkezési igények felmérése ¢és tovabbitasa a fenntartdo felé, illetve a
megszervezésében valo kozremiikodés.

4.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil €10 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje
felé (csaladsegitd csaladgondozo, hazisegitség-nyujtd). A folyamatos, permanens ellatast,
gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek
hianyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

4.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoka helyi kozosségi €let foszerepldje, aki nem csak széllitasi, de szervezési,
lebonyolité funkcidkat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntarto felé,
majd a sziikséges informaciokat eljuttatja a teletilés lakoi szamara.

4.4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok sokrétli munkdjanak koszonhetden napi szinten kapcsolatban an a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil ¢éloket, foként az 1dos
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romléas kovetkezik
be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tjékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi allapotuk megdrzésében azzal, hogy részt vesz a szlir@vizsgalatok
szervezeésében, €s tajekoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

4.5 Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A falugondok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit.

A falugondnok részt vesz a telepiiléseken miik6dod, a csaladi és egyéni krizishelyzeteket
figyeld jelzérendszer miitkodtetésében.

III. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat €rintd integracios
szemléletli, batorit6-, 0sztonz0, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozé célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.



5. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

5.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése
A falugondnok egyik f0 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése,
fenntartasa. Személyiségével hat a kozdsségre, a telepiilésen €161 szamara minta, példakép
lehet, mely nagymértékben meghatarozza a kozds programok mindségét, gyakorisagat.

5.2. Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatarozott kozosségi programokrél vald tajékoztatatds a lakossag
részére, szordlapok kiosztasa, plakatok kihelyezése, 0sztonzés a programokon valod
részvételre.

III. rész

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A falugondnok munkéja sordn egytitt mikodik

Selyeb Kozség Onkorményzatdval, a kapcsolattartds napi rendszerességii, elsésorban
személyesen a polgarmester Utjan torténik.

A Selyebi K6z6s Onkorményzati Hivatallal, a kapcsolattartas rendszeresen, személyesen
vagy telefonon torténik.

Selyeb telepiilésre vonatkozdan a Szikszo6i Kistérségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont a
gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatist; a szocidlis
alapszolgaltatasok koziil a csaladsegitést és a hazi segitségnyujtast biztositja. Az
intézmény szakembereivel a kapcsolattartas — személyesen vagy telefonon —folyamatos.
(Szikszo6i Kistérségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont cime: 3800 Szikszo6, Rakdczi ut 60.
Elérhet6ség: Tel: 46/ 780-051, 780-143. E-mail: szikszockozpont@gmail.)

A Homrogdi Gorogkatolikus Altaldnos Iskola és Ovoda intézményvezetdjével, a
Homrogdi Gorogkatolikus Altalanos Iskola és Ovoda Tagovodajanak Selyebi Telephelye
vezetbjével és a Homrogdi Gorogkatolikus Altalanos Iskola és Ovoda Szent Gergely
Tagiskol4ja vezetdjével a kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen
torténik.

(Az intézmény székhelye: 3812 Homrogd, Kossuth u. 150. Telefon: 06 46/ 454-114)

A héziorvossal, a kapcsolattartas hetente személyesen torténik.

A védondi szolgalattal, a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiiletével, a
kapcsolattartas rendszeres, telefonon vagy irasban torténik.

(Troda, tigyfélszolgalat, levelezési cim: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky u. 15.
Székhely: 3636 Sajogalgoc, Tancsics u. 11. E-mail cim: bazfalu@chello.hu.

Telefon: 06 70/ 334-7305)

Az egyiittmiikddésiik soran kolcsondsen tdjékoztatjak egymast a falugondnoki szolgélat
szolgaltatdsaba bevonando, illetve a mar a szolgéltatasban részesiilt személyekrol.

IV. rész

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE (JELLEMZOI)


mailto:bazfalu@chello.hu

Selyeb telepiilés a Cserchaton az Eszaki-kozép hegységben helyezkedik el. A kistelepiilés
tarsadalmi-gazdasagi €s infrastrukturalis szempontbdl elmaradott, csak viz- és aram kézmiivel
rendelkezik.

A telepiilés demografiai mutatoi:
Selyeb lakoinak szama (2019.01.01.) 493 6, mely korcsoportos bontadsban az aldbbiak szerint
alakul:

Korcsoportos bontas

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18-60 éves 60 év feletti

26 27 69 28 256 87

A telepiilés mindazon nehézséggel szembesiil, melyek a térséget jellemzik. Az aktiv koru
lakossagbol magas az allaskeresok, a kiilonboz6 szocidlis ellatasban részesiilok aranya.

A telepiiléstdl kozaton a megyeszékhely, Miskolc 35 km tavolsagra, a jarasszékhely, Szikszo
19 km tavolsagra helyezkedik el. A kozségben élok az autdbusz kozlekedést, sajat jarmii
hasznalatat veszik igénybe, vasuti kozlekedés nincs.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat nyilvantartasa szerint a kozségben ¢€l6 306 {0
munkavallald kort személybdl, 40 f6 volt nyilvantartott allaskeresé személy (2019.12.20
adatok)

A telepiilés intézményi ellatottsaga a kozség jellegéhez igazodik.

A telepiilésen 1évé szolgaltatasok bemutatasa

- A Selyebi K6z6s Onkormanyzati Hivatal székhelyén (3809 Selyeb, Hunyadi u. 21.) van
lehetdség a kozigazgatasi szolgaltatdsok helyben, a telepiilésen torténd igénybevételére
és intézésére.

- Posta napi egy 6raban, mobil posta naponta miikodik a telepiilésen.

- Gydbgyszertar nincs a telepiilésen.

- A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegités a Szikszo Kistérség Tobbeélu Tarsulas
keretében biztositott. A kijeldlt csaladgondozo elérhetdsége: 3800 Szikszo, Rakoczi ut
60. A csaladgondozok a Szolgalatnal is és a kdzségben is fogaddorat tartanak, eldre
meghatarozott iitemterv szerint, amelynek idépontja az Onkorményzat hirdetétablajan
megtalalhato.

- Ovoda és az altaldnos iskola als6 tagozata (1-4. osztaly) miikodik a telepiilésen, a felsé
tagozatos tanuldk (5-8. osztaly) a Homrogdi Altalanos Iskolaba jarnak. (Az 6voda és az
iskola fenntartdja a Miskolci Egyhdzmegye.)

- A telepiilésen alapitd okirattal, koltségvetéssel, szakképzett munkatarssal miikodo
miivelddési haz nincs, a rendezvények helyszinéiil a Miivelédési Haz szolgal. A 1I.
Rékoéczi Ferenc Megyei Konyvtar konyvtari szolgaltatohelye heti, 6sszességében 12 ora
nyitva tartassal miikodik.

- Az Onkormanyzat a szocidlis ellatdsok helyi szabalyairdl szolo 12/2016.(XI1.18.)
onkormanyzati rendelete alapjan biztositja a telepiilésen az étkeztetést.

- Az iddsek nappali ellatdsa nem megoldott a telepiilésen.

- Egy ¢élelmiszerbolt iizemel, gazpalack cserére lehetdség nincs.

- Egyéb iparcikk nem &ll rendelkezésre a lakossagnak.

- Kisipai-, kézmiives szolgaltatasok jellemzéen nem miikddnek a telepiilésen.

- Telehaz nem miikddik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehetdség.

- A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szamban miikddnek, polgardrség
nincs.

V. rész



AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetéségekrol. A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgéltatas igénybevétele is onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a
falugondnoknal, a polgarmesternél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
egy munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen Kiviili
szolgaltatasi igényét pedig ketté munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie.
A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az iddben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében
a falugondnok, tigyfélfogadasi iddben a K6z6s Hivatal dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja
az Onkormanyzatnak a miikddési engedélyt kiadd hatdsaghoz benytjtott szakmai programja.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazold tevékenységnaplonak kiallitdsaval torténik, szolgéltatast
igénybe vevo alairasatol a képviseld-testiilet helyi rendelet alapjan eltekint.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szdmara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban
is jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak.

VI. rész



A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetotablain,

- szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas, falu forum szervezése,

- személyesen, €l6szoba a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, utjan.

VILI. rész

AZ ELLATOTTAK LS A SZEMELYES GONDOSKODAST VEQZ()
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

- A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdnak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthatd teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

- A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani.

-A falugondnok a szolgalat Aaltalbiztositott szolgaltatdst olyan moddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az €lethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

-A falugondnoki szolgaltatas adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, ill. a fenntarté az igényld adott ¢élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
kortilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

Az ellatott-jogi képviselo igénybevétele

A szolgéltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képviselohoz fordulhat.
Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt segitséget
jogai gyakorladsdban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket

érintd jogokrol,



- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatott-jogi képviseld személye és elérhetdsége, jol lathatd helyen, mindenki szdméra
elérhetden kifiiggesztésre keriil Selyeb, Hunyadi u. 21. sz. alatt, valamint a gépjarmiiben.

A fenntarté tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Selyeb Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgéltatast végzé munkavallaléi jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szaméara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntartd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamara.

- A munkavallald munkakorében — esetlegesen — torténd felelGsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti
torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntarto6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkaorak teljes mennyiségében.

A helyettesités falugondnoki alapképzéssel, vagy annal magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd szocidlis/human képesitéssel rendelkezd személy megbizasi szerzddéssel torténd
feladat-ellatasaval torténik.

VIIL. rész

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS OSSZTELJESITMENYET JELZO
MUTATOK

A falugondnoki tevékenység teleptilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnytjtas egyes
elemei, informacidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a
gépjarmii  hasznélata, de a szolgaltatds eleminek tilnyomo6 tobbsége a gépjarmii
igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten

2000 km felett

A fenntartdé, a falugondnok és a helyi kézOsség szamara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja
az ellatott lakossagnak az 0sszlakossdghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél
magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb
hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.



Az ellatott lakossag aranya az osszes szolgalat tekintetében

50 % felett

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes - szolgéltatast nyajthat.

Egyéb, kotelezo feladaton tul, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:
- Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténi szallitas,

- A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények lebonyolitdsdban valdo kozremikodés. Pl. Egészségiigyi sziirdvizsgalatok,
véradas, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal nyujtott adoményok, segélycsomagok a
célkozonséghez vald eljuttatasa, kiosztésa.

IX. rész

EGYEB - A SZOLGALATATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS -
ELOIRASOK

Személyi feltételek
A falugondnok koteles elvégezni a fenntartod altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.
A falugondnok koteles a munkaltato altal tdimogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.
A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
kozoOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis
modszertani intézmény stb.) torténd kapcsolattartasra.
A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.
A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.
A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tuli munkaba rendelés
esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.
A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kteles munkaaddjanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, 3809 Selyeb, Hunyadi u. 21. sz. alatti
onkormanyzati épiilet udvaran kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitdogép, internet, telefon stb.)

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara.



A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s miikodési
feltételekrol szo616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenység naplo.

Selyeb, 2020. augusztus 14. Aranyosi Gyorgy S.K.
polgarmester

Aranyosi Gyorgy polgarmester: Szavazasra teszem, aki egyetért az irasban megkiildott, a
falugondnoki szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata jovahagyasarol sz6l6 hatarozati javaslat
elfogadaséaval, kérem, kézfeltartassal jelezze.

A dontéshozatalban részt vett 5 f0.
A képviselo-testiilet 5 igen, 0 nem, 0 tartozkodik szavazattal az alabbi hatarozatot hozta.

Selyeb Kézség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
40/2020.(V111.14.) hatarozata

A falugondnoki szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata jovahagydsarol

Selyeb Kozség Onkormanyzat Képviseld-testillete az 4ltala fenntartott falugondnoki szolgalat
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata elfogadasara vonatkozod eldterjesztést megtargyalta, és gy dontott,
a Falugondnoki Szolgalat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat jovahagyja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester
Selyeb Kozség Onkormanyzat Falugondnoki Szolgalatinak
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

A szolgaltatas fenntartoja: Selyeb Koézség Onkormanyzata
Székhelye: 3809 Selyeb, Hunyadi u. 21.
Ugyfélfogadas helye: 3809 Selyeb, Hunyadi u. 21.
Képviseldje: Aranyosi Gyorgy polgarmester
Elérhetsége: (46) 547-200; (30) 647-8110
E-mail: korjegyzoseg.selyeb@gmail.com

A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki Szolgalat

Székhely: 3809 Selyeb, Hunyadi u. 21.

Miikodési teriilete: Selyeb kozség kozigazgatési teriilete

Jogallasa: Kormanyzati funkcion (6nkormanyzati szakfeladaton) miikodo
egyszemélyes falugondnoki szolgélat.

Kormanyzati funkcio szama: 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Miikodése:

1. A szolgaltatas tartalma, szervezeti felépités

1.1. A falugondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo
alapfeladatai:

a) akozremikodés
aa) az étkeztetésben,



ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
b) az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltds és a gyodgyaszati segédeszkozokhodz vald hozzajutés
biztositasa;
C) az 6vodaskoru, iskolaskora gyermekek szallitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallités.

1.2. A falugondnoki szolgaltatds kézvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo kiegészito
feladatai a lakossagi szolgaltatasok, igy:

a) akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
C) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban

meghatarozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatisok biztositdsdban vald
kozremiikodés.

1.3. Az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok, igy:
a) az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
b) a falugondnoki szolgéalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

1.4. 4 falugondnoki szolgdlat az a-c pontokban meghatarozott szolgdltatasok részeként
a) szallitas,
b) megkeresés €s
c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

Szervezeti felépités
A falugondnoki szolgéltatas egyszemélyes, feladatait 1 {6 szakképzett falugondnok latja el.

2. Az ellatasok igénybe vétele

A falugondnoki szolgéltatds minden eleme téritésmentes. A telepiilésen ¢él6 potencidlis
igénybevevoket a szolgaltatas inditasakor, illetve ezt kvetden legalabb évente egy alkalommal
irasban (szorolap) tajékoztatni kell az igénybe vehetd falugondnoki szolgéltatasrol. A
falugondnoki szolgaltatas igénybevétele szobeli vagy irasbeli kérelem alapjan torténik. Az
igénybevevok a szolgaltatas iranti eseti illetve rendszeres igényiiket a falugondnoknak, illetve
a polgarmesternek egyarant jelezhetik. A szolgaltatds iranti igények kielégitésének
lehetdségérdl és modjardl (a szocidlis koriilmények, a szolgaltatas egyes elemeinek 1. pontban
meghatarozott  rangsora, valamint a raciondlis munkaszervezés  szempontjai
figyelembevételével) a falugondnok 6nalléan dont.

3. Munkaltatéi jogok gyakorlisa
A falugondok felett a munkaltatoi jogokat a Képviselo-testiilet, az egyébmunkaltatéi jogokat a
polgarmester gyakorolja. A falugondnok munkéjanak operativ iranyitast a polgdrmester végzi.

4. A munkavégzésre iranyulo jogviszony tipusa
A falugondok munkéjat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el.



5. A falugondnok feladatai, munkarend, munkaidé

A falugondok feladatait a szervezeti és miikddési szabalyzatban, a szakmai programban, a
munkakori leirasban, valamint a falugondnoki gépjarmii {izemeltetésére vonatkozd
szabalyzatban leirtaknak megfeleléen végzi. A falugondnok napi 8 (heti 40) munkaoéraban az
1. pontban foglalt falugondnoki feladatokat koteles ellatni. A munkaidé reggel 7 oratol délutan
15 6raig tart. Amennyiben azt az ellatand6 feladatok indokoljak, kizardlag a polgarmester
utasitasara, a falugondokkal egyeztetve ezen idon kiviil is koteles elvégezni a feladatat.

6. A helyettesités rendje

A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szamara. A fenntart6 a
falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott évben
eléirt munkadrak teljes mennyiségében.

A helyettesités falugondnoki alapképzéssel, vagy annal magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez0 szocidlis/human képesitéssel rendelkez6 személy megbizasi szerzédéssel torténd
feladat-ellatasaval torténik.

7. Egyiittmiikodések fajtai, folyamatos munkakapcsolatok szabalyozasa

A falugondok munkakezdéskor a polgarmesternél jelentkezik, tisztazzak az aznapi teenddket,
a beérkezett kérelmeket egyeztetik. A falugondnok munkéja sordn egyiittmiikodik a hazi
segitségnyujtast végzé személlyel, az Onkormanyzattal, a Képvisel-testiilettel, az Ovoda
vezetdjével, a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozojaval, a haziorvossal, és mindazon szervezetekkel €s intézményekkel, amelyek
az 1. pontban részletezett falugondnoki szolgaltatas ellatdsahoz sziikségesek.

8. Szervezeti abra

Képvisel6-testiilet:

A 4

Dont a szolgaltatas bevezetésérdl, a falugondok alkalmazdasardl, képzésérdl és tovabbképzésérdl, dont a
szakmai programrdl, az szmsz-rél, annak fellilvizsgalatarol, megallapitja a szolgalat éves koltségvetését és
dont a falugondnok éves beszamoldjanak elfogadasardl.

v

Polgarmester: Gyakorolja az egyéb munkaltatoi jogokat,

gyakorolja a falugondnoki teend&k ellatasanak kozvetlen

A 4

irdnyitasat és felligyeletét.

Falugondok: A szakmai programban, az szmsz-ben, a
munkakori leirdsban valamint a gépjarmd-tzemeltetési

»| szabdlyzatban foglaltaknak megfelelGen latja el falugondnoki
teendéit, kapcsolatot tart, illetve egyuttm(ikodik a 8. pontban

foglalt intézményekkel és szakemberekkel, a szocialis és
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja. —hazi segitségnyujtas
KOH., Képvisel6-testiilet
egyittmikodeés —> 6voda, iskola

csaladsegitd
—haziorvos




Igénybevevé Igénybevevé Igénybevevd

szolgaltatas-igény jelzése, panasz

9. A titoktartas szabalyai

A falugondnoknak munkaja sordn a személyes titok védelmének érdekében a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI. torvény, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozod torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti térvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

10. A szervezeti és miikodési szabalyzat érvényessége, feliilvizsgalatanak szabalyai

Jelen szervezeti- és miikodési szabalyzat 2020. augusztus 15. napjatol hatarozatlan ideig
érvényes.
Selyeb, 2020. augusztus 14. Aranyosi Gydrgy

polgdarmester




