5. szamu melléklet:

MORAHALOM VAROSI ONKORMANYZAT
TANYAGONDNOKI SZOLGALATA

SZAKMAI PROGRAM
AZ L, IL, IIL., IV. SZAMU TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

részére

I. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

A Szegedtdl 20 km-re fekvé Morahalom kistérségi kdzpont, a rendszervaltas évében lett varos, mara
6000 f6 koriili a lakossag szama, melynek kb. egyharmada tanyan ¢€l.

A teleptilésen meghatarozo a mezdgazdasagi termelés magangazdalkodas keretében, az utobbi idében
tobb kiilfoldi befektetd 1étesitett itt ipari lizemet, és a Gyogyfiirdére épiilé Gyogyaszati centrum az
idegenforgalmat is fellenditette.

A turizmus fejlédése nem csak pozitivumokkal jar: azzal, hogy tobb ezer ismeretlen ember fordul
meg a teleplilésen, a havi vasarok alkalmaval egy napon tiz ezer feletti a szamuk, a nem tiszta
szdndéku emberek feltlinése, elvegyiilése potencidlis veszElyt rejt a kiilteriileti, id0s lakosok szdmara
is. A tanyagondnoki szolgalat a rendszeres napi jelenlétével a kdzbiztonsagot, a biinmegeldzést, a
megtortént eseményrdl a gyors jelzésével a felderitést €s a tettes kézre keritését is segiti, mondhatni
szolgélja.

A kozeli nagyvarosbol, Szegedrdl, az ellehetetlentilt anyagi helyzetiikbdl folyamatosan vannak
kimenekiil6k, kikoltozok, szerencsét probalok, és varosi 6sszkomfortos lakasukat lelakott tanyakra
cseré¢lve nem szamolnak az 01j helyzetbdl ad6do nehézségekkel, azzal, hogy a kis varos nehezebben
tudja kezelni szlikds keretébdl az idekoltdozOk szocidlis €s anyagi problémait. A telepiilés
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalata folyamatosan kiizd a bekoltézd csaladok
életkoriilményeinek javitasaért, mely szolgaltatas nyljtasaban elengedhetetleniil feladatok harulnak
a tanyagondnokokra: helyismeret, informaciok nyujtasa, és — szerencsére kevés alkalommal — a
csaladgondozok biztonsdganak megdrzése.

A tanyai csaladok, terhes anyak ¢és kisgyermekek védondi, gyermekorvosi ellatasat is a
tanyagondnoki szolgalat segiti a védondk Kkiilteriiletre juttatisaval, valamint sziikség esetén a
gyermekek orvoshoz valo szallitdsaval.

A téli idészakban igény meriil fel a gyermekek oktatasi intézménybe juttatasara is, melyet a rosszabb
kozlekedési és iddjarasi viszonyok idészakaban a tanyagondnokok segitik gépjarmuveikkel.

Morahalom Varosi Onkorményzat Képviselo-testillete a Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis

ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben kapott felhatalmazas alapjan, figyelemmel a személyes

gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lo
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1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletre, 4 tanyagondnoki szolgéalatot miikodtet.

A tanyagondnoki szolgalat miikodésére vonatkozd szabalyokat a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 14/A. §-a, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a tartalmazza. A kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvény
hatdlya kiterjed a helyi Onkormanyzat feladatkorébe tartozd kozszolgaltatdsok ellatasara
foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyara is.

A tanyagondnoki szolgilat szervezetileg az Onkormanyzathoz, munkavégzés szempontjabol a
Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal
miikodtetett Oszirézsa Szocialis Szolgaltaté Kozponthoz tartozik.

Telepiilési kozszolgaltatisok:

e A varosban 6nall6 polgarmesteri hivatal és 6nkormanyzat miikodik.

o Jarasszékhely telepiilésként a kormanyhivatal korményablakot, foglalkoztatasi osztélyt,
gyambhivatalt és foldhivatalt miikodtet.

o Gazszolgaltatd, aramszolgaltatd, és az adohivatal ligyfélszolgalatot tart a telepiilésen.

e Postahivatal napi 8 éraban miikodik.

e Harom korzeti orvos €s egy gyermekorvos gondozza az itt lakokat. Jarobeteg-szakellatas tobb
szakteriileten miikodik, fogorvosi rendelést két fogorvos tart. Két gydgyszertar elégiti ki az
igényeket. Védonoi szolgalat iskolavéddndvel is miikodik.

e A gyermekes sziilok bolcsédét, dvodat, allami vagy egyhazi fenntartas altalanos iskolat,
szakiskolat és szakkozépiskolat vehetnek igénybe gyermekeik szamara.

e Fogyatékosok nappali ellatasa 3-6 éves kor kdzott, valamint 18 éves kor felett vehetd igénybe.
Iskolai sziinetekben az ellatottak korosztalyi korlatok nélkiil vehetik igénybe a szolgaltatast,
mely egész évben téritésmentes.

e (salad- és Gyermekjoléti Szolgélat miikddik a telepiilésen.

o A telepiilés kistérségi tarsulasban latja el a szocialis alapellatasokat, nevezetesen étkeztetést,
hazi segitségnyujtast, iddsek nappali ellatasat, jelzérendszeres hdzi segitségnyljtast, tiamogatd
¢s kozosségi szolgaltatast.

e A kulturdlis élet szintere az Aranyszom Rendezvényhdz, kiallitdsokkal és 300 {6t befogado
szinhaztermével.

o A telepiilésen kabeltévée, helyi Gjsag segiti a kozéleti tajékoztatast.

e Tobb élelmiszeriizlet, aruhdz, vendéglatd egység, iparcikkbolt, tap- és terményboltok,
fodrasz, kozmetika-pedikiir, tisztitdszalon segiti a lakosok mindennapi sziikségleteinek
kielégitéseét.

e A vallast a telepiilésen a helyi templomban gyakorolhatjak az itt lakok.

Fentiek alapjan Osszegezhetd, hogy Morahalom rendelkezik minden olyan kozszolgéltatassal,
lakossagi szolgaltatassal, mely egy élhetd varos alapkdvetelménye.

Moérahalom Varosi Onkormanyzat Képvisel-testiilete — a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodtetésiikrol sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete alapjan
— a telepiilés tanyagondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg:
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II. rész
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyek intézményhianyabol eredd
hatranyainak enyhitése, a kozlekedési nehézségekbdl fakadd hatranyok lekiizdése, az alapvetd
szlikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egyes
alapszolgaltatdsokhoz valo hozzéjutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése.

Az ellatottak kore: a telepiilésen életvitelszertien tartozkodo személyek.

A tanyagondnoki szolgélat az dnkorményzati rendelet, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-
(2)-(3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan:

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészito feladatokat), valamint
— az dnkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgéltatasokat végez.

III. rész

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo feladatai

A./ A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt kdzvetlen alapfeladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel
¢thordoban torténd hazhoz szallitdsa. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett
igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran
a tovabbi alapellatasi igények felmérése €s tovabbitasa a szolgaltatd felé.

Az ellatottak kore:

Azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

A tanyagondnok széllitja az iskola konyhdjardl az elkészitett élelmet az 6voda részére.

Az 1., 11, és IV. szaml tanyagondnoki szolgalat a fentieken feliil részt vesz az Erdei Iskola élelmezési
ellatasaban is.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (pl.: etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladod
feladatok megoldaséaban:
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—  haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,
— nehezebb targyak mozgatasa, flinyiras, ho eltakaritas

— gyogyszerkivaltas, a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi
aruk, fogyasztasi cikkek stb. beszerzése, kiszallitasa. A tanyagondnok a bevasarlasi
kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas igényl6jétol eldleget vesz at, a beszerzett aru atadasaval
egyidejlileg a visszajaro 6sszeg atadasaval szamol el.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik problémajuk megoldasara sajat
erdbodl nem képesek és masok roluk nem gondoskodnak.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzosségi életbe valod bekapcsolodashoz sziikséges
informaciok eljuttatdsa a telepiilés lakdi szamdra. A tanyagondnok feladata: a helyben elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének IlehetOségeire vonatkozd informacioforrasok és informaciok
felkutatasa és a lakossag tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kére:

A koz0sségi €s szocidlis ellatdsokra vonatkozo informacidkat igénylok.

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III.
torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a csaladsegité szolgaltatas és
gyermekjoléti szolgélat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel
valo folyamatos kapcsolattartds, személyiségi jogot nem sértd informdcidodramlas biztositasa,
veszélyhelyzetek észlelése, lehetdség szerinti elhdritdsa, igény esetén a szakemberek szallitasa.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki korzetben €16 szocidlis, egészségiigyi €és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom {06 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak a
megfeleld orvosi ellatashoz, sziikséges gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, sziikség szerint, telepiilésen beliil. A tanyagondnok a
betegszallitas tekintetében a silirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti, kizardlag jarobeteg-
szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivdsara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.
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A védondk teriiletre jutasa kiemelt feladat.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szdmara a kozlekedés
elsdsorban egészségi allapotuk, ¢letkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetilk miatt
nehézséget okoz.

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
A feladatellatas tartalma:

A gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek
széallitasaban a téli iddszakban, az elére megallapitott 1d6 ¢és létszamkeretek kozott. A
gyermekszallitasi feladatok egyik része a mindennapi 6vodasba, iskolaba jaras segitése, masik része
pedig tanyakon ¢l6 gyermekek esélyegyenldségét biztositdé szolgéltatidsokhoz vald hozzéjutas
segitése (logopédiai €s egyéb fejlesztd foglalkozasok, iszasoktatés, zenetanulas, néptanc, sportolasi
lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, iinnepségekre valo szallitasa is.

A 1III. szdmu tanyagondnoki szolgalat a fentieken feliil részt vesz az Erdei Iskola programjainak
lebonyolitasdban, kozremiikddik az ezzel kapcsolatos gyermekszallitdsban, segiti a rendezvények
megvaldsitasat, tovabba altalanos kiemelt feladata a gyermek-sporttevékenység segitése.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok, igény szerint.

B./ A tanyagondnoki szolgdlat kiozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgélat egyik f6 célja a tanyagondnoki korzetben €16k életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikdodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és miikodeését, amit a szolgalat fenntartoja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van
a tanyagondnoknak, aki ismeri a korzet lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat és konnyen
aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet
motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd
szallitds megoldasa. Pl.: nyugdijasok, sportolok szallitisa, a rendezvényekre mas telepiilések
kozosségeinek szallitasa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével
kapcsolatos. A tanyagondnok tevékenysége mas telepiilések kozdsségi, kulturdlis eseményeire is
kiterjedhet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirdndulédsa, egyéb eseményekre torténd szallitas.

A fentieken feliil a III. szdm0 tanyagondnoki szolgélat kiemelt feladata a kozdsségi, miivelddési,
sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése informacidval és szallitassal.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozdsségei.
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2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtds a telepiilés lakossaganak hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek
tanyagondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen
iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni illetve benyujtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok a korzet lakossagat érinté gondokat a fenntart6 Gtjan az dnkormanyzati képviseld
felé kozvetiti, a visszajelzéseket sziikség esetén tovabbitja.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem

tartoznak:

- Napi beszerzések: a mindennapi ¢€letvitelhez sziikséges arik beszerzése ¢s hazhoz széllitasa.

- A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartdo lakosok szdmara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

- Téli tiizeld beszerzésének segitése, gazpalack cseréje haztartdsokban.

- A lakdépiilet kornyezetének rendben tartatasanak segitése: ho eltakaritds, gyomtalanitds stb.
megoldasaban tigyintézési segitség.

- Csaladi kapcsolatok szinten tartasa, eldsegitése.

- Egyéni sziikségletek kielégitése: hozzatartozo sirjahoz eljutas stb.

- Kozremiikodés a tomegkdzlekedéshez valo eljutasban.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra nytjtott
szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi
allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturélis életben, programokban is
aktivan részt venni.

Az ellatottak kore:

Azok a telepiilésen lako raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas
modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

C./ A tanyagondnoki szolgdlat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok megoldasdt
segitd — szolgdltatasok

A tanyagondnok kozremiikodhet azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyagondnoki korzet lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa
- ¢ételszallitas onkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az dnkormanyzat egyeb
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intézményei: 6voda, iskola),
- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére

A szolgaltatast igénybe vevok kére:
A telepiilési 6nkormanyzat €s intézményei.

A feladatellatas modja:
Osszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

D./ A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

1. A tanyagondnoki szolgalat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a korzetben lakok
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti, igy a tanyagondnoki szolgélat
kozremiikddik a tanyagondnoki korzetben €16k tomegkdzlekedéshez vald hozzajutasaban.

A szolgaltatast igénybe vevo:

A telepiilés szocidlisan raszorul6 lakosai, akik szamadra a kozlekedés méas modon torténd megoldasa
elérhetetlen, aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
Igény szerint, 0sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

2. A tanyagondnoki szolgalat segiti a lakosok mas szolgaltatd intézményekbe vald eljutasat
(szenvedélybetegek, fogyatékosok nappali ellatasa, stb.)

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilés fenti szolgaltatdsokat igényld lakosai, akik nehezitett kozlekedési koriilmények kozott
élnek.

A feladatellatas modja:
Igény szerint, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

E./ Varhat6 eredmények

A tanyai lakosok esélyegyenldségének ndvelése, a szolgéltatdsokhoz valé magasabb szintii
hozzaférés lehetdsége. Az alapszolgaltatasok kozotti szorosabb szakmakozi egylittmiikodés
kialakitdsa, ezaltal az ellatds hatékonysaganak novelése, az ellatottak szolgéltatdsokhoz valod
jutasanak rugalmasabba tétele.

F./ Szolgaltatasi elemek

A Tanyagondnoki Szolgalatok
a.) szallitas
b.) megkeresés
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c.) kozosségi fejlesztés szolgaltatas elemeket biztositanak.

IV. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Moérahalom Vérosi Onkorméanyzat 4 tanyagondnoki szolgalatot miikddtet az ellatds biztositasa
érdekében, a kovetkezo tertileti bontdsban és gépjarmii beosztassal:

A tanvagondnokok altal ellatando korzetek hatarai:

1. szamu tanyagondnoki szolgalat: (Dacia Duster MXC-898) Moérahalom III., VI. korzet
2. szamu tanyagondnoki szolgalat: (Renault JL Trafic SKV-815) Mérahalom II. korzet
3. szamu tanyagondnoki szolgalat: (Volkswagen Transporter NGP-411) Mérahalom IV. korzet

4. szamu tanyagondnoki szolgalat: (Skoda Yeti NGP-412) Morahalom V., VII. korzet

A tanyagondnoki szolgaltatast 4 f6 tanyagondnok latja el a szakmai vezetdvel (Homokhati Szocialis
Kozpont Oszirézsa Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetd) egyeztetett munkaterv szerint, adott
tanyagondnoki korzetben.

A tanyagondnoki gépjarmiivek helyettesitési rendje:

A szolgaltatds folyamatos biztositdsa érdekében, a tanyagondnoki gépjarmiivek akadalyoztatdsa
esetén a Morahalom Varosi Onkorményzat tula_]donaban 1év6 helyettes gépjarmiivek latjak el a
feladatot. Akadalyoztatdsnak mindsiil a tanyagondnoki gépjarmiivek meghibasodasa, javittatasa,
kotelezd feliilvizsgalat miatt torténd leallds, tovabb egyéb halaszthatatlan, tanyagondnoki munkakdrt
érintd, a tanyagondnokl gépjarmiive tartos/huzamos  tavollétét okozo esemény. A helyettesitésre
kij elolt gépjarmiivek adatait Mérahalom Varosi Onkorméanyzat Gépjarmii lizemeltetési szabalyzata
tartalmazza.

Munkatevékenységgel Osszefiiggd dokumentacid, melyet a tanyagondnoknak kotelezéen vezetni
kell: jelenléti iv, menetlevél, tanyagondnoki tevékenységnaplo.

A tanyagondnoki szolgalatok altal nyujtott szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

V.rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:
A tanyagondnoki szolgaltatasrol szo616 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:
e hirdetményben a szokasos helyeken

e helyi rendezvényeken, kozmeghallgatés,
e helyi médiak: kabel tv, ujsag, hirlevelek

e személyesen, él3szoban: a tanyagondnok, Oszirézsa Szocislis Szolgaltaté Kozpontban
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A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatdsokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tdjékoztatdst munkaidejében a
tanyagondnok a polgarmesteri hivatal erre felhatalmazott dolgozoi, valamint a Homokhéti Szocialis
Kozpont Oszirézsa Szocialis Szolgaltaté Kozpont dolgozoi tudnak adni. A tajékoztatas alapja a
helyi dnkormanyzat tanyagondnoki szolgélatrél szol6 rendelete, illetve ezen szakmai program.

A kapcsolattartds lehetséges modjai:

Az ellatast egyénre szabva, illetve az intézményi lehetdségeket figyelembe véve kell nyujtani. Az
ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével a tanyagondnokok,
tovabba az Oszirézsa Szocialis Szolgaltaté Kozpont munkatérsai tartanak kapcsolatot.

- Személyes kapcsolattartds munkanapokon: az Oszirézsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
irodahelyiségében 8.00-16.00-ig

- A kliens lakasan

- Telefon igénybevételével, a szolgaltaté kozpont vonalas telefonjan, illetve a tanyagondnokoknal
1év6 mobiltelefonokon

- Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal vald kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

- Telefonon: a tanyagondnok, illetve az Oszirézsa Szocialis Szolgaltaté Kozpont 62/280-643
telefonszaman

yir e .

Jelezhetlk a szolgaltatas telephelyen Morahalom, Kossuth park 45.

A szolgaltatas igénylése torténhet kozvetleniil a tanyagondnokokkal egyeztetve, illetve a Homokhati
Szocialis Kozpont Oszirézsa Szocialis Szolgaltaté Kozpontban személyesen, irasban, telefonon
vagy a 62/280-643 szamu telefonon.

Elérhetéségek:
Nyitva tartds munkanapokon: 8.00-16.00-ig
Fogadoora: munkanapokon: 8.00-16.00-ig

Homokhati Szocialis Kézpont Oszirézsa Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Cim: 6782 Morahalom, Kossuth park 45.
Tel: 62/280-643

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek rendszeres tevékenységektol, a fenntartoval
kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartoz6 alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag figyelembe vételével kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasa soran:
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Az ellatasban részesiilé szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo a szocidlis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvényben meghatarozott altalanos és/vagy specialis
jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmoéd kdvetelményét be kell tartani, tilos
a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen formdja barmilyen okbol, igy kiillonosen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe
vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett kell
vizsgalni.

A tanyagondnok a szolgalat altal végzett biztositast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az ¢élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez valod jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondok ill. a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentil befolyasold koriilményeitol
(csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet). A tanyagondnoki szolgélat az ellatottak ¢élethelyzetébdl
adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

Panasztételi eljards: panasszal a fenntarto fel¢ irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt
a fenntarto/munkaltatd vagy megbizottja 8§ munkanapon beliil koteles elbirdlni €s irasban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdéségét — Ladanyi Monika, e-mail:
monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu; tel.: 20/489-96-05, levelezési cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17.-21.-
a szolgalat gépkocsijaban jol lathatd helyen, jol olvashaté nyomtatasban ki kell fiiggeszteni. Az
ellatottjogi képviseld segiti az intézmény altal ellatottak érdekeinek védelmét.

A tanyagondnoki szolgadltatdst végzo jogai

A tanyagondnoki szolgaltatst végzd — Moérahalom Varosi Onkorményzat altal kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szaméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkajat elismerj€k, tovabbképzeési lehetdségét-, valamint a megfeleld munkaveégzési koriilményeket
biztositsdk szamara.

A tanyagondnok munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve ¢és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjan torténik.
A tanyagondnok helyettesitése: a munkakori leirdas tartalma szerint.
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VI. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eloirasok

Személyi feltételek:

A tanyagondok kdteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
tanyagondnoki képzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, €s a
kozalkalmazottak szdmara eloirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondok szamadra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges — kozosségi
Osszejoveteleken valo részvételre, szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- ¢és Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Halézat Orszagos
Modszertani Osztéalya) torténd kapcsolattartasra.

A tanyagondok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A tanyagondok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkdba rendelés esetén az
eldirt idoben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak mielobb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésére, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek:

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tarolni, a tanyagondok koteles hasznalat utan
mindennap a kijelolt helyen leallitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km
allas).

A tanyagondok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is haszndlni. (szamitogeép, internet, telefon stb.).

A fenntarto sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartds, a megoldando6 feladatokrol valo
gyors értesiilés és a hasonld gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja

a tanyagondnok szamadra.

A tanyagondnok tevékenységének a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az aktudlis
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld formanyomtatvanyokat hasznalja.

A szakmai program Morahalom véros kozigazgatasi teriiletén mikodo L., IL., III. és IV. szamu
tanyagondnoki szolgalatara terjed ki. A szakmai programot a helyi dnkormanyzat rendeletében

foglaltak szerint kell megvalositani.

Morahalom, 2025. 11. 20.
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