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5. számú melléklet: 

 
MÓRAHALOM VÁROSI ÖNKORMÁNYZAT 

TANYAGONDNOKI SZOLGÁLATA 
 

 

 

SZAKMAI PROGRAM 
AZ I., II., III., IV. SZÁMÚ TANYAGONDNOKI SZOLGÁLAT 

részére 
 
 

 

I. rész 

A települési, lakossági szükségletek bemutatása 
 

A Szegedt�l 20 km-re fekv� Mórahalom kistérségi központ, a rendszerváltás évében lett város, 
mára 6000 f� körüli a lakosság száma, melynek kb. egyharmada tanyán él. 
 
A településen meghatározó a mez�gazdasági termelés magángazdálkodás keretében, az utóbbi 
id�ben több külföldi befektet� létesített itt ipari üzemet, és a Gyógyfürd�re épül� Gyógyászati 
centrum az idegenforgalmat is fellendítette.  
A turizmus fejl�dése nem csak pozitívumokkal jár: azzal, hogy több ezer ismeretlen ember 
fordul meg a településen, a havi vásárok alkalmával egy napon tíz ezer feletti a számuk, a nem 
tiszta szándékú emberek felt�nése, elvegyülése potenciális veszélyt rejt a külterületi, id�s 
lakosok számára is. A tanyagondnoki szolgálat a rendszeres napi jelenlétével a közbiztonságot, 
a b�nmegel�zést, a megtörtént eseményr�l a gyors jelzésével a felderítést és a tettes kézre 
kerítését is segíti, mondhatni szolgálja. 
 
A közeli nagyvárosból, Szegedr�l, az ellehetetlenült anyagi helyzetükb�l folyamatosan vannak 
kimenekül�k, kiköltöz�k, szerencsét próbálók, és városi összkomfortos lakásukat lelakott 
tanyákra cserélve nem számolnak az új helyzetb�l adódó nehézségekkel, azzal, hogy a kis város 
nehezebben tudja kezelni sz�kös keretéb�l az ideköltöz�k szociális és anyagi problémáit.  A 
település Családsegít� és Gyermekjóléti Szolgálata folyamatosan küzd a beköltöz� családok 
életkörülményeinek javításáért, mely szolgáltatás nyújtásában elengedhetetlenül feladatok 
hárulnak a tanyagondnokokra: helyismeret, információk nyújtása, és – szerencsére kevés 
alkalommal – a családgondozók biztonságának meg�rzése. 
 
A tanyai családok, terhes anyák és kisgyermekek véd�n�i, gyermekorvosi ellátását is a 
tanyagondnoki szolgálat segíti a véd�n�k külterületre juttatásával, valamint szükség esetén a 
gyermekek orvoshoz való szállításával. 
 
A téli id�szakban igény merül fel a gyermekek oktatási intézménybe juttatására is, melyet a 
rosszabb közlekedési és id�járási viszonyok id�szakában a tanyagondnokok segítik 
gépjárm�veikkel.  
 

Mórahalom Városi Önkormányzat Képvisel�-testülete a Szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben kapott felhatalmazás alapján, figyelemmel a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és m�ködésük 
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feltételeir�l szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletre, 4 tanyagondnoki szolgálatot m�ködtet.  

 

A tanyagondnoki szolgálat m�ködésére vonatkozó szabályokat a szociális igazgatásról és 
szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 14/A. §-
a, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és m�ködésük 
feltételeir�l szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a tartalmazza. A közalkalmazottak 
jogállásáról szóló törvény hatálya kiterjed a helyi önkormányzat feladatkörébe tartozó 
közszolgáltatások ellátására foglalkoztatottak közalkalmazotti jogviszonyára is. 

A tanyagondnoki szolgálat szervezetileg az Önkormányzathoz, munkavégzés szempontjából a 
Homokháti Kistérség Többcélú Társulása Integrált Szociális és Gyermekjóléti Központ 
Mórahalmi Tagintézményéhez tartozik. 

 
Települési közszolgáltatások: 
 

• A városban önálló polgármesteri hivatal és önkormányzat m�ködik. 
• Járásszékhely településként a kormányhivatal kormányablakot, foglalkoztatási osztályt, 

gyámhivatalt és földhivatalt m�ködtet. 
• Gázszolgáltató, áramszolgáltató, és az adóhivatal ügyfélszolgálatot tart a településen.   
• Postahivatal napi 8 órában m�ködik. 
• Három körzeti orvos és egy gyermekorvos gondozza az itt lakókat. Járóbeteg-

szakellátás több szakterületen m�ködik, fogorvosi rendelést két fogorvos tart. Két 
gyógyszertár elégíti ki az igényeket. Véd�n�i szolgálat iskolavéd�n�vel is m�ködik. 

• A gyermekes szül�k bölcs�dét, óvodát, állami vagy egyházi fenntartású általános 
iskolát, szakiskolát és szakközépiskolát vehetnek igénybe gyermekeik számára.  

• Fogyatékosok nappali ellátása 3-6 éves kor között, valamint 18 éves kor felett vehet� 
igénybe. Iskolai szünetekben az ellátottak korosztályi korlátok nélkül vehetik igénybe a 
szolgáltatást, mely egész évben térítésmentes.  

• Család- és Gyermekjóléti Szolgálat m�ködik a településen. 
• A település kistérségi társulásban látja el a szociális alapellátásokat, nevezetesen 

étkeztetést, házi segítségnyújtást, id�sek nappali ellátását, jelz�rendszeres házi 
segítségnyújtást, támogató és közösségi szolgáltatást. 

• A kulturális élet színtere az Aranyszöm Rendezvényház, kiállításokkal és 300 f�t 
befogadó színháztermével. 

• A településen kábeltévé, helyi újság segíti a közéleti tájékoztatást. 
• Több élelmiszerüzlet, áruház, vendéglátó egység, iparcikkbolt, táp- és terményboltok, 

fodrász, kozmetika-pedik�r, tisztítószalon segíti a lakosok mindennapi szükségleteinek 
kielégítését. 

• A vallást a településen a helyi templomban gyakorolhatják az itt lakók. 
 
Fentiek alapján összegezhet�, hogy Mórahalom rendelkezik minden olyan közszolgáltatással, 
lakossági szolgáltatással, mely egy élhet� város alapkövetelménye. 
 
Mórahalom Városi Önkormányzat Képvisel�-testülete – a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és m�ködtetésükr�l szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM 
rendelete alapján – a település tanyagondnoki szolgáltatásának szakmai programját az alábbiak 
szerint határozza meg: 
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II. rész 

A tanyagondnoki szolgáltatás célja, feladata 

 
A szolgáltatás célja a külterületi vagy egyéb belterületi lakott helyek intézményhiányából ered� 
hátrányainak enyhítése, a közlekedési nehézségekb�l fakadó hátrányok leküzdése, az alapvet� 
szükségletek kielégítését segít� szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz, egyes 
alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szint� 
szükségletek teljesítésének segítése. 
 
Az ellátottak köre: a településen életvitelszer�en tartózkodó személyek.  

 

A tanyagondnoki szolgálat az önkormányzati rendelet, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. 
§ (1)-(2)-(3) bekezdései, valamint a helyi szükségletek alapján:  

– közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészít� feladatokat), 
valamint  

– az önkormányzati feladatok megoldását segít�, közvetett szolgáltatásokat végez.  
 

 

III. rész 

A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó feladatai 

 

A./ A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli alapfeladatai 
 

1. Közrem�ködés az étkeztetésben 

A feladatellátás tartalma, módja: 

A tanyagondnok kiemelt közvetlen alapfeladata az igénybe vev�k részére a napi egyszeri meleg 
étel éthordóban történ� házhoz szállítása. A tanyagondnok ezt a feladatot szóban vagy írásban 
jelzett igények alapján látja el. Kapcsolódó feladata a szolgáltatást igénybe vev�kkel való 
beszélgetés során a további alapellátási igények felmérése és továbbítása a szolgáltató felé.  

Az ellátottak köre: 

Azok, akik koruk vagy egészségi állapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi 
egyszeri meleg étkezésr�l, valamint az alapvet� élelmiszerek beszerzésér�l. 

A tanyagondnok szállítja az iskola konyhájáról az elkészített élelmet az óvoda részére. 

Az I., II., és IV. számú tanyagondnoki szolgálat a fentieken felül részt vesz az Erdei Iskola 
élelmezési ellátásában is. 

 

2. Közrem�ködés a házi segítségnyújtás biztosításában 

A feladatellátás tartalma, módja: 

A házi segítségnyújtás keretében a tanyagondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek 
a képesített gondozók által végezhet� feladatok (pl.: etetés, gyógyszerezés, személyi higiénia 
biztosítása, egészségügyi ellátások, stb.) körén.  

 

A tanyagondnok segítséget nyújthat a rászorultak fizikai erejét és/vagy mozgásképességét 
meghaladó feladatok megoldásában:  

– ház körüli, szakképesítést nem igényl� feladatok (villanykörte, gázpalack, zár stb. 
cseréje),  
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– kisebb, speciális szakértelmet nem igényl� javítások,  

– nehezebb tárgyak mozgatása, f�nyírás, hó eltakarítás 

– gyógyszerkiváltás, a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvet� élelmiszerek, 
vegyi áruk, fogyasztási cikkek stb. beszerzése, kiszállítása. A tanyagondnok a 
bevásárlási kérelmeket írásban rögzíti, a vásárlás igényl�jét�l el�leget vesz át, a 
beszerzett áru átadásával egyidej�leg a visszajáró összeg átadásával számol el.   

Az ellátottak köre: 

Koruk és/vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek, akik problémájuk megoldására 
saját er�b�l nem képesek és mások róluk nem gondoskodnak.  

 

3. Közrem�ködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában 

A feladatellátás tartalma: 

A szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe való bekapcsolódáshoz 
szükséges információk eljuttatása a település lakói számára. A tanyagondnok feladata: a 
helyben elérhet� szolgáltatások igénybevételének lehet�ségeire vonatkozó információforrások 
és információk felkutatása és a lakosság tájékoztatása.  

A feladatellátás rendszeressége: 

Folyamatos. 

Az ellátottak köre: 

A közösségi és szociális ellátásokra vonatkozó információkat igényl�k. 

 

4. Közrem�ködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben   

A feladatellátás tartalma, módja: 

A tanyagondnok fontos feladata a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 
III. törvényben meghatározott szociális alapszolgáltatások, valamint a családsegít� szolgáltatás 
és gyermekjóléti szolgálat igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen intézményekkel, 
szakembereikkel való folyamatos kapcsolattartás, személyiségi jogot nem sért� 
információáramlás biztosítása, veszélyhelyzetek észlelése, lehet�ség szerinti elhárítása, igény 
esetén a szakemberek szállítása.    

Az ellátottak köre: 

A tanyagondnoki körzetben él� szociális, egészségügyi és mentálhigiénés problémák miatt 
veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok. 

 

5. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése 

A feladatellátás tartalma, módja: 

A feladat három f� területet érint: a betegek háziorvoshoz és egyéb egészségügyi intézménybe 
szállítását valamint a gyógyszerek kiváltását, illetve a gyógyászati segédeszközök beszerzését.     

A tanyagondnoki szolgálat alapfeladata, hogy a településen él� betegek minél gyorsabban 
jussanak a megfelel� orvosi ellátáshoz, szükséges gyógyszereikhez. 

A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni, szükség szerint, településen belül. A 
tanyagondnok a betegszállítás tekintetében a sürg�sségi betegszállítást nem helyettesítheti, 
kizárólag járóbeteg-szállítást végezhet, kivéve, ha a ment� kihívására – vagy megérkezésére 
nincs lehet�ség.  

A véd�n�k területre jutása kiemelt feladat. 

Az ellátottak köre: 

Betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, id�sek, akik számára a 
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közlekedés els�sorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetük és szociális 
helyzetük miatt nehézséget okoz. 

 

6. Gyermekszállítás, óvodások, iskolások, fiatalok szállítása 

A feladatellátás tartalma: 

A gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjárm� részt vesz a 
gyermekek szállításában a téli id�szakban, az el�re megállapított id� és létszámkeretek között. 
A gyermekszállítási feladatok egyik része a mindennapi óvodásba, iskolába járás segítése, 
másik része pedig tanyákon él� gyermekek esélyegyenl�ségét biztosító szolgáltatásokhoz való 
hozzájutás segítése (logopédiai és egyéb fejleszt� foglalkozások, úszásoktatás, zenetanulás, 
néptánc, sportolási lehet�ségek, színház, bábszínház, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai 
rendezvényekre, versenyekre, ünnepségekre való szállítása is.  

A III. számú tanyagondnoki szolgálat a fentieken felül részt vesz az Erdei Iskola programjainak 
lebonyolításában, közrem�ködik az ezzel kapcsolatos gyermekszállításban, segíti a 
rendezvények megvalósítását, továbbá általános kiemelt feladata a gyermek-sporttevékenység 
segítése. 

Az ellátottak köre: 

A településen él� tankötelezettségi korba tartozó óvodás, iskolás gyermekek, fiatalok, igény 
szerint. 

 

B./ A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészít� 
feladatai 
  

1. A közösségi, m�vel�dési, sport- és szabadid�s rendezvények szervezése, segítése  

A feladatellátás tartalma: 

A tanyagondnoki szolgálat egyik f� célja a tanyagondnoki körzetben él�k életmin�ségének 
javítása. Ez jelenti a helyi társadalom demokratikus m�ködéséb�l fakadó élénk közéletet, civil 
szervezetek létét és m�ködését, amit a szolgálat fenntartója támogathat. A feladat elvégzésében 
nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a körzet lakóit és szükségleteit, élvezi 
bizalmukat és könnyen aktivizálható kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte 
esetén lehet a helyi közélet motorja, illetve a közéleti események szervez�je. Feladatainak egy 
része a gépjárm�vel történ� szállítás megoldása. Pl.: nyugdíjasok, sportolók szállítása, a 
rendezvényekre más települések közösségeinek szállítása, valamint a rendezvényekkel 
kapcsolatos beszerzések, helyszín biztosítása, berendezése, stb. A feladatok más része a 
rendezvények szervezésével, népszer�sítésével kapcsolatos. A tanyagondnok tevékenysége 
más települések közösségi, kulturális eseményeire is kiterjedhet: színházlátogatás, nyugdíjasok 
kirándulása, egyéb eseményekre történ� szállítás.   

A fentieken felül a III. számú tanyagondnoki szolgálat kiemelt feladata a közösségi, 
m�vel�dési, sport- és szabadid�s rendezvények szervezése, segítése információval és 
szállítással. 

Az ellátottak köre: 

A település lakosai, közösségei. 

 

2. Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása 

A feladatellátás tartalma: 

Segítségnyújtás a település lakosságának hivatalos ügyeinek intézésében, amely történhet a 
szolgáltatást igényl�k adott hivatalokba, intézményekbe történ� szállításával, illetve az ügyek 
tanyagondnokok által történ� elintézésével. Ide tartozik a különféle ügyek elintézésér�l (milyen 
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ügyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni illetve benyújtani) való 
tájékozódás és tájékoztatás is.  

 

A tanyagondnok a körzet lakosságát érint� gondokat a fenntartó útján az önkormányzati 
képvisel� felé közvetíti, a visszajelzéseket szükség esetén továbbítja.   

Az ellátottak köre: 

A település lakosai, közösségei. 

 

3. Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közrem�ködés 

 A feladatellátás tartalma: 

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem 
tartoznak:  

- Napi beszerzések: a mindennapi életvitelhez szükséges árúk beszerzése és házhoz szállítása. 

- A saját fogyasztás céljára háziállatot tartó lakosok számára táp, állatgyógyszerek és az 
állattartáshoz szükséges egyéb eszközök, gépek beszerzése és házhoz szállítása. 

-  Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mez�gazdasági kisgépek szervizbe szállítása. 

-  Téli tüzel� beszerzésének segítése, gázpalack cseréje háztartásokban. 

-  A lakóépület környezetének rendben tartatásának segítése: hó eltakarítás, gyomtalanítás stb. 
megoldásában ügyintézési segítség. 

-  Családi kapcsolatok szinten tartása, el�segítése. 

-  Egyéni szükségletek kielégítése: hozzátartozó sírjához eljutás stb. 

-  Közrem�ködés a tömegközlekedéshez való eljutásban.  

 

A tanyagondnoki szolgálat egyik legfontosabb célcsoportja az id�skorúak köre, a számukra 
nyújtott szolgáltatások els�bbséget élveznek. Cél, hogy megkapják azon segít� 
szolgáltatásokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott 
lakókörnyezetükben élhessenek, és – egészségi állapotuk függvényében – legyen lehet�ségük 
a helyi köz- és kulturális életben, programokban is aktívan részt venni. 

Az ellátottak köre: 

Azok a településen lakó rászorultak, akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok teljesítésér�l 
más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet jelentene. 

 

C./ A tanyagondnoki szolgálat által nyújtott közvetett – az önkormányzati feladatok 
megoldását segít� – szolgáltatások 
 

A tanyagondnok közrem�ködhet azon önkormányzati feladatok megoldásában is, amelyeknek 
ugyancsak célja szintén a tanyagondnoki körzet lakosságának minél jobb ellátása, tájékoztatása 

- ételszállítás önkormányzati intézménybe (id�sek nappali intézménye, az önkormányzat egyéb 
intézményei: óvoda, iskola), 

- önkormányzati, intézményi információk közvetítése a lakosság részére  

 

A szolgáltatást igénybe vev�k köre:  

A települési önkormányzat és intézményei.     

A feladatellátás módja: 

Összehangolva a tanyagondnoki szolgáltatás személyes szolgáltatást jelent� alapfeladataival.  
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D./ A tanyagondnoki szolgálat által nyújtott egyéb szolgáltatások 

1. A tanyagondnoki szolgálat a tanyagondnoki gépjárm�vel a személyes szociális 
segítségnyújtást végezve egyúttal részét képezi annak a közlekedési rendszernek, amelynek 
révén a körzetben lakók általános szükségleteinek kielégítését az emberek szállításával segíti, 
így a tanyagondnoki szolgálat közrem�ködik a tanyagondnoki körzetben él�k 
tömegközlekedéshez való hozzájutásában.  

A szolgáltatást igénybe vev�:  

A település szociálisan rászoruló lakosai, akik számára a közlekedés más módon történ� 
megoldása elérhetetlen, aránytalanul nagy terhet jelentene.     

A feladatellátás módja: 

Igény szerint, összehangolva az alapellátási feladatokkal.  

 

2.  A tanyagondnoki szolgálat segíti a lakosok más szolgáltató intézményekbe való eljutását 
(szenvedélybetegek, fogyatékosok nappali ellátása, stb.) 

A szolgáltatást igénybe vev�k köre:  

A település fenti szolgáltatásokat igényl� lakosai, akik nehezített közlekedési körülmények 
között élnek. 

A feladatellátás módja: 

Igény szerint, összehangolva az alapellátási feladatokkal.  

 

E./ Várható eredmények 
 

A tanyai lakosok esélyegyenl�ségének növelése, a szolgáltatásokhoz való magasabb szint� 
hozzáférés lehet�sége. Az alapszolgáltatások közötti szorosabb szakmaközi együttm�ködés 
kialakítása, ezáltal az ellátás hatékonyságának növelése, az ellátottak szolgáltatásokhoz való 
jutásának rugalmasabbá tétele. 

 

F./ Szolgáltatási elemek 
 

A Tanyagondnoki Szolgálatok  

a.) szállítás  
b.) megkeresés 
c.) közösségi fejlesztés szolgáltatás elemeket biztosítanak.  

 
 
 
 

IV. rész 

 

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, 

rendszeressége 

 

 

Mórahalom Városi Önkormányzat 4 tanyagondnoki szolgálatot m�ködtet az ellátás biztosítása 
érdekében, a következ� területi bontásban és gépjárm� beosztással: 
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A tanyagondnokok által ellátandó körzetek határai: 
 
1. számú tanyagondnoki szolgálat: (Dacia Duster MXC-898) Mórahalom III., VI. körzet 
  
2. számú tanyagondnoki szolgálat: (Renault JL Trafic SKV-815) Mórahalom II. körzet 
 
3. számú tanyagondnoki szolgálat: (Volkswagen Transporter NGP-411) Mórahalom IV. 
körzet 
 
4. számú tanyagondnoki szolgálat: (Skoda Yeti NGP-412) Mórahalom V., VII. körzet 
 
A tanyagondnoki szolgáltatást 4 f� tanyagondnok látja el a szakmai vezet�vel (Homokháti 
Szociális Központ Mórahalmi Tagintézmény-vezet�) egyeztetett munkaterv szerint, adott 
tanyagondnoki körzetben.  
 

A tanyagondnoki gépjárm�vek helyettesítési rendje:  

 
A szolgáltatás folyamatos biztosítása érdekében, a tanyagondnoki gépjárm�vek 
akadályoztatása esetén a Mórahalom Városi Önkormányzat tulajdonában lév� helyettes 
gépjárm�vek látják el a feladatot: az SBX-285 forgalmi rendszámú Volkswagen Tiguan és a 
KKK–770 forgalmi rendszámú Ford Fusion. Akadályoztatásnak min�sül a tanyagondnoki 
gépjárm�vek meghibásodása, javíttatása, kötelez� felülvizsgálat miatt történ� leállás, tovább 
egyéb halaszthatatlan, tanyagondnoki munkakört érint�, a tanyagondnoki gépjárm�ve 
tartós/huzamos távollétét okozó esemény.  
Munkatevékenységgel összefügg� dokumentáció, melyet a tanyagondnoknak kötelez�en 
vezetni kell: jelenléti ív, menetlevél, tanyagondnoki tevékenységnapló.  

A tanyagondnoki szolgálatok által nyújtott szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes. 
 

 

V. rész 

Tájékoztatás, kapcsolattartás, igénybevétel, ellátott- és munkajogi kérdések 

 

A tanyagondnoki szolgáltatások közzétételének módja: 
A tanyagondnoki szolgáltatásról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni: 

• hirdetményben a szokásos helyeken 

• helyi rendezvényeken, közmeghallgatás,  

• helyi médiák: kábel tv, újság, hírlevelek 

• személyesen, él�szóban: a tanyagondnok, Mórahalmi Tagintézményben  

A szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatási kötelezettség: 

A szolgáltatásokkal és a felmerül� problémákkal kapcsolatban tájékoztatást munkaidejében a 
tanyagondnok, a polgármesteri hivatal erre felhatalmazott dolgozói, valamint a Homokháti 
Szociális Központ Mórahalmi Tagintézménye dolgozói tudnak adni. A tájékoztatás alapja a 
helyi önkormányzat tanyagondnoki szolgálatról szóló rendelete, illetve ezen szakmai program. 
 
A kapcsolattartás lehetséges módjai: 
Az ellátást egyénre szabva, illetve az intézményi lehet�ségeket figyelembe véve kell nyújtani. 
Az ellátást igénybe vev�vel, hozzátartozójával vagy törvényes képvisel�jével a 
tanyagondnokok, továbbá a Mórahalmi Tagintézmény munkatársai tartanak kapcsolatot.  
 
- Személyes kapcsolattartás munkanapokon: a Mórahalmi Tagintézmény irodahelyiségében 
8.00-16.00-ig 
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- A kliens lakásán 
 
- Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonján, illetve a tanyagondnokoknál lév� 
mobiltelefonokon 
 
- Személyesen: a tanyagondnoki szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az 
igénybevételkor kerül sor.  
 
- Telefonon: a tanyagondnok illetve a Mórahalmi Tagintézmény 62/280-643 telefonszámán 
 
- Írásban: rendszeres ellátási igényt, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is 
jelezhetik a szolgáltatás telephelyén, Mórahalom, Zákányszéki u. 21. 
 
A szolgáltatás igénylése történhet közvetlenül a tanyagondnokokkal egyeztetve, illetve a 
Homokháti Szociális Központ Mórahalmi Tagintézményénél személyesen, írásban, telefonon 
vagy a 62/280-643 számú telefonon.  
 
Elérhet�ségek:  

Nyitva tartás munkanapokon: 8.00-16.00-ig 
Fogadóóra: munkanapokon: 8.00-16.00-ig     
 
Homokháti Szociális Központ Mórahalmi Tagintézmény     
Cím: 6782 Mórahalom, Zákányszéki u. 21.      
Tel: 62/280-643                                                                                                                                     
 
Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek rendszeres tevékenységekt�l, a 
fenntartóval kell egyeztetni. 
A tanyagondnoki szolgáltatás során az igények teljesítésének mérlegelésekor ügyelni kell arra, 
hogy az id�ben is rendszeres, közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási 
feladatok nem sérülhetnek, valamint a gazdaságosság figyelembe vételével kell dönteni. 
Az ellátottak jogainak biztosítása a tanyagondnoki szolgáltatás ellátása során: 
Az ellátásban részesül� számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó a szociális igazgatásról 
és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott általános és/vagy 
speciális jogokat is biztosítani kell.  
A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenl� bánásmód követelményét be kell tartani, 
tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen formája bármilyen okból, így különösen az 
ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, 
cselekv�képességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb 
helyzete miatt. Az ellátást igénybe vev� jövedelmi helyzetét csak a törvényben meghatározott 
esetekben és feltételek mellett kell vizsgálni. 
 
A tanyagondnok a szolgálat által végzett biztosítást olyan módon végzi, hogy figyelemmel 
legyen az ellátást igénybe vev�ket megillet� alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes kör� 
tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez 
valamint a testi-lelki egészséghez való jogra. 
A tanyagondnoki szolgáltatás adott id�pontban történ� igénybevételének indokoltságát a 
tanyagondok ill. a fenntartó az igényl� adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, 
függetlenül az igénybe vev� egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló 
körülményeit�l (családi körülmények, jövedelmi helyzet). A tanyagondnoki szolgálat az 
ellátottak élethelyzetéb�l adódó szükségleteit köteles kielégíteni. 
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Az ellátást igénybe vev�nek joga van a szolgáltatás m�ködésével kapcsolatos legfontosabb 
adatok megismeréséhez. 
 
Az ellátást igénybe vev�t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével 
kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel, az egészségi állapotával, személyes 
körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra. 
 
Panasztételi eljárás: panasszal a fenntartó felé írásban beadott kérelemmel lehet fordulni. A 
panaszt a fenntartó/munkáltató vagy megbízottja 8 munkanapon belül köteles elbírálni és 
írásban megválaszolni. Amennyiben a szolgáltatás igényl�je a választ nem tartja kielégít�nek, 
az ellátottjogi képvisel� útján érvényesítheti jogait. 
 
A területileg illetékes ellátottjogi képvisel� nevét, elérhet�ségét – Ladányi Mónika, e-mail: 
monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu, tel.: 20/489-96-05, levelezési cím: 6726 Szeged, Bal fasor 
17.-21.- a szolgálat gépkocsijában jól látható helyen, jól olvasható nyomtatásban ki kell 
függeszteni. Az ellátottjogi képvisel� segíti az intézmény által ellátottak érdekeinek védelmét. 
 

A tanyagondnoki szolgáltatást végz� jogai 
A tanyagondnoki szolgáltatást végz� – Mórahalom Városi Önkormányzat által közalkalmazotti 
jogviszonyban foglalkoztatott – munkavállaló számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez 
kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi 
jogait, munkáját elismerjék, továbbképzési lehet�ségét-, valamint a megfelel� munkavégzési 
körülményeket biztosítsák számára. 
 
A tanyagondnok munkavállalói jogainak érvényesítésére a Munka Törvénykönyve és a 
Közalkalmazotti Törvény alapján történik. 
A tanyagondnok helyettesítése: a munkaköri leírás tartalma szerint. 
 

 
VI. rész 

Egyéb – a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – el�írások 

 
 
Személyi feltételek: 
A tanyagondok köteles elvégezni a fenntartó által finanszírozott, munkakör betöltéséhez 
szükséges tanyagondnoki képzést. 
A tanyagondnok köteles a munkáltató által támogatott kötelez� továbbképzéseken részt venni, 
és a közalkalmazottak számára el�írt kreditpontokat megszerezni. 
A tanyagondok számára lehet�séget kell biztosítani – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi 
összejöveteleken való részvételre, szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionális 
falugondnoki egyesületek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szövetség, Falugondnoki Hálózat 
Országos Módszertani Osztálya) történ� kapcsolattartásra. 
A tanyagondok köteles a szociális szolgáltatást végz� munkatársakra vonatkozó etikai 
szabályokat betartani. 
A tanyagondok köteles minden munkanapon, illetve a munkaid�n túli munkába rendelés esetén 
az el�írt id�ben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban. 
A tanyagondok esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának 
miel�bb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a 
gépjárm�vezetés alóli felmentésére, amennyiben esetleg más feladatok ellátásában az említett 
problémák miatt nem akadályozott. 
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Tárgyi feltételek: 
A tanyagondnoki gépjárm�vet zárt helyen kell tárolni, a tanyagondok köteles használat után 
mindennap a kijelölt helyen leállítani. 
A tanyagondnok köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervizigényt figyelemmel 
kísérni (km állás). 
A tanyagondok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki 
gépjárm� mellett a feladatellátáshoz szükséges egyéb, a szolgáltatást fenntartó rendelkezésére 
álló eszközöket is használni. (számítógép, internet, telefon stb.). 
 
A fenntartó saját költségén – az ellátottakkal való kapcsolattartás, a megoldandó feladatokról 
való gyors értesülés és a hasonló gyors problémamegoldás érdekében – mobiltelefon 
használatát biztosítja a tanyagondnok számára. 
 
A tanyagondnok tevékenységének a szolgáltatások igénybevételének dokumentálására az 
aktuális jogszabályi el�írásoknak megfelel� formanyomtatványokat használja. 
 
A szakmai program Mórahalom város közigazgatási területén m�köd� I., II., III. és IV. számú 
tanyagondnoki szolgálatára terjed ki. A szakmai programot a helyi önkormányzat rendeletében 
foglaltak szerint kell megvalósítani. 
 
Mórahalom, 2023. 09. 01. 
 


