5. szamu melléklet:

MORAHALOM VAROSI ONKORMANYZAT
TANYAGONDNOKI SZOLGALATA

SZAKMAI PROGRAM ,
AZL, 1L, IIL, IV. SZAMU TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

részére

L. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

A Szegedtol 20 km-re fekvé Mérahalom kistérségi kdzpont, a rendszervaltas évében lett varos,
madra 6000 f6 koriili a lakossdg szdma, melynek kb. egyharmada tanyan él.

A telepiilésen meghatdrozé a mezdgazdasagi termelés magangazdalkodds keretében, az utébbi
1dében tobb kiilfoldi befektetod 1étesitett itt ipari lizemet, és a Gyogyfiirdore épiild Gyodgyaszati
centrum az idegenforgalmat is fellenditette.

A turizmus fejlédése nem csak pozitivumokkal jar: azzal, hogy tobb ezer ismeretlen ember
fordul meg a telepiilésen, a havi vasarok alkalméval egy napon tiz ezer feletti a szimuk, a nem
tiszta szandékud emberek feltlinése, elvegyiilése potencidlis veszélyt rejt a kiilteriileti, 1dds
lakosok szdmadra is. A tanyagondnoki szolgélat a rendszeres napi jelenlétével a kozbiztonsagot,
a blinmegel6zést, a megtortént eseményrdl a gyors jelzésével a felderitést és a tettes kézre
keritését is segiti, mondhatni szolgélja.

A kozeli nagyvarosbol, Szegedrdl, az ellehetetleniilt anyagi helyzetiikbdl folyamatosan vannak
kimenekiilok, kikoltozok, szerencsét probalok, és varosi 0sszkomfortos lakdsukat lelakott
tanydkra cserélve nem szdmolnak az 0j helyzetbdl ad6d6 nehézségekkel, azzal, hogy a kis véros
nehezebben tudja kezelni sziikos keretébdl az idekoltozok szocidlis és anyagi problémadit. A
telepiilés Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata folyamatosan kiizd a bekolt6zd csalddok
életkoriillményeinek javitdsaért, mely szolgéltatds nyujtdsdban elengedhetetleniil feladatok
harulnak a tanyagondnokokra: helyismeret, informaciok nyujtdsa, €s — szerencsére kevés
alkalommal — a csalddgondozdk biztonsdganak megdrzése.

A tanyai csalddok, terhes anydk és kisgyermekek védonodi, gyermekorvosi ellatdsat is a
tanyagondnoki szolgélat segiti a védondk Kkiilteriiletre juttatdsaval, valamint sziikség esetén a
gyermekek orvoshoz valé széllitdsaval.

A téli idészakban igény meriil fel a gyermekek oktatdsi intézménybe juttatdsara is, melyet a
rosszabb kozlekedési és 1d@jardsi viszonyok idOszakdban a tanyagondnokok segitik
gépjarmuiveikkel.

Mérahalom Virosi Onkormdnyzat Képviselo-testiilete a Szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvényben kapott felhatalmazds alapjan, figyelemmel a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik
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feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletre, 4 tanyagondnoki szolgédlatot miikodtet.

A tanyagondnoki szolgdlat mikodésére vonatkozd szabdlyokat a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. évi I1I. torvény, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 14/A. §-
a, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl szo6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a tartalmazza. A kozalkalmazottak
jogallasarol szolé torvény hatdlya kiterjed a helyi onkormdnyzat feladatkorébe tartozd
kozszolgéltatasok ellatasdra foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyéra is.

A tanyagondnoki szolgilat szervezetileg az Onkormanyzathoz, munkavégzés szempontjabél a
Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Integrdlt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
Morahalmi Tagintézményéhez tartozik.

Telepiilési kozszolgaltatasok:

® A varosban 0nall6 polgdrmesteri hivatal és dnkorményzat mikodik.

e Jarasszékhely telepiilésként a kormédnyhivatal kormanyablakot, foglalkoztatasi osztalyt,
gyamhivatalt és foldhivatalt mikodtet.

e (Gazszolgaltatd, aramszolgéltato, €s az adohivatal tigyfélszolgalatot tart a telepiilésen.

e Postahivatal napi 8 6rdban miikodik.

® Héirom korzeti orvos és egy gyermekorvos gondozza az itt lakokat. Jarobeteg-
szakellatds tobb szakteriileten miikodik, fogorvosi rendelést két fogorvos tart. Két
gyogyszertdr elégiti ki az igényeket. VédOnoi szolgélat iskolavédondvel is mikodik.

e A gyermekes sziilok bolcsodét, dvodat, dllami vagy egyhdzi fenntartdsu 4ltalanos
iskolat, szakiskolat és szakkozépiskolat vehetnek igénybe gyermekeik szdmaéra.

e Fogyatékosok nappali ellatdsa 3-6 éves kor kozott, valamint 18 éves kor felett vehetd
igénybe. Iskolai sziinetekben az elldtottak korosztalyi korlatok nélkiil vehetik igénybe a
szolgaltatast, mely egész évben téritésmentes.

e (saladd- és Gyermekjoléti Szolgédlat miikodik a telepiilésen.

e A telepiilés kistérségi tdrsuldsban ldtja el a szocidlis alapellatdsokat, nevezetesen
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, idosek nappali ellatdsat, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast, timogato és kdzosségi szolgéltatast.

e A kulturdlis élet szintere az AranyszOm Rendezvényhdz, kidllitdsokkal és 300 fot
befogadé szinhdztermével.

e A telepiilésen kabeltévé, helyi tijsag segiti a kozéleti tajékoztatast.

e Tobb élelmiszeriizlet, aruhdz, vendéglatd egység, iparcikkbolt, tap- €s terményboltok,
fodrasz, kozmetika-pedikir, tisztitdszalon segiti a lakosok mindennapi sziikségleteinek
kielégitését.

e A vallast a telepiilésen a helyi templomban gyakorolhatjak az itt lakok.

Fentiek alapjan 6sszegezhetd, hogy Mdérahalom rendelkezik minden olyan kozszolgaltatassal,
lakossdgi szolgéltatdssal, mely egy €élhetd varos alapkovetelménye.

Mérahalom Virosi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete — a személyes gondoskoddst nyijté
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mukodtetésiikrdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelete alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgéltatdsanak szakmai programjat az aldbbiak
szerint hatdrozza meg:



IL. rész
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatds célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyek intézményhidnyabdl eredo
hatranyainak enyhitése, a kozlekedési nehézségekbdl fakadd hatranyok lekiizdése, az alapvetd
sziikségletek  kielégitését  segitdé  szolgdltatidsokhoz,  kozszolgaltatisokhoz, egyes
alapszolgéltatisokhoz valé hozzdjutds biztositisa, tovabbd az egyéni, kozosségi szintll
sziikségletek teljesitésének segitése.

Az ellatottak kore: a telepiilésen életvitelszeriien tartézkodo személyek.

A tanyagondnoki szolgalat az onkorményzati rendelet, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39.
§ (1)-(2)-(3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan:

— kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

— az dnkormdnyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

II1. rész

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo feladatai

A./ A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgadltatdsokon beliili alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, moédja:

A tanyagondnok kiemelt kozvetlen alapfeladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg
étel éthorddban torténd hazhoz szallitdsa. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban
jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgdltatdst igénybe vevokkel vald
Az elldtottak kore:

Azok, akik koruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

A tanyagondnok széllitja az iskola konyhdjarol az elkészitett élelmet az 6voda részére.

Az L, 11, és IV. szdmu tanyagondnoki szolgalat a fentieken feliil részt vesz az Erdei Iskola
€lelmezési ellatasdban is.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatelldtds tartalma, modja:
A hézi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek

a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (pl.: etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositdsa, egészségiigyi ellatdsok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nytjthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megolddsaban:
— haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
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—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,
— nehezebb targyak mozgatdsa, finyirds, ho eltakaritas

— gyobgyszerkivaltds, a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek,
vegyl druk, fogyasztdsi cikkek stb. beszerzése, kiszallitisa. A tanyagondnok a
bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlds igénylojétol eldleget vesz at, a
beszerzett dru dtaddsaval egyidejlleg a visszajard 0sszeg atadasdval szdmol el.

Az elldtottak kore:

Koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyek, akik problémdjuk megoldasara
sajat er6bol nem képesek és masok réluk nem gondoskodnak.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatelldtas tartalma:

A szociédlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolédashoz
sziikséges informdciok eljuttatdsa a telepiilés lakoi szdmdra. A tanyagondnok feladata: a
helyben elérhet6 szolgéltatasok igénybevételének lehetoségeire vonatkozo informaciéforrasok
€s informaciok felkutatdsa és a lakossdg tdjékoztatésa.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A koz0sségi és szocidlis ellatdsokra vonatkoz6 informaciokat igénylok.

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladatelldtds tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi
III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatdsok, valamint a csalddsegitd szolgaltatés
és gyermekjoléti szolgdlat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartds, személyiségi jogot nem  sértd
informdciéaramlas biztositdsa, veszélyhelyzetek észlelése, lehetdség szerinti elhdritdsa, igény
esetén a szakemberek széllitdsa.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki korzetben €16 szocidlis, egészségiigyi és mentdlhigiénés problémdk miatt
vesz€lyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladatelldtds tartalma, modja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz €s egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak a megfelelo orvosi ellatashoz, sziikséges gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, sziikség szerint, telepiilésen beliil. A
tanyagondnok a betegszallitds tekintetében a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti,
kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére
nincs lehetdség.

A védonok teriiletre jutdsa kiemelt feladat.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idosek, akik szdmdra a
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kozlekedés elsOsorban egészségi éllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiikk és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
A feladatelldtds tartalma:

A gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjarmil részt vesz a
gyermekek szdllitdsaban a téli idoszakban, az elére megéllapitott id6 €s 1étszamkeretek kozott.
A gyermekszallitasi feladatok egyik része a mindennapi 6voddsba, iskoldba jards segitése,
madsik része pedig tanydkon él6 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald
hozz4jutds segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozdsok, uszdsoktatds, zenetanulas,
néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre vald szdllitdsa is.

A III. szamu tanyagondnoki szolgélat a fentieken feliil részt vesz az Erdei Iskola programjainak
lebonyolitdsdban, koézremlkodik az ezzel kapcsolatos gyermekszallitisban, segiti a
rendezvények megvaldsitasit, tovabba dltalanos kiemelt feladata a gyermek-sporttevékenység
segitése.

Az elldtottak kore:

A telepiilésen €16 tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolds gyermekek, fiatalok, igény
szerint.

B./ A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatasokon beliili kiegészito
feladatai

1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése
A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnoki szolgélat egyik f6 célja a tanyagondnoki korzetben élok életmindségének
javitasa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakadé élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét €s miikodését, amit a szolgdlat fenntartdja timogathat. A feladat elvégzésében
nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a korzet lakoit és sziikségleteit, élvezi
bizalmukat és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte
esetén lehet a helyi koz€let motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy
része a gépjarmivel torténd szallitdis megolddsa. Pl.: nyugdijasok, sportolok szdllitdsa, a
rendezvényekre mads telepiilések kozosségeinek szdllitdsa, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb. A feladatok mads része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos. A tanyagondnok tevékenysége
mas telepiilések kozosségi, kulturalis eseményeire is kiterjedhet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirdndulasa, egyéb eseményekre torténd szallitas.

A fentieken feliil a III. szdmu tanyagondnoki szolgdlat kiemelt feladata a kozosségi,
mivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése informdacidval és
széllitassal.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatelldtds tartalma:

Segitségnyujtas a telepiilés lakossdganak hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylOk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek
tanyagondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérol (milyen
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tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni illetve benytjtani) valé
t4jékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok a korzet lakossdgat érintd gondokat a fenntarté utjdn az Onkormdnyzati
képviselo felé kozvetiti, a visszajelzéseket sziikség esetén tovabbitja.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
A feladatelldtds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

- Napi beszerzések: a mindennapi életvitelhez sziikséges arik beszerzése €s hazhoz széllitasa.

- A sajit fogyasztds céljara hézidllatot tartd lakosok szamdra tdp, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

- Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi €s mezdgazdasagi kisgépek szervizbe széllitasa.

- Téli tiizel beszerzésének segitése, gazpalack cseréje haztartasokban.

- A lakéépiilet kornyezetének rendben tartatdsdnak segitése: ho eltakaritds, gyomtalanitds stb.
megoldédsdban ligyintézési segitség.

- Csalddi kapcsolatok szinten tartdsa, eldsegitése.

- Egyéni sziikségletek kielégitése: hozzatartozo sirjahoz eljutds stb.

- Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé eljutasban.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskordak kore, a szdmukra
nyujtott  szolgdltatidsok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgéltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékornyezetiikben €lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturdlis életben, programokban is aktivan részt venni.

Az elldtottak kore:

Azok a telepiilésen lako raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérol
mds médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet jelentene.

C./ A tanyagondnoki szolgdlat dltal nytjtott kozvetett — az onkormdnyzati feladatok
megolddsat segito — szolgadltatasok

A tanyagondnok kozremiikodhet azon onkorményzati feladatok megolddsiban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyagondnoki korzet lakossdganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa
- ételszallitds onkormdnyzati intézménybe (idosek nappali intézménye, az Snkormanyzat egyéb
intézményei: 6voda, iskola),

- dnkormadnyzati, intézményi informécidk kozvetitése a lakossag részére

A szolgdltatdst igénybe vevok kore:

A telepiilési onkorményzat €s intézményei.

A feladatelldtdas modja:

Osszehangolva a tanyagondnoki szolgéltatds személyes szolgdltatast jelentd alapfeladataival.
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D./ A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

1. A tanyagondnoki szolgdlat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a korzetben lakok éltalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szdllitdsaval segiti,
igy a tanyagondnoki szolgdlat kozremtkodik a tanyagondnoki korzetben élok
tomegkozlekedéshez valé hozzajutasdban.

A szolgdltatdst igénybe vevo:

A telepiilés szocidlisan raszoruld lakosai, akik szdmdra a kozlekedés mds moédon torténd
megoldasa elérhetetlen, ardnytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtdas modja:
Igény szerint, 6sszehangolva az alapellatési feladatokkal.

2. A tanyagondnoki szolgdlat segiti a lakosok mas szolgaltaté intézményekbe vald eljutdsat
(szenvedélybetegek, fogyatékosok nappali elldtdsa, stb.)

A szolgdltatdst igénybe vevok kore:

A telepiilés fenti szolgaltatdsokat igényld lakosai, akik nehezitett kozlekedési koriilmények
kozott élnek.

A feladatelldtdas modja:
Igény szerint, 6sszehangolva az alapellatési feladatokkal.

E./ Varhat6 eredmények

A tanyai lakosok esélyegyenldségének novelése, a szolgaltatdsokhoz valé magasabb szintl
hozzaférés lehetdsége. Az alapszolgéltatisok kozotti szorosabb szakmakozi egylittmiikodés
kialakitdsa, ezéltal az ellatds hatékonysdgdnak novelése, az elldtottak szolgéltatdsokhoz vald
jutdsanak rugalmasabbd tétele.

F./ Szolgaltatasi elemek

A Tanyagondnoki Szolgalatok
a.) szallitas
b.) megkeresés
c.) kozosségi fejlesztés szolgéltatds elemeket biztositanak.

IV. rész
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

Mérahalom Virosi Onkormdnyzat 4 tanyagondnoki szolgalatot miikodtet az ell4tds biztositdsa
érdekében, a kdvetkezo teriileti bontdsban €s gépjarmil beosztdssal:



A tanvagondnokok altal ellatando korzetek hatarai:

1. szamu tanyagondnoki szolgalat: (Dacia Duster MXC-898) Moérahalom II1., VI. korzet
2. szamu tanyagondnoki szolgalat: (Renault JL Trafic SKV-815) Mérahalom II. korzet

3. szamu tanyagondnoki szolgalat: (Volkswagen Transporter NGP-411) Mdrahalom IV.
korzet

4. szamu tanyagondnoki szolgalat: (Skoda Yeti NGP-412) Moérahalom V., VII. korzet

A tanyagondnoki szolgéltatast 4 f6 tanyagondnok ldtja el a szakmai vezetdvel (Homokhati
Szocidlis Kozpont Moérahalmi Tagintézmény-vezetd) egyeztetett munkaterv szerint, adott
tanyagondnoki korzetben.

A tanyagondnoki gépjarmiivek helyettesitési rendje:

A szolgaltatds folyamatos biztositdsa érdekében, a tanyagondnoki gépjarmiivek
akaddlyoztatdsa esetén a Morahalom Vdarosi Onkormédnyzat tulajdondban 1évo helyettes
gépjarmiivek latjék el a feladatot: az SBX-285 forgalmi rendszamu Volkswagen Tiguan €s a
KKK-770 forgalmi rendszdmi Ford Fusion. Akadédlyoztatisnak mindsiil a tanyagondnoki
gépjarmiivek meghibasoddsa, javittatdsa, kotelezo feliilvizsgdlat miatt torténd ledllas, tovabb
egyéb halaszthatatlan, tanyagondnoki munkakort érintd, a tanyagondnoki gépjarmive
tartos/huzamos tavollétét okozo esemény.

Munkatevékenységgel Osszefiiggd dokumentdcié, melyet a tanyagondnoknak kotelezden
vezetni kell: jelenléti iv, menetlevél, tanyagondnoki tevékenységnapld.

A tanyagondnoki szolgalatok dltal nyujtott szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

V. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A tanyagondnoki szolgdltatasok kiozzétételének modja:
A tanyagondnoki szolgéltatasrol sz6106 tajékoztatast a helyben szokdsos mddon kell kdzzétenni:
¢ hirdetményben a szokdsos helyeken

¢ helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas,

helyi médidk: kabel tv, Ujsdg, hirlevelek
e személyesen, él6szoban: a tanyagondnok, Mdérahalmi Tagintézményben
A szolgéltatdssal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, a polgarmesteri hivatal erre felhatalmazott dolgoz6i, valamint a Homokhati
Szocidlis Kozpont Moérahalmi Tagintézménye dolgozdi tudnak adni. A tdjékoztatds alapja a
helyi 6nkormdnyzat tanyagondnoki szolgdlatrdl sz616 rendelete, illetve ezen szakmai program.

A kapcsolattartds lehetséges modjai:

Az ellatast egyénre szabva, illetve az intézményi lehetoségeket figyelembe véve kell nyujtani.
Az ellatdst igénybe vevOvel, hozzitartozéjaval vagy torvényes képviseldjével a
tanyagondnokok, tovabbd a Mérahalmi Tagintézmény munkatdrsai tartanak kapcsolatot.

- Személyes kapcsolattartdis munkanapokon: a Morahalmi Tagintézmény irodahelyiségében
8.00-16.00-ig



- A kliens lakasan

- Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonjén, illetve a tanyagondnokoknal 1évo
mobiltelefonokon

- Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

- Telefonon: a tanyagondnok illetve a Mdrahalmi Tagintézmény 62/280-643 telefonszdman

jelezhetik a szolgdltatas telephelyén, Morahalom, Zakanyszéki u. 21.

A szolgdltatds igénylése torténhet kozvetleniil a tanyagondnokokkal egyeztetve, illetve a
Homokhati Szocidlis Kézpont Moérahalmi Tagintézményénél személyesen, irdsban, telefonon
vagy a 62/280-643 szamu telefonon.

Elérhetoségek:
Nyitva tartds munkanapokon: 8.00-16.00-ig
Fogadéo6ra: munkanapokon: 8.00-16.00-ig

Homokhati Szocidlis Kozpont Mérahalmi Tagintézmény
Cim: 6782 Morahalom, Zakanyszéki u. 21.
Tel: 62/280-643

Azon szolgéltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapelldtasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag figyelembe vételével kell donteni.

Az ellitottak jogainak biztositdsa a tanyagondnoki szolgéltatas elldtdsa soran:

Az ellatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo a szocidlis igazgatasrol
€s a szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi III. torvényben meghatarozott dltalanos és/vagy
specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani,
tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen formdja barmilyen okbdl, igy kiilonosen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett kell vizsgalni.

A tanyagondnok a szolgélat altal végzett biztositast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmédnyos alapjogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A tanyagondnoki szolgdltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsdgat a
tanyagondok ill. a fenntart6 az igényl6 adott élethelyzete, rdszorultsdga alapjan allapitja meg,
figgetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolydsold
koriilményeitdl (csalddi koriilmények, jovedelmi helyzet). A tanyagondnoki szolgédlat az
ellatottak €lethelyzetébdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.



Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi dllapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informdcidkra.

Panasztételi eljdards: panasszal a fenntart6 felé {rdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté/munkaltatd vagy megbizottja 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
irdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgdltatds igényldje a vdlaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képviseld ttjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét — Ladanyi Monika, e-mail:
monika.ladanyi @ijb.emmi.gov.hu, tel.: 20/489-96-05, levelezési cim: 6726 Szeged, Bal fasor
17.-21.- a szolgélat gépkocsijaban jol lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatdsban ki kell
fiiggeszteni. Az ellatottjogi képviseld segiti az intézmény altal ellatottak érdekeinek védelmét.

A tanyagondnoki szolgdltatdst végzo jogai

A tanyagondnoki szolgéltatdst végzé — Mérahalom Viarosi Onkormanyzat dltal kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltésagat és személyiségi
jogait, munkdjat elismerjék, tovabbképzési lehetdségét-, valamint a megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositsdk szamara.

A tanyagondnok munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjan torténik.
A tanyagondnok helyettesitése: a munkakori leirds tartalma szerint.

VL rész
Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek:

A tanyagondok koteles elvégezni a fenntarté 4altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges tanyagondnoki képzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltaté altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamadra eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondok szamadra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges — kozosségi
Osszejoveteleken valo részvételre, szakmai szervezetekkel (megyei vagy regiondlis
falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Hal6zat
Orszdgos Modszertani Osztélya) torténd kapcsolattartdsra.

A tanyagondok koteles a szocidlis szolgdltatdst végz0 munkatdrsakra vonatkozd -etikai
szabdalyokat betartani.

A tanyagondok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéba rendelés esetén
az eloirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas dllapotban.

A tanyagondok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésére, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.
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Targyi feltételek:

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tdrolni, a tanyagondok koteles hasznélat utdn
mindennap a kijelolt helyen ledllitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km allas).

A tanyagondok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntarté rendelkezésére
all6 eszkozoket is haszndlni. (szamitogép, internet, telefon stb.).

A fenntarto sajat koltségén — az ellatottakkal val6 kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrdl
valé gyors értesiilés €s a hasonlé gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon

hasznalatét biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének a szolgdltatdsok igénybevételének dokumentdldsara az
aktudlis jogszabalyi eléirdsoknak megfelelé formanyomtatvanyokat hasznélja.

A szakmai program Mdrahalom varos kozigazgatasi teriiletén mikodo L., I1., II1. és IV. szdmu
tanyagondnoki szolgélatéra terjed ki. A szakmai programot a helyi 6nkormanyzat rendeletében

foglaltak szerint kell megvaldsitani.

Moérahalom, 2023. 09. 01.
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