4. szamu fliggelék

Az étkeztetés, mint az Egyhazaskozar Kozség Onkormanyzata ltal biztositott szocilis
alapszolgaltatas szakmai programja

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I tv. 57. §, 59. § és 62. §
rendelkezései, valamint Egyhazaskozar Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
telepiilési tAmogatasrol és az egyéb szocialis ellatasokrol szolo 1/2015. (I11.2.) sz. rendelete
alapjan a telepiilési Onkormanyzat étkeztetés formajaban segitséget nyujt azoknak a
szocialisan réaszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A szolgaltatas biztositasdnak célja

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartasa
varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, kiegyenstlyozottabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tdvon betegségmegel6zd hatasu, az
egészségligyl vagy szocialis okokbdl kialakult alultaplaltsdg megelézhetd. Nagy segitség a
szolgaltatas az alacsony jovedelmuek szdmara, a téritési dijak az alsé kereseti kategériaba
tartozok esetében szocialis timogatast is jelentenek egyben.

Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres személyes taldlkozasnak. Ez
az iddsek, egyediil ¢lok életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd
meghozatala, a szocidlis gondozdval valo talalkozés, az elzartsag érzésének olddsa. Az
ételkihordas lehetdséget arra, hogy az érintett segitséget kérjen, jelzés kaphatunk allapotanak
esetleges romlasarol, illetve, hogy orvosi segitségre van sziiksége.

Demografiai mutatok

A telepiilés lakossagszama 2009. december 31-én 831 f6 volt. A lakossag tobbsége no, a
kozségben 405 férfi mellett 426 nd €l

A lakossag 25.27 %-a betoltotte a 60. €letévét. 99 feérfi, a férfi lakossag 24.44 %-a, illetve 111,
a noi lakossag 26.05 %-a hatvan év feletti.

E mutatoszamokbol lathato, hogy pusztan a miikodtetd onkormanyzat altal meghatarozott
¢letkori kiiszob, a betoltott 60. életév figyelembevételével a lakossag tobb, mint negyedét
érinti a szolgaltatas bevezetése.

A szocialis étkeztetés el6zmeényei

Egyhazaskozaron a korabbi években miikodési engedéllyel rendelkezd szocialis étkeztetés
nem volt.

Az Oonkormanyzat altal a miikodés engedélyezésére tett elsd kisérlet nem volt eredményes,
mert nem sikeriilt szakképzett alkalmazottat foglalkoztatni.

Ezutan az onkormdanyzat kezdeményezte, hogy a mikddési engedélyt a Komloi Tobbeélu
Kistérségi Tarsulas szerezze be, tekintettel arra, hogy a telepiilésen nappali ellatast biztosito
intézményt tart fent. A tarsulés a feladat ellatasat nem vallalta.



Az 1d6s6dd lakossag részérdl azonban egyre novekedett az igény a szolgaltatasra, igy az
onkormanyzat szakképzett személyzet alkalmazasa, valamint a sziikséges feltételek
biztositasa mellett kérelmet nyujtott be a miikddési engedély kiadésa irant.

A szolgaltatas ellatd-rendszerben betOltott szerepe, egyiittmiitkodés mas intézményekkel

Az dnkormanyzat célja, hogy a telepiilés lakossagarol a lehetdségeihez mérten a legszélesebb
korben gondoskodjon.

Ennek jegyében fenntartja a haziorvosi szolgalatot, tarsulas formajaban biztositja a hazi
segitségnyujtast €s a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast, illetve az idések nappali ellatasat.
Ezt a szocialis gondoskodast teszi teljessé az étkeztetés biztositasa. A 1étrejovo ellatdo-rendszer
zokkendmentes miikodését garantalja az onkormanyzati fenntartas, illetve az egyes teriileten
dolgozok szoros egyiittmiikodése. Az étkeztetéssel az Onkormanyzat a szocidlis halon eddig
meglévo rést kivanja befedni, szinte teljes korti ellatast biztositva a raszoruldknak.

Az ¢étkeztetést igénybe vevok ellatasa kapcsan elsdsorban a kozségben muikodd, nappali
ellatast nyujto intézménnyel, az Idések Klubjaval valo egylittmtikddés lehet fontos, hiszen sok
1d6s napkozben itt tartozkodik. Emiatt sziikségessé valhat, hogy az ételt ne a lakohelyiikon,
hanem ebben az intézményben kapjak meg.

Az ellatorendszer tobbi elemével (hazi segitségnyajtas, héziorvosi szolgalat) vald
egylittmikodés elsOsorban szakmai jellegli, tapasztalatcserén alapulé munkakapcsolat lehet.
Ennek célja, hogy a kiszallitott étel minél jobban alkalmazkodni tudjon az ellatottak
igényeihez.

A szolgéaltatas ieénybevételének mddja

Az allampolgarok a szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol és a jogosultsag feltételeinek
valé megfelelésrdl a kovetkezOképpen szerezhetnek tudomast:

- személyesen a korjegyzOségben

- atelepiilés honlapjan

Az igénybevétel folyamata:

1. az ellatast igénybe venni szdndékozé kérelmet nyajt be a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. sz. melléklete alapjan Egyhazaskozar kdzség Onkormanyzatdhoz cimezve
az Egyhazaskozari K6zos Onkorményzati Hivatalhoz (7347 Egyhéazaskozar, F6 tér 1.)
A kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (X1.24.) sz. SzCsM rendelet 18. §-a szerinti, mas
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo nyilatkozatot.

2. A kérelmet kovetden megtorténik annak vizsgalata, hogy a kérelmezd jogosult-e az
ellatds igénybevételére Egyhazaskozar Kozség Onkormanyzatinak a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1/2015. (IIL.2.) rendelete alapjan. E
rendelet alapjan az étkeztetés igénybevételére jogosult kiilondsen az, aki:

a) a jovedelmi helyzete miatt, akinek a haztartdsdban az 1 fére jutd havi jovedelem nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 50 %-at, vagy

b) a kora miatt, ha betoltotte 60 életévét,

c) az egészségi allapota miatt, ha a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett
nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést, vagy



d) a fogyatékossag és pszichiatriai betegsége miatt, ha a vonatkoz6 orvosi szakvélemények
alapjan a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a
napi egyszeri meleg étkeztetést, vagy

e) a szenvedélybetegsége miatt, ha a vonatkozd szakorvosi szakvélemények alapjan a
haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a napi
egyszeri meleg étkeztetést, vagy

/) a hajléktalansdga miatt, ha a személy nyilatkozataban tartozkodasi helyeként az
onkormanyzat illetékességi teriiletét jelolte meg, és a hajléktalan étkeztetésének hidnya
veszélyezteti a hajléktalan életét.

3. a szolgéltatds biztositasarol a szolgaltatd értesiti az igénybe vevot (Az értesités
tartalmara a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet hatalyon kiviil helyezett 6. sz. melléklete
az iranyado.)

4. Az ellatottat az igénybe vevok nyilvantartasaba felveszik.

5. akérelmezd az 1993. évi IIL. tv. 94/B § és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 14. § (2)
bekezdése alapjan megallapodast kot az onkorményzattal.

6. Az ellatasrol igénybevételi naplot vezetnek.

A szolgéltatast munkanapokon, hétfotdl péntekig lehet igénybe venni az igényld altal
valasztott napokon.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges 2 db éthordot az igénylonek kell biztositania.

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, a
sziiloi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld, illetve a jogosult tartasara,
gondozasara kotelezett és képes személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij mértékét az Onkorméanyzat a szocialis ellatdsokrol szolo
rendeletében hatdrozza meg, a személyi téritési dijat a kérelmez6 altal benyujtott

jovedelemigazolds alapjan a polgédrmester hatarozza meg.

A szolgaltatas biztositdsa

A szolgaltatast az onkormanyzat napi egyszeri meleg étkezés — foétkezés — biztositasaval, az
étel hazhozszallitasaval latja el.

Az étkeztetéssel Osszefiiggd feladatokat az dnkorméanyzat a Magyaregregyi Panzi6 KFT-vel
(7332 Magyaregregy Pet6fi u. 13., képviseli Lakatos Janos tigyvezetd) kotott megallapodas
alapjan biztositja.

A vallalkozas az ételt az dnkormanyzat altal tarsult formaban fenntartott egységes ovoda-
bolcsdde épiiletében 1évé fézOkonyhan allitja eld. A fézOkonyhat a vallalkozas az
onkormanyzattal k6tott megallapodas alapjan tizemelteti.

Az ételt az igénybe vevd altal biztositott ételhordéban az dnkormdnyzat éltal foglalkoztatott
alkalmazottak szallitjak az igénybe vevdlakohelyére, vagy az altala meghatarozott helyre.
Igény esetén az ételt az eldallitas helyérdl az ellatott maga is elszéllithatja.

A szallitashoz a telepiilés f6ldrajzi adottsdgai miatt gépjarmii haszndlata nem sziikséges.



Az Onkormanyzatnal a szolgéltatdshoz a kapcsolodd adminisztrativ feladatokat a szocialis
segitd, a hivatalsegéd, tovabba a gazdalkodasi ligyintézo latja el.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas mdodja

Az ellatott az dnkormanyzattal ligyfélfogadasi idében, a korjegyzoségben személyesen vagy
telefonon, illetve az étel kiszallitasakor tarthat kapcsolatot.

Az ellatassal kapcsolatos irasos panaszokat az dnkormanyzathoz cimezve lehet benyujtani.
(7347 Egyhazaskozar, Fo6 tér 1.)

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok, a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok rendezése

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelme a szocidlis
igazgatasrol szol6 1993. évi IlL. tv. (Sztv.) alapjan:

Sztv. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény 4altal biztositott teljes kori ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiil szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben
meghatéarozott altaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

(2) A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenldé banasméd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

(3) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.

(4) A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

valo jogra.

(5) Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.



A szolgaltatassal kapcsolatos panaszok rendezése az alabbi szervek megkeresésével torténhet:
- Egyhdzaskozar Kozség Polgarmestere, 7347 Egyhazaskozar, Fo tér 1.
- Nagy Istvan Béla ellatottjogi képviseld, 7544 Szabas, Szabadsag u. 66.
- Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa, Budapest, Nador u. 22.

A polgarmesterhez intézett panaszokat irdsban vagy személyesen a korjegyzéségben, az
ellatottjogi képviselohoz vagy az ombudsmanhoz intézett panaszokat az intézmény altal
meghatarozott forméban kell eléterjeszteni.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldéasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyyjt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd hatosdgnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovadbba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdosagok
felé,

1) a korlatoz¢6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgélhatja.



