Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak Lelle
Varoskartya (tovabbiakban: Varoskartya) kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyait és
feltételeit.

Ertelmezd rendelkezés:

Lelle varoskartya: az a papir alapu vagy virtualis eszkdzon megjelenitett kartya, amely
azonositd szammal, érvényességi idével van ellatva és amivel a vasarlo az Elfogaddhelyeken
a biztositott kedvezményeket érvényesiteni tudja

Varoskartya Uzemeltetd: Balatonlellei Nonprofit Kft., 8638 Balatonlelle, Kossuth Lajos utca 2.
(a tovabbiakban: Varoskartya izemeltetd)

Igényl6: az a természetes személy, aki a Varoskartya kiallitdsara vonatkozo igényét bejelenti,
a kartyaigénylélapot kitolti és alairja;

Elfogadé partner: a Balatonlellei Nonprofit Kft szerz6déses jogviszonyban all6 és a
Varoskartyara kedvezmény(eke)t biztositd jogi személy/jogi személyiség nélkili gazdalkodo
szervezet, koltségvetési szerv;

Elfogadéhely: a Balatonlellei Nonprofit Kft altal megjeldlt, a Varoskartyat elfogadni jogosult és
koteles hely (kereskedelmi, szolgaltatd egység);

Regisztralt kedvezmény: az a vallalt kedvezmény, amit az elfogadéhely az érvényes
Varoskartyaval rendelkez8 kartyabirtokosok részére az aru vasarlasa vagy a szolgaltatas
igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas arabdl biztosit;

Kartyadij: a Varoskartya atvételekor a kiallitasért, illetve a hasznalatért a kartyabirtokos altal
fizetend6 6sszeg;

Kartyaigényl6lap: a Varoskartya igényléséhez, kiallitasahoz és atvételéhez szikséges,
olvashatéan és érthetéen az igényl6 altal elektronikusan, vagy papir alapon kitdltendé
formanyomtatvany.

1. Az ASZF elfogadasa

1.1. A Kartyabirtokos a digitalis Varoskartya letdltésével, valamint a papir alapu
kartyaigényl6lap kitdltésével és alairasaval és dijanak megfizetésével kijelenti, hogy a jelen
ASZF feltételeit, rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara nézve kotelezének
ismeri el, valamint a megadott személyes adatok kezeléséhez hozzajarult.

1.2. A Balatonlellei Nonprofit Kft. az ASZF-et a Varoskartya kibocsaté ponton elérhetévé teszi,
valamint a www.lellekartya.hu honlapon is megjeleniti, ezzel biztositva a nyilvanossagot és
annak barki altal tortén6 megismerhetfségeét.

1.3 A Varoskartya tulajdonos hozzajarulhat ahhoz is, hogy a Varoskartya Uzemeltetd a
Varoskartyat és a kapcsolodo szolgaltatasokat érinté valtozasokrol relevans informaciokat,
illetve hozzajarulas esetén direktmarketing céli megkereséseket kildjon részére. A
Varoskartya tulajdonos felel6ssége, hogy valos, a sajat hasznalatéaban Iévé e-mail cimet adjon
meg.

1.4 A Varoskartya Uzemeltetd a Varoskartya tulajdonos adatait harmadik félnek tovabb nem
adhatja.

1.5 A Vaéroskartya tulajdonos és a Varoskartya Uzemeltetd kozotti, szerz8dés érvényesen
akkor jon létre, amikor az Igényld (18 éves életkor alatt a térvényes képviseldje) személyesen
— az el6irasoknak és jogosultsagi feltételeknek megfeleléen letdltotte a digitalis Varoskartyat,
vagy maradéktalanul megfizette a kartyadijat. A szerz8dés hatalyba lIépésének idépontja (nap,
Ora, perc, masodperc) minden esetben a Varoskartya kibocsatasanak idépontja (nap, 6ra,
perc, masodperc), legyen sz6 papir alapu vagy digitalis Varoskartyarol.
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1.6 A Varoskartya lizemelteté - az dnkormanyzati rendeletnek megfeleléen - jogosult az ASZF
feltételeit egyoldaltan modositani, errol az Elfogadéhelyeket és a
Kartyatulajdonosokat/birtokosokat egyarant haladéktalanul értesiteni kdteles. Amennyiben az
ASZF az Elfogaddhelyre vagy a Kartyabirtokosra nézve hatranyosan (kedvezétlenebb
feltételekre) modosul, szamukra megnyilik a kartya visszaadasanak vagy a
kedvezményrendszerbdl valo kilépésének lehetbsége.

1.7. A Varoskartya Gzemeltet6 az egyoldald modositasra csak abban az esetben jogosult, ha
errél legalabb 15 nappal a mdodositas hatalyba 1épését megel6z8en a honlapjan kdzzététel
formajaban, illetve elektronikus formaban a Varoskartya tulajdonost, a Varoskartya birtokost,
az Elfogadoépartnereket - az altaluk megadott e-mail cimen — értesiti.

1.8 Az egyoldali modositasi jog gyakorlasa esetén a Varoskartya izemeltetd minden esetben
koételes a vonatkozo jogszabalyokat, igy kiléndsen a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi
V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szerzddési feltételekre vonatkozo el6irasait
betartani.

1.9. Amennyiben a Varoskartya tulajdonos/birtokos vagy Elfogadépartner az ASZF
modositasanak hatalyba |épését megel6zéen az ellen kifogassal nem él, a Varoskartya
lizemeltetd az ASZF mdédositasat Varoskartya tulajdonos/birtokos, valamint Elfogadépartner
altal elfogadottnak tekinti.

2.A Kartya igénylése és rendelkezésre bocsatasa
2.1. Lelle Varoskartya igénylésére jogosult a Rendelet 1. §-ban meghatarozott személyek.
2.2. ARendelet 1. § a) pontjaban meghatarozott Igénylék részére a Varoskartya ingyenes.

2.3. A Rendelet 1. § b) — g) pontjdban meghatarozott Igényldk részére a kizardlag
kedvezményeket biztositdo Varoskartya éves dija bruttd 10.000 Ft.

2.4. A Rendelet 1. § b) — g) pontjaban meghatarozott Igénylék részére a parkolast és
kedvezményeket biztositd Varoskartya havi dija bruttd 20.000 Ft.

2.5. Az okos eszkdzon tarolt virtualis Varoskartya papir alapu valtozatanak igénylése kizardlag
személyesen érvényes személyazonositd igazolvany a jogosultsagot igazolé okirat
felmutatasaval és a dij megfizetésével torténhet a Varoskartya izemeltetd irodajaban.

2.6. A Varoskartya igénylése soran az alabbi személyes adatok megadasa koételezb: néy,
allando lakcim / tartozkodasi cim, jogosultsagot igazol6 adat, valamint e-mail cim.

2.7. Aleend6 Kartyabirtokos a jelen szakasz fenti bekezdésében meghatarozott adatait
- digitalis kartya igénylése esetén a www.lellekartya.hu honlapon adhatja meg és az

elektronikus igénylélap kitéltésével, tovabba elektronikus benyujtasaval a digitalis kartya
igénylése soran,

- papir alapu Varoskartya igénylése esetén papir alapu igénylélapon adhatja meg és
az igényl6lap benyujtasaval a papir alapu, laminalt kartya igénylése soran.

2.8. A papir alapu Varoskartya atadasanak és atvételének tovabbi feltétele a brutté 1000 Ft
eléallitasi koltség megfizetése.
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2.9. Az okos eszkdzon tarolt virtualis Varoskartya papir alapu valtozata egy bankkartya méreti
kartya, mely a tulajdonosa nevére kerul kiallitasra, el6oldalan a kartya dizajnja lathato,
hatoldalan pedig a tulajdonos neve és felhasznalo profiljanak linkjét tartalmazé QR kéd. A papir
alapu Lelle Varoskartya egyben digitalis kartya is, igy a felhasznalé okos eszk6zdn tarolt
virtualis kartyaként is elérheti kartyajat.

2.10. Digitalis Varoskartyat a Varoskartya weboldalan (www.lellekartya.hu) vagy személyes
segitséggel a kartyakibocsatas pontokon igényelhet6. Az online igényléshez meg kell adni a
telies neviket, email cimiket, egy szabadon valasztott jelszot és fel kell tdltenilk a
jogosultsagot igazolé dokumentumot, dokumentumokat. A varoskartya izemeltetd ellenérzi a
bekUldott adatokat és a befizetett dijakat és a jévahagyasat kdvetéen a kartyabirtokos altal
megadott email cimre megkuldi az okos eszkdzon tarolt 30 vagy 365 napig érvényes virtualis
kartyat.

2.11. Az elektronikus uton torténé igénylés soran a kérelmezd hianyos kérelem benyuijtasa
esetén, a hianyosag észlelését kovetd 8 napon belll egy alkalommal hianypoétlast nyujthat be.

2.12. A kérelem elutasitasra kertl

a) ha a jogosultsag nem all fenn,

b) a Lelle varoskartya dija nem kerul megfizetésre.

2.13. A kérelem elutasitasat kdvetéen a kérelmezd kérheti a befizetett dij visszafizetését. A
visszafizetés koltségét a kérelmezb koteles megtériteni.

2.14. A Lelle varoskartya Gzemelteté a Lelle varoskartya érvényességi ideje alatt barmikor
ellenérizheti az arra vald jogosultsag fennallasat. Amennyiben az ellenérzés soran azt allapitja
meg, hogy a Lelle varoskartyat arra nem jogosult személy igényelte, annak érvényessegét
torli.

2.15. Személyes Ugyintézés esetén a 2.10.-ban leirtaktdl eltéréen az benyujtott igénylés és
annak mellékletét képezd igazolasok ellenérzése a helyszinen megtérténik. Amennyiben a
benyujtott iratok a rendeletben foglat feltételeknek megfelelnek kiallitasra kerdl a virtualis
kartya és igény szerint — a rendeletben eldirt eléallitasi dij megfizetését kdvetben - kiallitasra
kerdl a virtualis kartya papir alapu valtozata.

2.16. Az Igényl6 a Varoskartya igénylése soran tudomasul veszi a kotelez6en megadott
adatainak kezelését: csaladi és utonéy, allando lakcim, tartézkodasi cim, jogosultsagot igazold
adat, e-mail cim.

2.17. Az Igényl6 a Varoskartya kibocsajtasi ponton torténé személyes atvételnél koteles a
jogosultsag ellendrzése céljabdl a jogosultsagot igazold iratokat (fényképes személyazonositod
okmany, jogosultsagot igazolé adat) a Varoskartya Uzemeltetének bemutatni. A Varoskartya
Uzemeltetd munkatarsa jogosult ellenérizni az igénylélapon megadott adatokat, a leendé
Varoskartya tulajdonos/birtokos altal bemutatott adatok 6sszehasonlitasaval.

2.18. A leend6 Varoskartya birtokos az igénylés soran koteles arrdl nyilatkozni, hogy a
Varoskartya kedvezményrendszerrél - ideértve kuldondésen a kedvezményrendszert érintd
hirekrél és az elfogaddhelyek termékeinek és szolgaltatasainak kedvezményesen igénybe
vehetd korérdl, a kedvezmények mértékerdl, ezek valtozasarol - sz6lé hirleveleket meg
kivanja-e kapni. A fenti hozzajarulas megadasaval a Kartyatulajdonos tudomasul veszi, hogy
szamara a Varoskartya Uzemeltetd a kartyarendszerrel 6sszefliggé reklamanyagokat kiildhet.

2.19. A leend6 Kartyabirtokos a kartya atvételekor az azon szerepld adatok helyességérél
koteles meggy6zbdni, az eltérést pedig haladéktalanul jelezni. Amennyiben az adateltérés az
Uzemeltetének felrohatd okbdl szarmazik a Varoskartya Uzemeltetd 6nkoltségén gondoskodik
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a Kartya cseréjérél. Amennyiben az adateltérés a leendé Kartyabirtokosnak felréhatd okbdl
szarmazik akkor a Kartya cseréjének kéltsége a leendd Kartyabirtokost terheli.

2.20. A Kartyabirtokos a Kartya adatait nem modosithatja. A Kartyabirtokost az atvételt
kovetben jogositja fel a Kartya a kedvezmények igénybevételére.

2.21. Sem az Onkormanyzat, sem a Varoskartya Uzemeltetd nem tartozik felelésséggel az
ASZF megszegése vagy a Kartyabirtokos altal elfogadott mddositasa, a Kartyabirtokos
tévedése, mulasztasa, a Kartya nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy az Elfogadéhely
szerz8désszegése miatt a Kartyabirtokost ért karokért.

2.22. A Varoskartya tulajdonos/birtokos tudomasul veszi, hogy a Varoskartya tzemeltetének a
papir alapu Varoskartya dijanak megfizetése utdn nem all modjaban sem a papir alapu
Varoskartyat visszavaltani, sem a Varoskartya dijat visszatériteni.

3. A Lelle Varoskartya kiskoruak altali igénylésére vonatkozo szabalyok

3.1. A jelen ASZF szabalyait ezen 3. fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni a 18.
életévét be nem toltott kedvezményezett természetes személy kartyaigénylése esetén.

3.2. Az ASZF 2.1. pontjaban meghatarozott 18. életévét be nem toltott személy Lelle
Varoskartyat torvényes képvisel6je utjan az ASZF 3.3. és 3.4. pontjaiban meghatarozottak
szerint igényelni.

3.3. A 18. életévét be nem t6lItott személy (tovabbiakban: kiskoru) nevében eljaré torvényes
képviseld a kartyaigénylés soran koteles nyilatkozni arrél, hogy a kiskoru altali
kartyahasznalathoz és a kiskoru személyes adatainak kezeléséhez hozzajarul. A Lelle
Varoskartyat a kiskoru a torvényes képvisel6 feligyelete mellett vagy 6nalléan is hasznalhatja
és igy annak birtokaban olyan Ugyleteket kéthet, amelyeket a polgari jog szabalyai szerint
személyesen is megtehet.

3.4. A 18. életévét be nem toltott kiskoru vagy cselekvioképtelen személy részére torténd
varoskartya igénylés csak a torvényes képvisel6 jelenlétében és hozzajarulasaval torténik.

4. A Kartya érvényessége, potlasa

4.1. A Lelle Varoskartya a kiallitastol szamitott 1 évig érvényes, kivételt képez a balatonlellei
tartézkodasi cimmel rendelkezé igénylS, akinek esetében az érvényesség idbtartama a
lakcimkartyan feltlntetett tartdzkodasi hely érvényességével azonos. Az érvényességi id6
kérelemre meghosszabbithaté. Amennyiben a Lelle varoskartya tulajdonos adataiban valtozas
torténik, a Lelle varoskartya megrongalddik, elloptak vagy azt a Lelle varoskartya
birtokos/birtokos elveszitette, a Lelle varoskartya tulajdonosnak Uj papir alapu Lelle
varoskartya kell igényelnie a 2. pontban leirtaknak megfeleléen.

4.2 A Lelle varoskartya érvényessége megsziinik:
a) a Rendelet 1. §-ban fennall6 feltétel megsziinése esetén,
b) azérvényességiidd lejartaval,
C) a Lelle Varoskartya érvénytelenitésével
d) az Onkormanyzat déntése értelmében.

4.3. A Varoskartya Uzemeltetd a Lelle Varoskartyat érvényteleniti, ha
a) a Varoskartya tulajdonos/birtokos Varoskartyara vonatkozd jogosultsaganak
megszlinését megallapitja,
b)  azt nem az arra jogosult személy hasznalja,



c) a Lelle varoskartyahoz tartozé adatok és a kartyabirtokos személyes azonositdé adatai
kozott eltérés van,

d) aVaroskartya megrongalddasarol, elvesztésérdl, ellopasardl, illetve a Varoskartyaval
valo barmilyen egyéb visszaélésrél szerez tudomast,

e) a Varoskartya tulajdonos/birtokos nem tartja be az ASZF-ben foglaltakat,

f) a Varoskartya tulajdonos irasbeli nyilatkozatban kéri a Varoskartyahoz tartozo
adatok torléseét.

4.4. A Varoskartya Uzemeltet6 a Lelle Varoskartya birtokos kérésére is érvénytelenitheti a
Varoskartyat, amennyiben arra a Varoskartya birtokos nem tart igényt. Ez esetben Varoskartya
birtokosnak nyilatkoznia kell, hogy kéri a Varoskartyahoz tartozé adatok és dokumentumok
végleges torlését, kivéve, ha jogszabaly kotelezi a Varoskartya Uzemeltetét a személyes
adatok megérzésére.

4.5. A Lelle Varoskartya tulajdonos koteles a Varoskartya lGzemelteté felé személyesen
bejelenteni a Varoskartya igénylésekor megadott adatainak valtozasat

4.6. A varoskartya megrongaldédasabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl, lemasolasabdl, barmilyen
egyéb visszaélésszer(i hasznalatabol eredd koévetkezményekért és karokért felel6sség
kizarélag a Varoskartya tulajdonost/birtokost terheli.

4.7. A Varoskartya érvényességének megsziinését kdvetd 3. naptari hénap végén minden, a
Varoskartyahoz tartozé papir alapu és elektronikus adat véglegesen torlésre kerul, kivéve, ha
azt jogszabaly eltérben szabalyozza.

5. A Varoskartya hasznalata

5.1. A Varoskartya kozvetlenul a Varoskartya tulajdonost jogositia az Elfogaddhelyeken
nyujtott kedvezmények/elénydk igénybevételére. A Varoskartya tulajdonos a Varoskartyat
koételes felmutatni, kérés esetén atadni a kedvezmény/elény igénybevételekor. A Varoskartya
tulajdonos az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének megfizetésekor azonnal jogosult a
kedvezmény/el6ny igénybevételére.

5.2. A Varoskartyan szerepl6 egyedi QR kdéd alapjan az Elfogaddpartner jogosult a
Varoskartya érvényességét ellendrizni.

5.3. Az érvénytelen Varoskartya kedvezmények/elényok igénybevételére nem jogosit. A
Véaroskartya érvénytelensége, valamint jogosulatlan hasznalata esetén az Elfogaddpartner
visszautasitja a Varoskartya elfogadasat. Amennyiben az Elfogaddpartner érvénytelenség
alapjaul szolgal6 okot észlel, arrdl a Varoskartya Uzemeltet6t haladéktalanul tajékoztatja.

6. Adatkezelés

A kezelend6 adatok korét és az azzal kapcsolatos folyamatokat az Adatvédelmi tajékoztatd
tartalmazza.

7. A Balatonlellei Nonprofit Kft. és Varoskartya tulajdonos ko6zotti szerzddés
megsziinése

7.1 A szerz8dés megszlnik:
a) a Varoskartya érvényességének megszinésével, érvénytelenitésével,



b)  a Varoskartya tulajdonosanak halalaval,
c) az Onkormanyzat déntése értelmében.

7.2 A szerz6dés megsziinésérdl a Varoskartya tizemeltetd elektronikus formaban (e-mailben)
értesiti a Varoskartya tulajdonost.

7.3 A megsziinés kdvetkeztében az elektronikus adatokat és a papir alapu dokumentumokat
a Varoskartya érvényesseégének lejaratat kdovetd 3. honap utolsé napjan a Varoskartya
Uzemeltetd véglegesen torli, kiveve, ha azt jogszabaly irja elb.

7.4. A Varoskartya tulajdonos/birtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerzdédés
megsziinését kdvetden:

a) a Varoskartyaért megfizetett dijak nem kdvetelhetdk vissza,
b) aVaroskartya nem hasznalhaté kedvezmények, elénydk igénybevételére.

8. Elfogadopartnerre, Elfogadéhelyre vonatkozé szabalyok

8.1. A kedvezményrendszerhez barmely a Rendeletben meghatarozott terlleten székhellyel,
telephellyel, fidkteleppel rendelkezd, vagy ott szolgaltatast nyujté vallalkozas és egyéb
szervezet jogosult csatlakozni. A Varoskartya uzemeltet6 vallalja, hogy kulén
megallapodasban rogzitettek alapjan megjelenést, reklamot biztosit az Elfogaddhelyeket is
megjelenité weboldalan (www. lellekartya.hu) szamara.

8.2. Alapcsomag esetén a kedvezményt nyujtd szervezetnek a kedvezményrendszerbe
torténd belépésért és a kedvezményrendszerben elfogaddhelyként torténd részvételért kildn
dijat fizetnie nem kell.

8.3. A Varoskartya tizemelteté a kedvezményrendszerbe térténé belépésével ingyenesen:
- a Kartya weboldalan (Varoskartya uzemelteté_ www.lellekartya.hu) az
Elfogaddhelyek listajdban megjelenési lehetéséget biztosit a kedvezményt nyujtd
szervezet szamara.

8.4. A kedvezményrendszerben nem vehet részt olyan vallalkozas, amely a fiatalkoruak testi,
erkolcsi fejlédésének befolyasolasara alkalmas, vagy a kdzbiztonsagra veszélyes termékeket
és szolgaltatasokat kinal, igy kilondsen jatéktermek, erotikus termékeket forgalmazo tzletek.

8.5. Az Elfogaddhely maga hatarozza meg a kedvezményes aron vasarolhaté termékek és
kedvezményes aron igénybe vehetd szolgaltatasok korét, illetve a Varoskartyaval igénybe
vehetd egyéb mas jellegl kedvezményeket, valamint a kedvezmények mértékét, igy azt is,
hogy a Kartya altal nyujtott kedvezmény, mas idészakos vagy egyéb kedvezménnyel
osszevonhato-e. A nyujtott arkedvezmény a Kartyabirtokost a szamla végosszegén belul illeti
meg. Az arkedvezmények megadasat a fizetés modjahoz kétni tilos. Az egyéb mas jellegl
kedvezmények igénybevételét az Elfogaddhely jogosult 6sszeghatarhoz, vagy mennyiséghez,
vagy altala meghatarozott mas feltételhez kétni, a fizetés médjat azonban meg nem szabhatja.
Minden arkedvezményt nyuijté Elfogaddhely koteles a gazdasagi teljesitéképessége és a ra
irAnyadd arképzési szabalyok figyelembevételével meghatarozott minimalis kedvezményt
nyujtani, amely az Elfogaddhely és a Varoskartya Uzemeltetd kdzotti kulon megallapodas
targyat képezi és az Elfogaddhely szerz6désben kerll feltintetésre. Az egyéb mas jellegl
kedvezményeket nyujté Elfogaddhelyeknek minimalis kedvezményadasi kotelezettségik
nincsen.


http://www.mohacsvaroskartya.hu/
http://www.lellekartya.hu/

8.6. Az Elfogadohely az arat minden esetben oly mdédon koételes feltlintetni, hogy a
Kartyabirtokos szamara egyértelmli legyen az igénybevétel id6pontjara vonatkozé
kedvezmény nélkuli ar, valamint a nyujtott kedvezmény mértéke is.

8.7. Kedvezmény nyujtasa hatésagi aras termékek - autépalya matrica, dohanyaru, gyogyszer,
menetjegy, mobil egyenleg feltdltés, illetve feltoltd kartya, PB gaz, ujsag stb. - esetén nem
kotelezb.

8.8. Az Elfogadohely kartéritési felelésséggel tartozik, arra az esetre, ha a szerz6désben vallalt
kedvezményadasi kotelezettségét neki felrohaté médon megszegi.

8.9. A Varoskartya érvényességének ellen6rzésére és az ahhoz tartozd
kedvezmények/elbnyok biztositasara az Elfogadopartner kotelezett.

8.10. A Varoskartya birtokos tudomasul veszi, hogy az Onkormanyzat és a Varoskartya
Uzemeltetd nem vallal semmilyen felelésséget a Varoskartya hasznalatdval az aru
vasarlasaval vagy az igénybe vett szolgaltatasok minésége kapcsan. Az Elfogadépartnerek
listdja és az altaluk nyujtott kedvezmények/elényok a www.lellekartya.hu oldalon kerlinek
kbzzétételre.

9. Felel6sség

9.1. A Varoskartya Uzemeltet6 jogosult a Rendszer karbantartasa érdekében az
Elfogadépartnerek elézetes tajékoztatasa mellett, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt
minden el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkll a Rendszer szolgaltatasait részlegesen
vagy teljes egészében szineteltetni.

9.2. A Varoskartya Uzemeltetd6 a Varoskartya tulajdonossal szemben felel az altala
rendelkezésre bocsatott személyes adatok biztonsagaért, megfeleld tarolasaért, tovabba
gondoskodik arrol, hogy a személyes adatokat illetéktelen személyek ne ismerhessék meg

9.3. A Varoskartya Uzemelteté nem vallal semmilyen felel6sséget egyéb szolgaltatasokhoz
kapcsolédd informacidk, adatok, tartalmak vonatkozasaban, kulénds tekintettel az
Elfogaddhely altal a Varoskartya birtokos részére kdzvetlentl nyujtott adatokra, informacidkra
nézve.

9.4. A Varoskartya Uzemelteté nem vallal felel8sséget az Elfogaddhelyektdl szarmazoé adatok
(fotok, markajelzések, szdéveges uzenetek stb.) jogtisztasagaval kapcsolatban sem, az adatok
jogtisztasagaért az Elfogaddpartner felel.

9.5. A Varoskartya uzemeltetd kizarja a feleldsségét minden olyan karért, amelyet a
Véaroskartya tulajdonos/birtokos, az Elfogaddhely vagy harmadik személy az ASZF
megszegésével, illetve jogellenes tevékenységével vagy mulasztasaval okozott.

10. A honlapon megjelené szellemi tulajdonok, egyéb tartalmak

10.1. A Varoskartya hivatalos honlapjan megjelené szellemi tulajdon targyai (pl.: védjegyek
stb.) Balatonlelle Varos Onkormanyzata, illetve mas jogtulajdonosok kizarolagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Varoskartya tulajdonos/birtokos, illetve harmadik személyek
a jogtulajdonosok kifejezett és elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil semmilyen médon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

11. Zaro rendelkezések


http://www.lellekartya.hu/

11.1. A Varoskartya Uzemelteté és a Varoskartya tulajdonos/birtokos kdzott felmerulé vitas
kérdéseket a Felek els6sorban egyeztetés utjan kotelesek rendezni. A panaszt a Varoskartya
tulajdonos/birtokos személyesen, irdsban jelentheti be. A névtelen bejelentés érvénytelen.

A panaszbeadvany kivizsgalasanak eredményérél és a megtett intézkedésekrdl a Varoskartya
Uuzemeltetd irasban tajékoztatja a Varoskartya tulajdonos/birtokost.

Amennyiben a Varoskartya tulajdonos/birtokos észrevételét — annak allaspontja szerint — a
Varoskartya Uzemelteté nem tudta megnyugtaté médon rendezni, a Varoskartya birtokos a
lakdhely szerinti illetékes békéltetd testulethez fordulhat, amely testulet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikédé fliggetlen szervezet. Az Eurdpai Unié terliletén
élé személyek a vitas gy rendezése érdekében fordulhatnak az Eurdpai online vitarendezési
platformhoz is.

11.2. A békéltetd testuletek elérhetdségei az alabbi linken érheté el:

https://www.tvvrt.hu/adatok/bekelteto.pdf

11.3. Amennyiben ez 30 napon belll nem vezet eredményre, jogvitajuk elbiralasara a Felek —
pertargyértéktél figgbéen — alavetik magukat a Fonyddi Jarasbirésag és a Pécsi Torvényszék
kizarolagos illetékességenek.

11.4. A jelen ASZF magyar nyelven készillt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

11.5. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény vonatkozé rendelkezései megfeleléen iranyaddak.


https://www.tvvrt.hu/adatok/bekelteto.pdf

