
 

8. melléklet a 22/2013. (III. 29.) önkormányzati rendelethez 

 

1. A Polgármesteri Hivatal szervezeti egységei1 
 

 
 

 

                                                           
1 Módosította: 23/2023. (VIII. 30.) Ör. 2. § (2) bekezdése. Hatályos: 2023. szeptember 1-jétől. 



 

 

2. A Polgármesteri Hivatal munkarendje 

 

2.1. A Polgármesteri Hivatal általános munkaidő-beosztása: 

 

Hétfő:   8.00 – 18.00 

Kedd:   8.00 – 16.30 

Szerda:  8.00 – 16.30 

Csütörtök:  8.00 – 16.30 

Péntek:  8.00 – 12.30 

 

2.2.2 Az általános ügyfélszolgálati tevékenységet ellátó szervezeti egységnél a munkaidő-

beosztás a 3.2. pontban meghatározott ügyfélfogadási rendhez igazodik. 

 

2.3.3 A Polgármesteri Hivatal állományába tartozó4 portaszolgálatot teljesítő dolgozók 

változó munkaidő-beosztása: hétfőtől-vasárnapig és ünnepnapokon megszakítás nélküli, 24/48 

órás váltásos szolgálat (napi 24 órás munkanapot két pihenőnap követ) 

 

3. A Polgármesteri Hivatal ügyfélfogadási rendje 

 

3.1. A Polgármesteri Hivatal általános ügyfélfogadási rendje: 

Hétfő:   14.00 – 18.00 

Kedd:   ----------------- 

Szerda:     8.00 – 16.30 

Csütörtök:     8.00 – 13.00 

Péntek:   ----------------- 

3.2.5 Az általános ügyfélszolgálati tevékenységet ellátó szervezeti egység ügyfélfogadási 

rendje: 

Hétfő:   8.00 – 18.00 

Kedd:   8.00 – 18.00 

Szerda:   8.00 – 18.00 

Csütörtök:  8.00 – 18.00 

Péntek:   8.00 – 12.00 

3.3.6 A szociális ügyfélszolgálati tevékenységet ellátó szervezeti egység ügyfélfogadási 

rendje: 

Hétfő:   9.00 – 18.00 

Kedd:   8.00 – 16.30 

Szerda:   8.00 – 16.30 

Csütörtök:  8.00 – 16.30 

Péntek:   8.00 – 12.30 

3.4.7 Az új típusú koronavírus miatti elrendelt járványügyi készültség ideje alatt, 

amennyiben a feladatellátás más módon nem biztosítható, a polgármester a 3.1-3.3. pontban 

meghatározott ügyfélfogadási rendtől eltérő rendelkezéseket hozhat az ügyfélfogadásra kijelölt 

napok napi időtartama tekintetében. 

                                                           
2 Módosította: 42/2020. (IX. 25.) Ör. 3. § 1. pontja 
3 Beiktatta: 41/2015. (IX. 11.) Ör. 1. § 
4 Módosította: 42/2020. (IX. 25.) Ör. 3. § 2. pontja 
5 Módosította: 42/2020. (IX. 25.) Ör. 3. § 3. pontja 
6 Módosította: 42/2020. (IX. 25.) Ör. 3. § 4. pontja 
7 Beiktatta: 42/2020. (IX. 25.) Ör. 1. § 


