Somogyjad Kozség Onkormanyzata tanyagondnoki szolgalatanak
szakmali programja

Somogyjad Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete — a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddési feltételeirdl szold 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet alapjan a telepiilés tanyagondnoki szolgalatanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg:

I. A tanyagondnoki szolgaltatas hatalya, célja, feladata

1. A szakmai program hatalya a Somogyjad kozség kozigazgatasi teriiletén mitkodo
tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

2. A tanyagondnoki szolgaltatds célja elsOdlegesen a kiilteriileti lakott helyeken —
Magyarévolgy, Galambospuszta, Uj Vasttallomas tér — és a nehezen megkozelithet6
Hunyadi utcaban ¢l6k ¢életfeltételeinek javitdsa, az intézményhidny enyhitése, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzéajutas és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének
elosegitése, a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint
a jobb életmindség elérése.

3. A tanyagondnoki szolgalat az Onkormanyzat tanyagondnoki szolgélatrol szo6ld
rendelete, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdése, valamit a helyi
sziikségletek alapjan

a) kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belill alap- és kiegészitd
szolgaltatasokat), valamint

b) az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

4. A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen életvitelszeriien
tartozkodo lakosok, akik szocidlis koriilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk
és egyéb aktudlis élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosulttd valnak a
tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

5. A tanyagondnoki szolgalat altal nydjtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes.

I1. A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Somogyjad kozség jellégébdl, elsdédlegesen a Kkiilteriileti lakott helyek és a nehezen
megkozelithetd Hunyadi utcabdl, a nehezen elérheté kozponti helyen 1évé intézmények
megkozelitésébol és az egyre nagyobb aranyu idés lakosok szamabol addéddan a szocialis
alapellatasi feladatok vonatkozéasaban egyre tobb igény jelentkezik. A legfontosabb ellatando



feladatok a hazi segitségnyujtasban, étkezésben vald besegitésben, a nappali ellatashoz
kapcsolddo személyszallitasban, valamint az oktatdsi intézmények programjainak
megvalodsitasaban vald segitségnyujtds. A lakossdg kozosségi €s szocialis informacidkhoz
valé hozzajuttatdsdban vald kozremiikodés. Az Onkorményzat a szocialis-, gyermekjoléti,
egészseégligyi €s kozoktatasi feladatait tarsulasos formaban latja el.
I11. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen,
személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai
1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok besegit az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban
torténd hazhozszallitdsaban.

Az ellatottak kore:

Mindazon személyek jogosultak az ellatasra, akik szocidlisan részorultak, illetve koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrol valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel »X-szel jeldlni

1-10 {6 ellatott személy

11-20 {6 ellatott személy X

20 f06 felett ellatott személy

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban
A feladatellatas tartalma, modja:
A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, melyek kiviil
esnek a Somogyjadi Alapszolgaltatasi Kozpont és ,,Egyiitt Konnyebb” Idéskoruak Otthona —

képesitett gondozoi — altal végezhetd feladatok korén.

A tanyagondnok segitséget nyujt a raszorultak fizikai erejét, mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

- haz kortili, szakképesitést nem igényld feladatok,

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,




- nehezebb targyak mozgatasa, ho-eltakaritas, flinyiras,

- napi ¢életvitel fenntartasahoz sziikséges alapveto élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek
beszerzése.

A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igénylojétol eldleget vesz
at és a kért arucikkeket helyben vagy az utja sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott
készpénzzel a bizonylat atadasaval, - a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

Koruk, egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik onmaguk ellatisra sajat
eré6bdl nem képesek, és masok — kiillondsen hozzatartozoik - roluk nem tudnak gondoskodni.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban »X-szel jeldlni

1-5 {6 ellatott személy

6-10 f6 ellatott személy

10 6 felett ellatott személy X

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatidsa a telepiilés lakoi szamara. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkoz6 informacioforrasok €s informaciok felkutatdsa, és az érintettek ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas modja:

A személyes kapcsolattartas folyamatos, személyes, kozvetlen, ezért a kozdsségi szocialis
informaciokrol, - mely a raszorulok szocidlis helyzetének javitdsat szolgdlhatja - a
tanyagondnok koteles a munkaidejében tajékoztatast nytjtani.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos tevékenység.

Az ellatottak kore:




A Somogyjad kozség teriiletén €16 kozosségi €s szocidlis ellatasokra vonatkoz6 informéciokat
igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban | ,,X”-szel jeldlni

1-30 6 ellatott személy

31-70 f6 ellatott személy

70 16 felett ellatott személy X

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvényben (tovabbiakban: Szt.) meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a
csaladsegité és  gyermekjoléti  szolgdlat, munkaligyi kozpont szolgdltatdsainak
igénybevételéhez segitség nyuljtasa, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valod
folyamatos kapcsolattartas el0segitése, igény esetén e szakemberek szallitasa, a lakossagnak a
telepiilés intézményhianyabol eredd hatranyai enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valo
hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozoOsségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.

A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie és jeleznie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonbozé szenvedélybetegségeket. Kiilonds figyelmet kell forditania a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartd6 onkormdényzatot, az
intézkedésre jogosult hatosagot, szakembert annak érdekében, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a vesz€lyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valo egyiittmiikodés, a krizishelyzetben
1év0 csalddok szakemberekkel torténd latogatéasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éldket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartdé Onkormdnyzat, valamint a szocialis intézményhdlézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérdl, a korhdzba
vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.




A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen ¢l6 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben | ,,X”- szel jeldlni

Nincs

Eseti

Havonta legalabb két alkalommal

Hetente legalabb két alkalommal X

5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint sziikség esetén a gyodgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, hozzdjussanak gyogyszereikhez. A széllitasi feladatot igény
szerint kell ellatni, indokolt esetben telepiilésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas
esetén alkalmazkodni kell a rendelési 1d6khoz és a betegek szdmara eldirt idépontokhoz. A
fertdz6 betegek szallitasdnal kiilonosen koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a
betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem
helyettesitheti. A tanyagondnok kizarolag jarobeteg-szallitdst végezhet, kivéve, ha mentd
kihivasara nincs lehetdség.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkdjaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotdnak megdrzéséhez
azaltal, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajekozodik és tdjékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
idépontjarol.

A telepiilésen kiviili betegszallitasi feladatok ellatdsa a fenntartoval egyeztetett, a
tanyagondnok heti munkatervéhez igazodd - ugyanakkor az igénybevevd sziikségletéhez




igazod6 iddpontokban torténhet. A receptek kivaltasa sziikség esetén torténik, amikor is a
tanyagondnok a vasarlast nyugtaval igazolja €és az igénybevevével ez alapjan pontosan
elszamol.

Amennyiben igény mertil fel esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitas tekintetében —
ha az tigyeletes orvos varhatoan nem tud id6ben helyszinre érkezni — az adott helyzetben
elvarhato modon kell megoldani a feladatellatast. Mindezeken tilmenden a tanyagondnok
évente a kaposvari tiidogondozd altal meghatarozott napon a kotelezd tiiddsziirésre szallitja a
telepiilés lakosait.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas »X -szel jelolni

Nincs

Hetente egyszer

Hetente tobbszor X

Naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas »X -szel jeldlni

Nincs

Havonta vagy ritkabban

Kéthetente egyszer

Hetente egyszer X

Gyégyszerkivaltas és  gydgyaszati  segédeszkozokhoz  valo | ,,X-szel jelolni
hozzajutas biztositasa (havi atlagban)

1-10 16

11-20 {6 X

20 16 felett

6. Gyermekszallitas, 0vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa




A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedésének
elosegitése érdekében a tanyagondnoki gépjarmii esetenként részt vesz a gyermekek
szallitasaban segitve ezzel a tankotelezettség teljesitését. E mellett a gyermekek
es¢lyegyenlOségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast segiti eld. A tanyagondnok
feladatkorébe tartozik tehat a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre
val¢ széllitasa.

Az ellatottak kore a tankotelezettségi korba tartozo dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: vodaba, iskolaba »X-szel jeldlni

Nincs

Legalabb napi egy fordulo

Iskolai, 6vodai sziinetekben, valamint esetenként X

Egyéb gyermekszallitas »X-szel jeldlni

Nincs

Esetenként

Hetente X

Naponta

IV. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen,
személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito feladatai
1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat kiemelkedden fontos feladata a telepiilésen €10k életmindségének
javitasa, ezért a helyi kdzéletben szerepet jatszo civil és egyéb helyi szervezetekkel torténd
egyiittmiikddés is a tanyagondnok feladatai koz¢é tartozik. E feladat elvégzésében azért van
nagy szerepe a tanyagondnoknak, mert ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, €lvezi
bizalmukat ¢és konnyen aktivizalhatdo kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Emiatt egyben a
kozélet motorja, illetve tobbségében a kozéleti események szervezdje is. E korben feladatat
képezik egyrészt gépjarmiivel torténd szallitds mdasrészt a rendezvények szervezésével,
népszerisitésével kapcsolatos teendOk ellatasa. Szallitja a helyi civil szerveztek tagjait a




teleptilésen kiviili fellépéseire, beszerzi a helyi rendezvényekhez sziikséges anyagokat,
eszkozoket, szallitja a sziikséges berendezéseket.

A tanyagondnok feladata tovabba e tevékenységi kor kapcsan — a telepiilésen kiviili
kozosségi, kulturalis események latogatasanak megszervezése: pl. szinhazlatogatas,
kirandulas, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés »X -szel jeldlni
Nincs

Esetenként

Rendszeresen X

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok segitséget nyujt a lakosok hivatalos ligyeinek intézésében, széllitja az
igényloket az adott hivatalokba, intézményekbe illetve a nem személyhez kotott tigyintézést
igénylo ligyeket — sziikség esetén irdsos meghatalmazassal — maga intézheti.

A tanyagondnok munkdja sordn kdoteles a lakossagot érinté problémakat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatot tart a lakossaggal,
tajékoztatast nyajt arrdl, hogy milyen {igyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, azokat hova kell benyu;jtani.

Segiti az Onkormanyzati munkat az oOnkormanyzat hivatala leveleinek, szordlapjainak
kézbesitésével, a hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kdozossége.




Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés »X-szel jelolni
Nincs
Esetenként X

Hetente legalabb kétszer

Napi rendszerességgel

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok feladatai kozé tartoznak tovabba olyan - korabbiakban nem szerepld -
feladatok mint példaul:

- a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk napi beszerzése, hdzhoz szallitasa,

- az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsaval vagy megbizasuk alapjan,
kozremiikddés a nagybevasarlasban a tanyagondnok altal torténd nagyobb tételben torténd
egyideji beszerzések,

- a sajat fogyasztds céljara haziadllatot tartdé lakosok szadmara tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz széllitasa,

- tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

E szolgaltatasok tekintetében szem el6tt kell tartani, hogy a tanyagondnoki szolgalat egyik
legfontosabb célcsoportja az idések kore, a szamukra nyujtott szolgaltatdsok elsObbséget
¢lveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb
ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben élhetnek és — egészségi allapotuk
fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis €letben, programokban is —
aktivan részt venni.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.
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Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés »X -szel jelolni
Nincs

Esetenként

Hetente legalabb egyszer X

Napi rendszerességgel

Nyugdijas koruak szallitasa »X -szel jelolni

Nincs

Esetenként

Hetente legalabb egyszer

Napi rendszerességgel X

V. A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett
— az onkormanyzati feladatok megoldasat segit6é — szolgaltatasok

A tanyagondnok kozremiikddik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen ¢és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevOk szamara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

- egy¢éb feladatellatassal Osszeegyeztethetd, Onkorméanyzat anyagbeszerzésében vald
kozremiikodés,

- palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok,

- egyeb feladatellatashoz kapcsolédoan az dnkorményzat fizikai allomédnyéba tartozé
dolgozdéinak a polgarmester utasitdsa szerinti iranyitasa, feliigyelete, a munka
szervezése,

- egyes onkormanyzati eszk6zok bérletével kapcsolatos ligyek bonyolitasa,
- egyes koztisztasagi feladatok ellatdsa, bonyolitasa (téli id6jaréas esetén holapatolasban,
sikossag mentesitésben, valo kozremiikodés, nyari iddszakban kaszélés, a kozteriiletek

rendbetartdsaban segitségnyujtas),

- Onkorményzati informéaciok kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése, a helyi hirdetdtablakon vald elhelyezés, stb.).

A feladatellatds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy azok ellatdsa nem torténhet a
személyes segitségnyujtasi feladatellatas rovasara.
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A szolgaltatast igénybe vevok kore: A telepiilési onkormanyzat.

A feladatellatds modja a fenntartdé utasitdsa alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

VI. A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgdlat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A
tanyagondnok — eseti jelleggel - kdozremiikodik a telepiilésen élok tomegkozlekedéséhez vald
hozzajutasaban. A tanyagondok — eseti jelleggel - szallitja a telepiilésen €16, menetrendszer(i
tomegkozlekedési, illetve egyéb széllitdjarmi igénybevételét megoldani nem tudo
személyeket a legkdzelebbi tomegkozlekedési eszkozokhoz. Kiillondsen indokolt ez abban az
esetben, ha a dolgozok éjszakai munkavégzését, illetve reggeli hazajutdsat szolgalja, az
onkormanyzat azonban munkasjaratot nem muikodtet.

A szolgaltatast igénybe vevok:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szaméra a kozlekedés mas modon torténd megoldésa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:

A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatési feladatokkal.

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valo hozzajutasban »X -szel jeldlni

Nem vesz részt X

Esetenként részt vesz

Rendszeresen részt vesz

VII. A tanyagondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzo mutatok

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatasa
tulnyomo tobbségben gépjarmii igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten »X -szel jelolni

1000 km alatt

1000-1500 km X
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1500 km felett

Az ellatott lakossag aranya az osszes szolgalat tekintetében »X -szel jeldlni
30 % alatt
30 % felett X

VIII. Tajékoztatas, kapcsolattartas, intézményekkel valé egyiittmiikodés, igénybevétel,
ellatott-és munkajogi kérdések

1. A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrdl szold téjékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben, a telepiilés tobb pontjan elhelyezett hirdet6tablakon,
- szorolapokon, a lakdsokba eljuttatva,
- helyi rendezvényeken, pl. kozmeghallgatason, kiilonb6z6 forumokon,

- személyesen, €loszoban: a tanyagondnok, a polgarmester illetve a hivatal koztisztviseldi
altal.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidében a
tanyagondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a kozos hivatal dolgozo6i adnak.

A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzat rendelete a tanyagondnoki szolgaltatasrol, illetve
jelen szakmai programja. A tanyagondnoki szolgalat miikodését szabalyozé dokumentumok —
a rendelet, jelen szakmai program, a képviseld-testiilet egyedi dontései — nyilvanosak. A
dokumentumok a Somogyjadi K6zos Onkormanyzati Hivatalban megtekintheték.




13

3. A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra tobbségében az igénybevétel
jelzésekor, teljesitésekor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd
alairasaval torténik.

Telefonon: A felmeriilé igényeket - a polgarmesternél és a tanyagondnoknal - a kozzétett

telefonszamon vagy személyesen lehet bejelenteni.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényt, észrevételt, és esetleges panaszt az ellatottak irasban
jelezhetik az onkormanyzat — mint fenntarté felé a 7443 Somogyjad, Kossuth L. u. 42.
levélcimen, vagy a polgarmester@somogyjad.t-online.hu e-mail cimen.

4. Mas intézményekkel, szolgaltatokkal torténd egyiittmiikodés modja

Az ellatottakkal, intézményekkel, egyéb szolgaltatokkal (Egészséghaz: hdziorvosi rendeld,
védonoi szolgalat, Gyermekorvosi Rendeld, Fogorvosi Rendeld, Somogyjadi
Alapszolgaltatasi Kozpont és ,,Egyiitt Kénnyebb” Idéskoraak Otthona, Illyés Gyula Altalanos
Iskola, Somogyjadi Mikrotérségi Mesevar Ovoda, Miivelédési Haz, Somogy Megyei Kaposi
Moér Oktatd Korhaz, Kaposvar Varoskoryéki Ugyelet Nonprofit Kft., kozmiiszolgaltatok,
pénzintézetek, kereskedelmi egységek, Posta) az egylittmiikddés, kapcsolattartas a
szolgaltatds igénybe vételével kapcsolatosan napi szintili telefonon, illetve személyesen
egyarant.

5. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

Somogyjad kozség lakossdga a helyben szokasos tdjékoztatdsi modozatok szerint értesiil a
lehetdségekrol. A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal, polgarmesternél,
személyesen vagy telefonon, az Onkormanyzat hivatalanal személyesen, illetve irasban
jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tarto személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb be kell, hogy jelentse, ¢s egyeztetnie kell a tanyagondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét 3 munkanappal el6bb kell bejelenteni és leegyeztetni.
A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg. Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, melyek eltérnek a rendszeres
tevékenységektdl, a fenntartoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az iddben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossdg szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni.


mailto:polgarmester@somogyjad.t-online.hu
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6. Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzete, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld és a szolgaltatas altal nyajthaté teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatés
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmodd kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgéltatist olyan modon végzi, hogy
figyelemmel kell lennie az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korQ tiszteletben tartasara, - kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok, illetve a fenntart6 az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyéasold
koriilményeit6l. A tanyagondnoki szolgdlat az ellatottak élethelyzetébdl adodo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem - kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciokra.

Panasszal a fenntartd fel¢ irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntartd
vagy megbizottja 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni ¢€s irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatast igényld a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld
utjan érvényesitheti jogait.

A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az onkormanyzat hivataldban
kifliggesztve megtalalhato.

7. A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

A tanyagondnoki szolgaltatdst végzd kozalkalmazott szdmdra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, emberi méltosagat és személyiségi
jogait tiszteletben tartsak, munkédjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.
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A munkavallalo6 munkakorében torténd — esetleges — felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a  Munka
Torvénykonyvérdl, valamint a Kézalkalmazottak jogallasarol szo616 torvény alapjan.

A tanyagondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a Kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII torvény, illetéleg a Munka torvénykdnyv ide vonatkozo
szabalyai szerint felelds.

A tanyagondnok a szocialis szolgaltatas ellatdsa soran sem az ellatottaktol, sem az ellatottak
érdekében mas személytdl elonyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet és nem fogadhat el.

8. A tanyagondnok helyettesitése

A fenntartd a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot — képzett munkaerdvel —
ellatni az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.

Edde ¢és Alsobogat kozségekkel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott dolgozd falugondnok
igénybevételével, vagy a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd szocidlis képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.

IX. A tanyagondnoki szolgalat altal ellatandé feladatok rangsorolas
szempontjai

1. Kotelezben ellatandd feladatok rangsorolasa

1.1. Els6 helyen all6 feladat, amelyet mas feladat nem elézhet meg:

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapellatasi feladatok:

1.1.1. étkeztetésbe vald besegités

1.1.2. hazi segitségnytjtas

1.2. Masodik helyen all6 feladat:

Személyszallitasi feladatok:

1.2.1. 6vodasok és altalanos iskolasok oktatadsi, nevelési intézménybe szallitasa

1.2.2. betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasa
1.2.3. 6nkormanyzati rendezvényre torténd szallitas

1.3. Harmadik helyen 4ll6 feladat:
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Onkorményzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

A tanyagondnok a tanyagondnoki szolgilat nem kotelezden elldtandd feladatait csak az
el6z6ekben felsorolt feladatok elvégzése utan teljesitheti.

2. A nem kotelezéen ellatando feladatok rangsorolésa:

A nem kotelezden ellatandd feladatok fontossdgi sorrendjét a polgarmester donti el a
kovetkezd szempontok alapjan:

A rangsorolasnal elonyt élvez azon feladat ellatasa, amelyben a kérelmezo személy:
a feladat teljesitése nélkiil 1étfenntartast veszélyeztetd €lethelyzetbe keriilne:
- mozgaskorlatozott,
- iddskoru, egészségi allapota kdztudottan rossz,
- gyermekeit egyediil neveld sziilo.
A rangsorolasnal az el6bbiek utan elényt élvez azon feladat ellatasa is, amelynek teljesitése:
- létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetet szlintet meg,
- kiskortiak érdekét képviseli,

- legalabb 5 személy kérésére torténik és a feladat elldtdsara nincs kozos
héztartasban €16 hozzatartozo.

Tovabbi feladatok teljesitése csak ezen feladatok elvégzését kdvetden, vagy ezek hianyaban
valdsithatok meg.

X. A tanyagondnoki szolgalat koltségvetése
Somogyjad Kozség képviseld-testiilete évente hatarozza meg.
XI. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok
1. Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdre betdltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést, tovabba koteles a munkaltato altal timogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat
megszerezni.
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A tanyagondok szamara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges —
kozosségi 0sszejoveteleken valod részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartas
érdekében.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végz0 munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok kdoteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt munkaidoben munkavégzésre alkalmas allapotban munkaéra jelentkezni.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott.

A tanyagondnok évente egy alkalommal beszdmol6ot tart a képviseld-testiilet eldtt a
tanyagondnoki szolgalat miikodésérdl, javaslatot tesz a szolgaltatasok bovitésére, tartalmuk
megvaltoztatasara.

Az évente tartott kozmeghallgatdson ismerteti a képviseld-testiilet a tanyagondnoki
szolgaltatds elmult évi tapasztalatait, ahol lehet0ség nyilik arra is, hogy a lakossag tegyen
javaslatot a szolgaltatas tartalmanak, koriilményeinek valtoztatasara.

2. Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmivet zart helyen az dnkormanyzat tulajdondban 1évé — Somogyjad,
Kossuth L. u. 42. szam alatt 1évé — garazsban kell tarolni, a tanyagondnok koételes a
tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leéllitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni.

A tanyagondnok a feladatai ellatashoz készpénzellatmany igénybevételére jogosult, ennek
Osszege 0sszesen 200 000 Ft. Az ellatmany felvételére, az azzal torténd elszdmoldsra az
onkormanyzat pénzkezelési szabalyzatdban foglaltak az iranyadok.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
onkormanyzat rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni igy kiilondsen: szamitogép,
internet, telefon stb.

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
vald gyors értesiilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondok szamara.



18

A tanyagondnok tevékenységének a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
- az igénybevételi napld és elszamolas, valamint

- a gépjarmi lizemeltetésével kapcsolatos — az Onkorményzat gépjarmi
lizemeltetési szabalyzata szerinti — formanyomtatvanyokat hasznalja.



