KALLOSD KOzSEG ONKORMANYZATA FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Kallosd Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete — a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolod 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet alapjan — a telepiilésen bevezetni tervezett falugondnoki szolgaltatés
szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

Kallésd kozség Zala megyében taladlhato kistelepiilés, lakosainak szama 99 f6. A kozség
infrastrukturalis ellatottsaga jonak mondhatd, a vezetékes ivoviz, foldgaz, villanyhalozat,
vezetékes telefon kiépitésre keriilt, szennyviz csatornaval azonban nem rendelkezik a
telepiilés, de a szennyviztisztitd tartalyrendszer kiépitése eldkészités alatt all. A kozlekedés
helykozi autobusz jaratokkal torténik.

A lakossag szama atalakult, a fiatalok elvandorlésa, a népesség eloregedése megallt, a korabbi
évek tendencidja megfordulni latszik.

A falugondnoki szolgéltatds célja a hatranyos helyzetli lakossag esélyegyenldségének
novelése, a telepiilésen ¢lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
elésegitése, a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, ezaltal jobb
¢letmindség elérése. A 2020. évben kialakult, koronavirus okozta jarvanyhelyzet, valamint a
lakossagon beliil a gyermekek Iétszaméanak Orvendetes novekedése szintén a szolgalat
1étjogosultsagat tdmasztja ala.

II. rész
A megvaldsitani kivant program bemutatasa

E 16 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat 1étrehozasaval, mitkodtetésével és
fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

— ateleplilés népességmegtartd erejének novelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

— alakossag ¢életfeltételének javitasa, a kzségben €16k ¢letmindségének javitasa;

— akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutés eldsegitése;

— az Odnkormanyzat altal biztositott szocidlis alapellatasok miikodtetésének eldsegitése;

— ahelyi k6zosség erdsitése, a civil szféra erdsitése;

— helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi igények
kielégitése;

— azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.



A falugondnoki szolgéalat a helyi sziikségletek alapjan
—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat, valamint
— az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat nytjt.

Az 6nkormanyzat a falugondnoki szolgaltatas bevezetésével biztositani kivanja:

- azidodskoru lakossag, fokozott figyelemmel az egyediil €10k és az egészségiigyi
problémakkal kiizdok rendszeres latogatasat, segitségnyujtast résziikre a napi
¢letvitellel 6sszefiiggd teendok ellatasaban,

- a mas telepiiléseken igénybe vehetd szocidlis, egészségiigyi -ellatasok
elérhetdségét,

- kozremiikodést a hivatali igyek intézésében,

- az 6vodas, iskolds kora gyermekek oktatasi intézményekbe torténd eljutasat,

- koOzosségi  programok szervezését, helyi kozosségek kialakulasanak
elOsegitését,

- informacidé nyujtasat az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, helyi lakossagot
érintd kérdésekrol.

I1I. rész
Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés

A falugondnoki szolgélat a fenti célok elérése érdekében, illetve feladatai ellatasa soran
egytittmikodik:

- az dnkormanyzati hivatallal,

- haziorvosi szolgalattal,

- hazi szocialis gondozdval,

- ateriiletileg illetékes 6vodaval és altalanos iskolaval,

- mindazon szolgaltatokkal, akik a kozségben ¢l6k szamara szolgaltatast
nyUjtanak.

Az egyiittmiikddés elsdsorban személyes kapcsolattartason alapszik, célja, hogy mindazon
informaciokat biztositsa mindkét fél szdmara, amelyek sziikségesek az adott szolgaltatas
eléréséhez ¢s igénybevételéhez, illetdleg a szolgaltatas nyujtasahoz.

Fontos feladata tovabba, hogy kozvetlen informacidkat tovabbitson a segitségre szorulokrol,
esetleg veszélyben 1évokrol.

A személyes kapcsolattartdson tal beszélhetiink telefonon, informatikai Uton torténd
kapcsolattartasrol, mindig az adott helyzettdl fiiggden.

IV.rész
Az ellatando célcsoportok

A szolgaltatas igénybevételére jogosult minden a telepiilésen életvitelszerlien tartézkodo
személy, aki szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan raszorul a falugondnoki szolgaltatas altal
biztositott ellatdsokra, vagy azok valamelyikére.
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A falugondnoki szolgéaltatas valamennyi eleme téritésmentes.
Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételére Kehidakustany kozségben van lehetdség,
amely a Kehidakustiny, Kallosd, Détk, Pakod és Zalabér Kozségek Onkormanyzatai éltal
létrehozott és fenntartott Kehidakustanyi K6zos Onkormanyzati Hivatal székhelye. A jegyz6
heti egy alkalommal tart fogadoorat Kallosd kozségben.

A telepiilés a Zalaszentgroti Jarasi Hivatal illetékességi korébe tartozik, a telepiilési ligysegéd
kéthetente egy alkalommal tart fogaddorat Kehidakustanyban a hivatalban, valamint a
Korményablak busz is kéthetente érkezik.

A postai szolgaltatas helyben nem biztositott, mobilposta jar ki a telepiilésre.

E tekintetben a kozség barmely lakoja az elldtottak korébe tartozhat, hiszen a kozlekedési
nehézségek — ritka autobuszjaratok, amelyet tetéz a kozseg zsdktelepiilés jellege — miatt a
gépjarmiivel nem rendelkezok nem, vagy csak nehézségek aran (pl. hosszu varakozas) érhetik
el e szolgaltatasokat.

A haziorvosi szolgalat székhelye szintén Kehidakustany kozség, a haziorvos helyben heti 1
alkalommal rendel 2 o6ra iddtartamban. Gyermekorvosi rendelés legkodzelebb a jarasi
kozpontban, Zalaszentgroton talalhato. Gyogyszertar helyben nincs, Kehidakustanyba kell
beutazni a gyogyszerekért.

Egészségiigyi szakellatas Zalaszentgroton, illetéleg Keszthelyen biztositott, korhdzi ellatas
pedig Keszthelyen ¢és Zalaegerszegen vehetd igénybe. Orvosi iigyelet Zalaszentgroton
miikodik.

Az egészségiigyi ellatas vonatkozasaban szintén a kozség minden lakoja az ellatotti korbe
tartozik, hiszen a gyogyszerek kivaltasara, siirgds orvosi segitségre kortol fiiggetleniil
mindenkinek sziiksége lehet. Természetesen az idoskoruak, a kronikus betegek azok, akik
részerol gyakrabban felmeriilhet az igeny ezen ellatdasok elérhetové tételére, illetoleg ok azok,
akik fokozottan érzik a kozlekedési nehézségek hatranyat.

A gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités a zalaszentgroti székhelyli Gyermekjoléti és
Csaladsegité Szolgalat 4ltal biztositott, Kallosd Kozség Onkormanyzata a ZalA-KAR Térségi
Innovécios Tarsulds tagja, amely szervezet fenntartasdban miikodik a szocidlis és
gyermekvédelmi alapellatast nyujtod intézmény. A csaladgondozé — tekintettel a gyermekkora
lakossag alacsony szdmara — sziikség szerint tartozkodik a teleptilésen.

Szintén a fenti Tarsulds altal fenntartott, zalaszentgroti székhelyli intézmény biztositja a
kozség lakossaga szamara a szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.

Eléfordul, hogy indokolt lenne e szolgaltatasok biztositasa, de az érintett nem kéri, sot néha
elzarkozik. Ezekben az esetekben fontos a falugondnoki szolgalat altal nytjtott szolgaltatas,
itt elsosorban az idosek és a betegek jelennek meg ellatottkent.

Sem o6voda, sem iskola nem milkodik a kozségben, mindkét intézmény Kehidakustany
kozségben taldlhatd. Az intézmények tanitdsi napokon torténd elérhetdsége a helykozi
jaratokkal biztositott, de a tanitasi 1don kiviil szervezett programok (pl. tinnepélyek) esetében
mar problémat okoz a kozlekedés, ezekben az esetekben hidnyt potol a falugondnoki
szolgalat.



Igénybe vevokeént ezekben az esetekben az ovodas, iskolaskoru gyermekek és sziileik, esetleg
nagysziileik jelennek meg.

Miivel6dési haz és konyvtari szolgaltatd hely talalhatd a kdzségben, a konyvtar megbizott
konyvtarossal mikodik, a miivelédési hdznak nincs alkalmazottja. A kozosségi ¢let nem tul
¢élénk a kozségben, ezért a helyi kozosség erdsitése érdekében fontos a kdzosségi programok
szervezése, ezekhez megfeleld koriilmények biztositasa. Civil szervezet a telepiilésen nem
mikddik, ezért e feladat ellatdsédban is jelentds szerepet szdnunk a falugondnoknak. A helyi
programokon tul igény szerint szervezhetd pl. k6zos szinhazlatogatas, muzeumlatogatas is.

Reményeink szerint sikeriil a kozség minden lakojat valamilyen modon bevonni e
programokba, igy ,, ellatottként” kortol fiiggetleniil mindenkire szamitunk.

Iddsotthoni ellatast biztositd intézmény nincs a kozségben, legkdzelebb Zalaszentgroton,
Zalaszentlaszlon miikodik iddsek otthona. Amennyiben valaki felvételét kéri, és koltoznie
kell, ebben is segitséget nyujt a falugondnok.

Itt elsésorban az idoskoru lakossag az igénybe vevo.
Lakossagi szolgaltatasok

A kozség lakosai a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl adoddan a
kereskedelem ¢s a lakossagi szolgaltatdsok teriiletén jelentés hatranyt szenvednek. A
kozségben az élelmiszerellatast mozgodbolt rendszer biztositja. Egyéb iparcikkekhez nem tud
helyben hozzajutni a lakossag. Tovabbi lakossagi szolgaltatdsok koziil egy sem all helyben
rendelkezésre, nincs pl. fodrasz, haztartasi kisgépjavito, cipész és egyéb helyben miikodo
szakember. Természetesen banki szolgaltatasok igénybevételére sincs mod.

E szolgaltatasok legkdzelebb Kehidakustdnyban, Zalaszentgroton érhetdk el, é€s itt ismét a
kozlekedési nehézséggel szembesiiliink. A szolgéltatdsok szervezett igénybevételében, vagy
mas feladatellatassal egyiitt torténd elérhetové tételében is szerepet kaphat a falugondnok.

Elsosorban az idosek és a betegek, akik amugy is nehezen kozlekednek, de a telepiilés tovabbi
lakosai is igénybe vehetik e szolgaltatast.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgdlat a telepiilés minden lakdja
szamdra nyujt szolgaltatasokat, ellatottként jelennek meg tehat az idosek, a betegek, a
gvermekek, az aktiv koruak is.

V. rész
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés ¢s

c) kozosségi fejlesztés

szolgéltatasi elemet biztosit.



1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel
¢thorddban torténd hazhoz széllitdsaban vald kdzremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot
szOban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast
igénybe vevokkel valdo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése ¢és
tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket
irasban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

A feladatellatas rendszeressége:

Naponta nytjtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel

1-10 16 ellatott személy X
11-20 f6 ellatott személy

20 f0 felett ellatott személy

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozond altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgasképességét
meghalado6 feladatok megoldasaban:

haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cser¢je),

kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok,

nehezebb  targyak  mozgatasa, hoéeltakaritds, fiinyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatott munkésok bevonasaval)

a napi ¢letvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztéasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevésarlasi kérelmeket irasban
rogziti, a vasarlas igényldjétdl eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni,
¢s a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval
— a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg — elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége:

Naponta nytjtott szolgaltatas.



Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban napi rendszerességgel

1-5 f6 ellatott személy

6-10 0 ellatott személy X
10 16 felett ellatott személy

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valdo bekapcsolodashoz
sziikséges informéciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a kozeli
telepiilés(ek)en  elérhetd  szolgéltatdsok igénybevételének lehetdségeire  vonatkozd
informacioforrasok ¢€s informaciok felkutatasa, ¢és a lakossdg ezek alapjan torténd
tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A kozOsségi és szocialis ellatasokra vonatkoz6 informaciokat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

1-30 6 ellatott személy X
31-70 16 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy

4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok
beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a
betegek szamara eldirt iddpontokhoz. A fert6zd betegek szallitdsdnal kiilonosen
kortiltekintoen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem
Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség. A jarobetegek
falugondnoki gépjarmiivel torténd szallitdsdhoz nincs sziikség NNI-engedélyre, tekintve, hogy
ez szerepel a falugondnoki szolgaltatds alapfeladataiban, amelyet a tobbszér modositott
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet tartalmaz.



A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzéjarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik ¢és tdjékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
id6pontjaral.

A receptek kivaltdsa és a gydgyszerek idOben torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és a gydgyszertarral vald jo munkakapcsolat esetén
zOkkendmentess¢ tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint
kertiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitdsaban torténd kézremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhat6 (pl. védond szallitasa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi tigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség.

Haziorvosi rendelésre szallitas

Nincs

hetente egyszer X
hetente tobbszor

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer

hetente egyszer X

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek, akik szdmdara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valdo hozzajutas
biztositasa (havi atlagban)

1-10 6 X
11-20 6

20 fo felett

5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi kézremuikodik a gyermekek oktatasi intézménybe vald beszallitasaban



(a kehidakustanyi 6vodéaba és iskoldba), kiilonos tekintettel az oktatdsi idon tali iskolai és
6vodai programokra.

A gyermekszallitasi feladatok masik része az apréfalvakban €16 gyermekek esélyegyenldségét
biztositd szolgaltatasokhoz valdé hozzajutds segitése (logopédiai ¢és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz,
babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
tinnepségekre valo szallitasa is.

A feladatellatds rendszeressége: heti rendszeresség.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskoliaba
Nincs
legalabb egy fordul6 naponta X

Egyéb gyermekszallitas

nincs

esetenként

hetente X
naponta

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartoz6 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
Ovodasok szama: 6 f6

Iskoldsok szama: 8 6

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, mitvelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €10k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
¢s miikodését, amit a szolgélat fenntartoja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, €s
konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezdje. Feladatainak egy része
a gépjarmivel torténd szallitds (nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas
telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények
szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyflirdobe, egyhdzi eseményekre (bucsu) torténd szallitas.



A feladatellatas rendszeressége: esetenként.
Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése (¢ves atlagban)

30 0 alatt X
30 0 felett

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossadg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli iigyek elintézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer X
napi rendszerességgel

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozdsségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés (heti
atlagban)

1-10 £6

11-30 6 X
30 {6 felett

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.
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A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koételes tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben
1év0 csalddok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szociélis intézményhdl6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitésében
1-30 16 ellatott személy X
31-70 £6 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsaval vagy -—
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal torténd nagyobb tételben torténd egyidejl
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarldssal, elérheté megtakaritassal (nyaron cukor- és gyiimolcsbeszerzés, pl.
»szedd magad akciok™ helyszinére szallitas, télen a disznovagassal kapcsolatos beszerzések,
iinnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szdmara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése €s hazhoz szallitasa.

Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
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A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortak kore, a szdmukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget ¢élveznek. Cé¢l, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliiggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatellatas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

Nincs

Esetenként X
hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

Nyugdijaskoruak szallitasa

Nincs

Esetenként X
hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segit6, kozvetett szolgaltatas

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott Kkozvetett — az onkormanyzati
feladatok megoldasat segitd — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds rovasara torténik -
kozremiikodik azon onkorményzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen €s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

— a telepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat
szamara,

— Onkormanyzati kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok, szorolapok terjesztése
— a helyi hirdet6tablakon valo elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilési onkorményzat és intézményei.
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A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnytijtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos  sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval —segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fliggden valtozo mértékben a
falugondnoki szolgalat kozremilkodik a telepiilésen €16k tomegkozlekedéshez vald
hozz4jutasaban.

A falugondnoki szolgéalat menetrendszerii jaratot nem iizemeltethet, a tomegkozlekedéshez
valéo csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas az egyedi eseteket preferalja (késoi jaratokhoz, iskolasok
kozlekedéséhez valo igazodas).

A falugondnoki szolgéalat a foglalkoztatds eldsegitése érdekében kozremiikodik az
allaskeres6k munkatigyi kirendeltségre szallitdsaban és a kozcélu foglalkoztatottak
foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatanak lebonyolitasadban.

A feladatellatas modja:
A fenntarté utasitasai alapjan, 0sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valéo hozzajutasban és a
foglalkoztatas elosegitésében

nem vesz részt

esetenként részt vesz X
rendszeresen részt vesz

A szolgaltatast igénybe vevok kére:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas moddon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

VL. rész
A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacioszolgaltatds, kozOsségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével
lathato el.
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Tervezett gépkocsifutas havi szinten

1000 km alatt

1000-1500 km X
1500 km felett

A fenntarto, a falugondnok ¢és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysdg egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az 0sszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesiilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az osszes szolgalat tekintetében
30% alatt
30 % felett X

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kdrokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kotelezo feladaton tul, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:
e (saladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

e A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitdsdban  valé  kozremiikodés. Pl egészségiigyi
sziir6vizsgalatok, véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek altal nyujtott adomanyok,
segély csomagok a célkozonséghez valo eljuttatasa kiosztésa.

e Részvétel az Oonkormanyzati miikddésben, szallitasi (személy, teher) szolgaltatas
nyUjtasa az onkorményzati hivatal igazgatési, valamint a 6voda ¢és az iskola oktatasi
¢és nevelési feladatainak ellatasahoz.

A szabad kapacitas terhére vallalt szallitasi feladatok dijkotelesek. A fizetendd dij mértékét a
Kallosd Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiilete rendeletben szabalyozza.

VIL. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

— szordlapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu forum szervezése,

— a helyi médidkban: hirlevelek,

— személyesen, ¢loszoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviselok, hivatali
dolgozok utjan.
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A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a kdzds dnkorményzati hivatal
erre felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja a helyi Onkormanyzatnak a
falugondnoki szolgéltatast is magaban foglald helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési
engedélyt kiado hatdsaghoz benyujtott szakmai programja.

2. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatdsnaplonak az igénybevevd részEérdl torténd aldirasaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szaméra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak. (Farkas Andrasné polgarmester vagy Katona Fatima
igazgatasi ligyintéz0, 8785 Kallosd, Kossuth L. u. 19, Tel/fax: (83) 534-003, e-mail:
info@kehidakustany.hu)

3. A szolgaltatas igénybevételének modja
A szolgaltatas igénybevételi szdndékanak jelzése
A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatasi mddozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a falugondnoknal, a
polgarmesternél vagy az dnkormanyzati hivatalban személyesen vagy telefonon jelezhetik.
A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.
A falugondnok a szolgaltatast igénybe vevoOvel, illetve annak torvényes képviseldjével
Megallapodast kot.
A Megallapodas tartalmazza

e azellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),

e anyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

e valamint annak tényét, hogy az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacitds terhére vallalt szallitdsi feladatok a IV. pontban
meghatarozottak szerint dijkotelesek.
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4. Az ellatottak és a szociadlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mitkodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korh ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az
ellatottak €lethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevOonek joga van a szolgaltatas miikdésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatéast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntart6 hdrom munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgéltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az -ellatottjogi
képviselo utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az Onkormanyzat és az
onkormanyzati hivatal épiiletében jol lathatd helyen, jol olvashatd nyomtatasban kotelezd
kifliggeszteni. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: Huszarné Torok Katalin, 06 (20)
489 9661 katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallaldo szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felel0sségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.
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A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkaordk teljes mennyiségében, a kornyezd telepiilések
onkormanyzataival megkdtni tervezett megallapodas szerint, vagy a hazi segitségnyujtasban-
gondozasban részt vevo személlyel.

VIILI. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal timogatott kitelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szamadra eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szédmara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis
modszertani intézmény, stb.) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocialis szolgéltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kdoteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a 8785 Kalldsd, Kossuth L. u. 19. szam alatt kell
tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a
helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-o6raallas).

A falugondnok a feladatai ellatdsahoz havi készpénzellatmanyra jogosult, ennek Osszege
50.000.- Ft.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatist fenntartod
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldand6 feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara.
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A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentaldsira az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

— nyilvantartas az igénybe vevokrol

—  gépjarmii menetlevele
— Magyar Falu és Tanyagondnoki Szovetség altal ajanlott szolgéltatasi naplo.

*hk

Zaradék:
Kallosd Kozség Onkormanyzatanak Képvisel-testilete a 45/2021. (VL7.) szdmu

hatarozataval a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Kallésd, 2021. janius 7.

Farkas Andrasné sk.
polgarmester

17



