9. melléklet

Lovaszi Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete — a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM-rendelet és az dnkormanyzat szocialis ellatasokrol szold 6/2021. (V11.8.) szamu helyi
rendelete alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak
szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Lovaszi dnkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén miikddd tanyagondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

L. rész
Szocialis alapszolgaltatas célja, feladata

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatas célja:

A tanyagondnoki szolgalat célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések
esélyegyenloségének novelése, ezen jellegzetességekbdl adddé hatranyok csokkentése, igy
kiilondsen:
a) a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat
visszaszoritasa,
b) a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;
c) akozlekedés lehetdségeinek javitasa,
d) atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
e) alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb ¢letmindség elérése;
f) akdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;
g) az dnkormanyzat altal nytjtand6 szocialis alapellatasok mikodtetésének segitése;
h) a telepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;
i) az Onkorményzat szolgaltatasi funkcidinak bévitése;
J) akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;
K) a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;
I) azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas konkrét célja:

A tanyagondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan kozvetlen, személyes szolgaltatasokat
(ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint az 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:

Lovaszi telepiilés intézmény- és a lakossagot érintd alapvetd szolgaltatdsok hianyabol eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés biztositasa, tovabba
az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése, ennek érdekében a
tanyagondnoki szolgalat, mint az alapvetd szolgaltatdsokhoz valo hozzajutés.



A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen ¢letvitelszertien tartdzkodd lakossag, amely szociélis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosulttda valik a tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételére, valamint az Ovodas ¢s
iskolaskoru gyermekek.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

A szolgaltatas ellatasi teriilete:
Lovaszi kozséghez tartozd telepiilésrészek: Dulakhegy, Elohegy, Kozponti belteriilet,
Kupamariahegy, Kiilteriilet, Lovaszi egyéb beltertilet, Sporttelep, Szunyogkemp kornyéke

A tanyagondnoki szolgalat tovabbi kiemelt céljai:

a) atelepiilés szocialis hatranyanak csokkentése,

b) a telepiilésen az életfeltételek javitasa,

c) a telepiilésen az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,

d) fenticken talmenéen a tanyagondnoki szolgalat a helyi adottsagokhoz ¢és
sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintli igények kielégitését is biztositja.

A tanyagondnoki szolgalat e célok megvaldsitasa érdekében az alabbi feladatokat latja el:

a) kiilonféle, a szocialis alapellatas korébe tartozo feladatok,

b) egyéb — szolgaltatas jellegii — feladatok.
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas szallitas, megkeresés és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi
elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladatai kozé tartozik kiillonosen:
Szallitas

javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatdsa a
kozszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l addddan mindezek mas moédon nem oldhatok meg.

Megkeresés

szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett
moddon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de
azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

Kozosségi fejlesztés

a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetli, batoritd-6sztonzd, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z0é célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

Ezen tulmenden, a telepiilés sajatos igényeihez és sziikségleteihez igazodd szolgaltatdsokat is

végez, melyek kozvetett szolgaltatdsnak mindsiilnek és a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at
tehetik Ki.



A tanyagondnok rendszeresen nyujt személyes segitséget a raszoruloknak problémaik
meghallgatasaval €s megbeszélésével. A tanyagondnok tevékenységének ellatasaba bevonja a
telepiilésen 1évo csaladokat is. A jogszabalyi eldirdsokhoz kapcsolodéan Lovaszi kozség
viszonylataban a tanyagondnoki szolgaltatds bevezetése, megfeleld szinvonalon valo
miikodése, az aldbbiakban vazolt szocidlis igények megvaldsitasat teszik lehetévé, a leirt
konkrét formaban.

Létrejovo kapacitasok

A tanyagondnoki szolgalat 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezo
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikddd szocialis szolgaltatasokkal egymast kdlcsondsen
kiegészitve.

II. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Lovaszi kdzség a dél-nyugat zalai térség jellemzdit hordozza magén. Kis 1¢lekszamu, a
telepiilés kozpontjatol tavoli kiilteriiletekkel, alacsony sziiletésszammal, magas halalozasi
arannyal.
A telepiilésen megtalalhato kozszolgaltatasok:
) Lovaszi K6zos Onkormanyzati Hivatal (6 kozség szolgalataban)
b) posta
¢) haziorvosi, fogorvosi rendelés; gyermekorvosi rendelés a kozeli Lenti varosban érhetd
el.
d) Ovoda, 8 évfolyamos éaltalanos iskola,
e) Miivelddési haz, melyet az 6nkormanyzat feladat-ellatasi szerz6dés alapjan nyujt
szdmara tamogatast.
) Mozgokonyvtari szolgaltatas,
9) Hazi segitségnyjtas, idések nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, idések otthona,
h) 3 db élelmiszeriizlet
i) Fodrasz
) Onkormanyzati étterem és turistaszallo
K) strandfiird6

A telepiilésen 28 % a 60 éven feliiliek aranya, a 18 €v alatti lakosok aranya 14 %.
2015-ben 23-an haltak meg, mig 11 kisgyerek sziiletett.

IIL. rész
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szallitas
Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd

eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas mdédon nem oldhatdk meg.



I.1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot a Lovaszi Gondozasi Kozpont utjan latja el.
A Gondozasi Kézpont Lovaszi telepiilésen az étkeztetést a lovaszi Onkiszolgalé Etterem és
Turistaszallon keresztiil biztositja. Az ebéd szallitasa a tanyagondnok feladata. Az ellatottakkal
vald kapcsolattartasban jelenleg is részt vesz.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos
Az ellatottak kore: a szocialis étkeztetésben részesiilok.
I.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja

A hazi segitségnyujtas feladatot az Onkormanyzat a Lovaszi Gondozasi K6zpont ttjan latja el.
Tekintettel arra, hogy a hézi segitségnyujtds és a tanyagondnok altal nyujtott szolgalat
keretében ellatandd feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a
tanyagondnok azon feladatok ellatasaban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezheto,
igy kiillonosen a haz koriili feladatok ellatasaban, bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban. A két
szolgalat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat klcsondsen egyiittmiikodve latjak el.
A hazi segitségnyujtas gesztor telepiilése Lovaszi. A gondozond a telepiilésen dolgozik,
gyakran kérik a tanyagondnoki szolgalat segitségét az idések rendezvényekre, orvoshoz torténd
szallitdsaban.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszerességii.

Az ellatottak kore: a hazi segitségnyujtasban részesiilok.
1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja: a tanyagondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata
a szolgaltatast igényld lakos orvosi ellatdshoz vald hozzdjutisa, igény szerint a valasztott
haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi tertiletén kiviil is. Az egészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

A fert6z0, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszeri ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a tanyagondnok kotelessége a
szakszerll ellatds megszervezése (mentd, orvos hivadsa) €s kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége: hetente.



Az ellatottak kore: azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk, vagy a kdzosségi kozlekedés
hianya miatt a haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja: a szakorvosi rendelések Lentiben, illetve Zalacgerszegen
vehetdk igénybe, fogorvosi rendeld Lovasziban van. Az ezt igényld betegek ezen
intézményekbe tOrténd eljuttatdsa szintén a tanyagondnok feladata. A tanyagondnok
ugyanakkor a slirgdsségi betegellatast nem helyettesiti. A szakellatasra torténd szallitas orvosi
beutal6 alapjan eldzetes idOpont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert feladat.

Az ellatottak kore: azok a betegek, akik 1d6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségligyi
intézményekbe valod eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gydgyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja: gyogyszerkivaltasra a lovaszi és a lenti gyogyszertarakban van
lehetdség. A tanyagondnok hetente egy alkalommal 0sszegyljtve az igényeket gondoskodik a
gyogyszerek kivaltasarol és telepiilésre szallitasardl. Azon személyek részére, akiknek
gyogyaszati segédeszkdzre van sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatasaban,
a beszerzés lebonyolitadsaban, és akar a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége: hetente egyszer.

Az ellatottak kore: akik 1d6s koruk, allapotuk miatt Onallban nem tudnak gondoskodni
gyogyszereik, gydgyaszati segédeszkdzeik beszerzésérol.

1.1.4 Az o6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa

a) Ovodaba, iskoldba szallitas

A feladatellatas tartalma, modja: 6voda a szomszéd telepiilésen van, melyre az 6vodas koru
gyermekek szallitasat a tanyagondnok végzi. A gyermekek rendszeres iskoldba torténd
szallitasa tomegkdzlekedéssel, illetve iskolajaratokkal megoldott. A nyari sziinetben
ugyanakkor az ezt igényl6 nyari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a
tanyagondnok

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, illetve alkalomszerd.

Az ellatottak kore: dvodas kort gyerekek, illetve azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje
alatt is igénybe veszik az iskolai ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatds tartalma, modja: rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb
gyermekprogramokra igény esetén a tanyagondnok szallitja a gyerekeket.



A feladatellatas rendszeressége: alkalomszert.
Az ellatottak kore: 6vodas, altalanos iskolés, kozépiskolas kora gyerekek.
I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, moédja: a tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint
jelzOrendszeri tag a csaladsegitd szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek
szallitasa. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a
csaladjabol kiemelt gyermek szakelldtasba vald beszallitasaban. Igény esetén biztositja a
gyermekkel valo kapcsolattartast, segiti a hozzatartozo sziil6t a gyermekgondozasi helyén valo
latogatasban.

I.2. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltataisok korébe tartozo
kiegészité feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, médja: Az Onkormanyzat altal szervezett kdzdsségi rendezvények
szervezésében, lebonyolitasaban, az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok
szallitasaban a tanyagondnok is kdzremukodik.

Ezen tul a tanyagondnoki szolgaltatas utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerti feladat.

Az ellatottak kore: a falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatds tartalma, modja: a tanyagondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos ligyek
intézésében. E feladatkorében segitséget nyujt a hozza forduldk részére abban, hogy tigyiikkel
mely szervhez fordulhatnak, és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az igy
elintézésben, igy kiilondsen a kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerii feladat.

Az ellatottak kore: az ezt igényl6 helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja: Az egyeb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok
tartoznak, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul: egyéb szallitasi feladatok, valamint a tdmegkozlekedéshez valo hozzajutas biztositasa.
Anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat szdmara.



A feladatellatas rendszeressége: folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok
tekintetében alkalmankénti, illetve heti rendszerességgel jelentkezé feladat.

Az ellatottak kore: a lakossag.
1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatds tartalma, modja: a szolgaltatast nyujtdo kozremiikodik az onkormanyzati
informaciok kozvetitésében a lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az dnkormanyzati
hirdetményeket, meghivokat, leveleket, szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége: havi rendszerességgel.
Az ellatottak kore: a lakossag.

b) A tanyagondnok altal nyujtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja: A tanyagondnoki szolgaltatas miikodéséhez sziikséges
biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti elsOsorban a feladat ellatdsdhoz hasznalt gépjarmi
folyamatos lizemképes és a feladat ellatdsahoz megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében
a tanyagondnok gondoskodik az lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmi takaritasarol,
szervizelésérdl. Lényeges tovabba a feladat ellatdsahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél,
munkanaplo) folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességi feladat.

Az ellatottak kore: a tanyagondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, mikddtetése biztositasa
utjan valamennyi, az eldz6 pontokban felsorolt ellatott.

Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodo szocialis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informéciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

II.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:
A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése ¢€s tovabbitisa a fenntarto felé, illetve a megszervezésben valo
kdézremiikddés.

I1.1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban



A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felg,
amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrdl sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

11.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil ¢16ket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékli romlés kovetkezik be,
amelyrdl 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
tanyagondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

A tanyagondnok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntartdo felé, maja sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tul az
iigyek tanyagondnok altal torténd elintézésével is.

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok,
egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket,
fliggdségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csalddon beliili erdszakra. Megfeleld informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids személetl, batorito-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozdé célcsoportokra
vonatkozd  specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

III.1.1. A tanyagondnoki szolgialat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

II1.1.1 Ko6zosségi, miivelodési, sport és szabadidoés tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok minden korosztaly szdmara hasznos, értékes és maradando kulturalis sport és
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok
A fenntarto altal meghatarozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szordlapok kiosztdsa, 0sztonzés a programokon valo részvételre.



A tanyagondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szo610 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

— a helyi falutelevizioban

— személyesen, €¢l6szoban: a tanyagondnok, a polgarmester, hivatali dolgozok ttjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester, illetve a k6zos onkormanyzati hivatal
erre felhatalmazott dolgozoi adnak. A tédjékoztatas alapja a helyi Onkormanyzatnak a
tanyagondnoki szolgaltatast is magaban foglald helyi szocialis rendelete.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon
torténd mobil elérhetéséget, hogy az igénybevevok a tavollétében is jelezni tudjak szamara
sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés(rész) lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi médozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok a szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgéltatast fenntartd6 a kozos Onkormanyzati
hivatalban/gondozési kozpontban pedig személyesen, illetve irdsban jelezhetik a szolgaltatasrol
tajékoztatd dokumentumokban megjeldlt szemeélynél.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum harom
munkanappal elébb bejelentheti €s egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie.
A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.



A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok, ill. a fenntart6 az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgélat az
ellatottak €lethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatéast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
kortiilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarto/munkaltaté vagy megbizottja 3 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a kozos Onkormanyzati
hivatal épiiletében jol lathato helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételezo kifliggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A tanyagondnoki szolgaltatast végzé — Onkormanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és személyiségi
jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntartd megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamadra.

— A munkavallal6 munkakdrében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A tanyagondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve
¢és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntartd a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkaorak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal vagy

— a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egylittmiikddés alapjan az ott dolgozé
tanyagondnok igénybevételével, illetve

— a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human
képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.

V. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koételes a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szdmara eloirt kreditpontokat megszerezni.



A tanyagondnok szamara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi 0sszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis
tanyagondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, Tanyagondnoki
Halozat Orszagos Modszertani Osztalya) torténd kapcsolattartas.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo6 etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidon tali munkaba rendelés
esetén az eldirt iddben munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmuvezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasdban az emlitett
problémak miatt akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Lovaszi, Kutfej u. 118. szam alatti garazsban kell
tarolni, a tanyagondnok koételes a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznélat utdn minden nap ezen
a helyen leallitani.

A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-o6raallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarml mellett a feladatellatasahoz szlikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartod rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon, stb.).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének dokumentalasa a
jogszabadlyi eldirasok szerint torténik.



