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Murakeresztir Kozség Onkormanyzata, mint a Murakeresztiri K6zos Onkormanyzati Hi-
vatal székhely telepiilése, és mint feladatellatasra kotelezett szerv, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz616 az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64.§-a, valamint a gyerme-
kek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 39. §-a alapjan 2016.
januar hé 01. napjaval 1étrehozta Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatat (tovabbiakban: Szolga-
lat), jogszabalyokban, valamint jelen szakmai programban meghatarozott csaladsegitdi és gyer-
mekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsa érdekében.

I.

Szolgalat adatai

Neve: Murakeresztiir Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Cime: 8834 Murakeresztiur, Honvéd ut 3.
Elérhetdségei:

Telefon: 93-369-001

Mobiltelefon: +36-20-2202875

E-mail: csaladsegito@murakeresztur.hu

Fenntart6 neve: Murakeresztir K6zség Onkormanyzata
Fenntart6 cime: 8834 Murakeresztur, Honvéd ut 3.
Elérhetbségei:

Telefon: 93-369-001

Fax: 93-369-575

E-mail: jegyzo@murakeresztur.hu

Web: www.murakeresztur.hu




1. Az ellatasi teriilet és a f6 szocialis problémak bemutatasa

A Murakeresztur K6zség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata (a tovabbiakban
Szolgalat) ellatasi teriiletét Murakeresztir, Fityehaz kozigazgatasi teriilete alkotja.

A telepiilések a Nyugat-Dunantili Régioban, Zala megyében, a Nagykanizsai Jarasban helyezked-
nek el. A székhely telepiilés Murakeresztir, Nagykanizsatol 17 km-re talalhaté. A tavolsagi koz-
lekedés a Volanbusz menetrendszerii jarataival megoldott. Vasutdllomdassal rendelkezd, zséktele-
piilés. Teriilete 11,71 km?, népsiiriisége 152,26 f6/km? Murakeresztur intézményhal6zata
fejlett. A faluban megtalalhaté 6voda, altalanos iskola, kulturalis és k6zosségi rendezvények befo-
gadéasara alkalmas miivelddési haz, integralt k6zosségi és szolgaltatd tér (IKSZT), haziorvosi ren-
del6, anya- és csecsembgondozd, gyogyszertar, Postahivatal. Murakeresztiri Zrinyi Miklés Alta-
lanos Iskolai oktatas tankeriilet altal feliigyelt intézményként mtikodik. A helyi altalanos iskolanak
nyolc évfolyama van. Az intézményben horvat nemzetiségi oktatas a nemzeti, etnikai kisebbség
iskolai oktatdsanak iranyelve alapjan, hagyomanyos nyelvoktat6 kisebbségi oktatas folyik. Tanko-
teles kort gyermekek 1-8 évfolyamon szervezett a tankotelezettség teljesitését szolgald altalanos
miiveltséget megalapozd alapfoku nevelés-oktatas kap, amely elemi ismereteket nyjt és felkészit
a kozépszintl oktatasra, valamint képesség kibontakoztatd €s integralt oktatést is biztosit a tobbi
tanuldval egyiitt. Tanulasi zavarral, tanulési nehézséggel (dyslexia, disgraphia, stb.), magatartasi-
és beilleszkedési zavarral kiizd6 tanulok ellatasa biztositott. Az intézményben HH integracids ne-
velés és képesség-kibontakoztatd felkészités folyik, a HH és a HHH-s tanuldkra kiilon figyelnek
és nyilvantartjak tanulmanyi elémeneteliiket €s egyéni fejlesztéseiket, hidnyzasaikat. K6zépiskolai
oktatas nincs a telepiilésen, erre Nagykanizsan vagy Zalaegerszegen van lehetdség.

Murakeresztir kézség teriiletéhez az ,,Ujtelep” mint szegregitum tartozik. Teriilete 25.000 m? Je-
lentésen kiemelkedik az orszagos atlagtol, hisz a telepiilés 6nkormanyzata lehet6ségeihez mérten
biztositotta a feltételeket, hogy szivesen éljenek az Ujtelepi kornyezetben a roma lakok. Megkoze-
litése kozségiinkbol korillményes. A vasut felett ugyan ki lett épitve egy atjard, de annak hasznélata
életveszélyes. Kozvetleniil a palyaudvar sinpalyain tilos a kozlekedés, de 6k azon keresztiil kozle-
kednek mégis a mindennapokban. Elkeriilé szakasz 2 km kozuton, jarda hidnya miatt veszélyes. A
lakok arammal rendelkeznek, 1990-ben ivovizet, majd aszfaltozott bekotoutat kaptak. A lakasok
komfort fokozata kielégit6, de messze van még az ideélistdl. Jelenleg nincs ki€pitve a gaz és a
szennyvizelvezetés. A kis 1étszam miatt a szolgéltatoknak nem gazdasagos a kiépités. A probléma
megoldasahoz allami tAmogatésra lenne sziikség. Az itt él6 roma népességnek ma mar 24 lakéhaza
van, a lakasok szines feliiletei, parabola antennak jelzik, hogy a beilleszkedés megtortént. Az ,,Uj-
telepen” €16 lakossag sorsat, helyzetét figyelemmel kiséri az 5nkorményzat. Szivesen élnek itt, hisz
a nehézségek ellenére is, a szinvonal jelentdsen meghaladja az orszagos szegregatumok helyzetét.
Az itt €16 romadk a teljes helyi roma lakossag aranyanak a felét teszi ki. A gyerekek 6vodaba és
iskolaba jarnak, bolt, egészségiigyi ellatas Murakeresztiron biztositott. A lakok kulturlis, - sport
és egyéb programok rendszeres nézoi, ill. résztvevoi a telepiilésen. Nagyon jonak mondhat6 a ma-
gyar €s a roma lakossag egyiittélése Murakeresztiron.

Fityehaz kozség Nagykanizsatol délre, 12 kilométerre, a Mura kozelében, a Principalis-csatorna
mentén fekszik, vastti megalloval rendelkezik a Nagykanizsa-Murakeresztiri féutvonal mentén.
A tavolsagi kozlekedés a Volanbusz menetrendszer(i jarataival megoldott. Teriilete: 6,50 km?, nép-
stirlisége: 103,08 f6/km? Az 6nkormanyzat a kozigazgatasi, hivatali funkci6it Murakereszturi K6-
z6s Onkormanyzati Hivatala l4tja el. Fityehaz kdzség a székhely telepiiléstél minddssze 3 km-re



talalhatd. Fityehaz kdzség 6regedési indexe a telepiilés lakossaganak lassu eloregedését kovetve a
szinten tartas felé fordult. Fityehaz intézményhaldzata kevésbé fejlett. A telepiilésen van 6voda,
kulturalis és k6z6sségi rendezvények befogadasara alkalmas miivel6dési haz. A telepiilésen az on-
korméanyzat épiiletében kihelyezett haziorvosi rendelé van, amely mellett gyermek- és csecsemd-
védd tanacsadd miikodik. A csaladdsegit6 irodaja is az onkormanyzat épiiletében talalhato. Altala-
nos miiveltséget megalapozé alapfoki nevelés-oktatast Murakereszturon valamint Nagykanizsin
lehet igénybe venni. Kozépiskolai oktatds nincs a telepiilésen, erre Nagykanizsan vagy Zalaeger-
szegen van lehet6ség. A telepiilésen szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas mitkodik.

A telepiilésekhez legktzelebbi nagyobb Iétszamot foglalkoztaté termeldiizemek €s gyarak, kozhi-
vatalok, bevasarlokdzpontok a jarasi székhely Nagykanizsan talalhatok.

A k6zségek lakosainak szamat, annak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlasat az aldbbi
tablazat szemlélteti (2024. januar 1-i adat):

Telepiilés: 0-18 év/f6 | 19-60 év/f5 | 61-100év/f6 | Osszesen/fs

férfi | n6 | férfi | n6 | férfi | nod
Murakeresztar | 148 | 124 | 501 | 450 | 157 | 246 1626
Fityehaz 54 | 45 176 | 189 | 74 99 637

A kozségek gyermekszamat, annak korcsoportonkénti €s nemek szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat mutatja be (2024. januar 1-i adat):

Telepiilés 0-3 év/f6 4-5 év/fo 6-14 év/f6 15-18 év/f6 | Osszesen
férfi né férfi nod férfi né férfi né

Murakeresztar 37 29 18 5 57 51 36 39 272

Fityehaz 13 13 8 4 27 16 6 12 99

A Murakeresztir K6zség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata altal ellatott tele-
piilések lakossaganak korcsoportok szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a korcso-
portok altal az 6sszlakossagon beliil képviselt aranyok minden telepiilés esetében az orszagos ada-
tokhoz hasonléak.

2024. janudr elsején Murakeresztur kdozségben a kézfoglalkoztatasban részt vevok szdma 5 {6 volt.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételére 19 f6 jogosult, a hatranyos helyzeti
gyermekek szama 15 f6. A hazi segitségnytjtast 18 {6 vette igénybe.

2024. januér elsején Fityehaz kzségben a kozfoglalkoztatottak szama 2 {6 volt. Rendszeres gyer-
mekvédelmi kedvezmény igénybevételére 1 f6 jogosult, hatranyos helyzetli gyermekek szama 0
f6.



A telepiiléseken tarsadalmi helyzett6l fliggetleniil megjelennek az alabbi problémak: tankotelezett-
ség nem megfeleld teljesitése; iskolai beilleszkedési zavarok; nevelési problémak a csaladokban;
csaladi konfliktusok; valas és gyermekelhelyezés nehézségei; allaskeresés nehézségei.

A telepiiléseken megfigyelhet6 az egyediilalld feln6ttek és id6sek novekvod szama, tovabba azoké
a szépkoruaké, akikrdl a hozzatartozék nem kivannak gondoskodni és ezen feladatot az allamra, az
Onkormanyzatra kivanjak haritani.

II. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo szervezeti és szakmai
informaciok

1. Szervezeti informaciok

1.1. A Szolgalat és a teriileti irodak elhelyezkedése, megkozelithetsége, akadalymentesitett-
sége

A Szolgélat murakeresztiri székhelye a Murakeresztir Kézség Onkorméanyzata (Murakeresztur,
Honvéd ut 3.) épiiletében van. A telepiilés kozpontjaban, jol megkozelithetd helyen, kellemes kor-
nyezetben talalhat6. Gyalogosan, vagy autéval egyarant kénnyen megkézelithetd, parkolasi lehe-
téség biztositott. A kdzponti elhelyezkedés egytittal mas kozintézmények (6voda, orvosi rendeld,
védonoi szolgalat) kozelségét is jelenti. Az épiilet a fobejarata fel6l akadalymentesitett, konnyen
megkozelithetd az erre raszoruld kliensek szamara. Az irodahelyiség a foldszinten taldlhatd, vara-
kozbhelyiség rendelkezésre all. A jelzOrendszeri tagokkal torténé esetmegbeszélések szintén a
foldszinten talalhaté tanacskozo teremben biztositottak.

Fityehdzon az onkormanyzat épiiletében torténik az tligyfélfogadas, melynek céljara megfeleld
iroda, valamint varakozohelyiség is rendelkezésre 4ll. Az épiilet akadalymentesitése megoldott.

1.2. A Szolgalat targyi, technikai felszereltsége

A Szolgalat miikodéséhez sziikséges targyi feltételek, miiszaki, €s szakmai eszk6z6k biztositottak.
Murakereszturon az tigyfelek fogadasara szolgalo helyiségek vilagosak, megfeleléen flithetok. A
butorzat hasznalt, de j6 allapoti darabokbdl tevodik dssze, a berendezés, a dekoracio a szolgaltatas
humank6zpontu jellegét hangsulyozza. Az iratok tarolasara zarhaté iratszekrény rendelkezésre 4ll.
Vezetékes telefonvonal, internet-hozzaférés, faxolasra alkalmas telefonkésziilék, szolgalati mobil-
telefon, laptop, asztali szamitégép, nyomtato, szkenner, multifunkcids nyomtat6 és masold segiti a
szakmai munkavégzést.

Fityehazon az tigyfelek fogadésara szolgald helyiségek vilagosak, megfeleléen fiithetok. A butor-
zat mindkét helyen egyarant megfeleld, hangstlyozza a munka szolgaltatas-jellegét. Az esetnaplok
tarolasara zarhat6 iratszekrényt a kliensszam alacsony volta miatt a Szolgalat nem igényelt, azok a
murakeresztari székhelyen keriilnek elhelyezésre. A munkavégzéshez vezetékes telefon, faxolasra
alkalmas telefonkésziilék, szolgalati mobiltelefon, laptop valamint nyomtatd, masolod, szkenner all
a csaladsegitd munkatars rendelkezésére.



A szakmai tevékenység ellatdsahoz az ellatési teriiletre, a nagykanizsai Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontba valé eljutés és a hatékony munkaszervezés szempontjai miatt a csaladsegitd sajat gép-
jarmiithasznalata sziikséges. Az 6nkormanyzat tulajdondban 1év6 9 személyes kisbusz is rendelke-
zésre all igény szerint azon raszorul6 személyek, csalddok szdmadra, akiknek tigyeik intézésében

nehézséget jelent az eljutas.

1.3. A Szolgalat intézményen beliili szolgaltatasok egymasra épiilése illetve egymas mellé ren-
deltsége, az intézményen beliili szolgaltatasok kozotti egyiittmiikodés modja és lehetoségei, a
feladatok megosztasa

A Murakeresztur K6zség Onkormanyzat térvényi kotelezettségének eleget téve, 6nall6 feladatel-
latas keretében hozta Iétre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, melyet jogszabalyban meghata-
rozott képesitési eldirasoknak megfelelé személy foglalkoztatasaval biztosit. Az Snkormanyzaton
beliil a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakfeladaton miikddik. A hivatali egységek €s a Szol-
galat kozott fontos a megfelel6 egyiittmiikddeés, ennek érdekében az egységek munkajukat a Szer-
vezeti €s Miikodési Szabalyzatban foglaltak alapjan végzik.

1.3.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata, és a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal
val6 feladatmegosztas esetei

A Szolgalat szakmai tevékenységet kizardlag az illetékességi teriiletén, Murakeresztir, Fityehaz
kozségekben lathat el. Az illetékességi teriileten kiviil élokkel kapcsolatos, illetékességi teriilet
szempontjabdl téves jelzéseket a Szolgalat tovabbitja a teriiletileg illetékes csalad- €s gyermekjoléti
szolgélathoz, illetve kdzponthoz.

A Szolgalat a szocidlis munka alapelvei, munkaformdi és munkamodszerei alkalmazasaval végzi
tevékenységét.

2021. 07. 01-t6l bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer,
a szocialis segitd tevékenység soran vezetett dokumentacid rogzitésének helye (egyiittmiikodési
megallapodas, cselekvési terv, helyzetértékel€s, intézkedések, ligyhdz kapcsolddo tajékoztatasok)
A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyer-
mek élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a gyamhatdsagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondosko-
dast nyujté szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (a tovab-
biakban: GY VR) szolgal.

A GYVR 16 célkitiizése, hogy a gyermekjoléti alapellatas €s gyermekvédelmi szakellatas dgazati
mukodésének atlathatosaga, hatékonysaga javuljon, korszerlibbé valjon, integralt informatikai
rendszerekkel tdmogatott legyen, és biztositsa az dgazat szerepl6i kozotti papirmentes kapcsolat-
tartdst. A GYVR egy olyan gyermekjoléti €s gyermekvédelmi adgazatban érintett szervezetek €s
szakemberek szamara k6zos informacios bazist biztositod, az Orszagos Szocialis Informaciés Rend-
szer keretrendszerébe integralt, orszagos szinten egységes, a gyermekvédelemi ellatast tamogato
igyviteli és szakmai nyilvantartd rendszer, amely a gyermekvédelmi eljarasok gyorsitasa mellett



lehet6vé teszi az atlathatdsag és az iigyviteli hatékonysag novelését, a korszerii elektronikus iigy-
intézést.

A gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermekek és csaladjaik egyiittmiikodése az dnkéntessé-
gen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszeri tagok altal tortént jelzés alapjan keriil a
csalad a Szolgalat latékorébe.

Az alapellatasban torténd csaladgondozas esetén a csaladsegité sziikség szerint, havonta 3 alka-
lommal keresi fel a csaladot. Az egyéni esetkezelés soran tandcsadast, segitd beszélgetést végez.
A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart a gyermek életterébe tartozo jelzo-
rendszeri tagokkal (koznevelési intézményekkel, védéndvel, haziorvossal, sziikség esetén pszicho-
16gus segitségét is felajanlja a csaladnak). Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocialis ellatdsokrol,
ligyintézésben, kérvények kitoltésében, kérelmek megfogalmazasaban nyujt segitséget, sziikség
esetén esetkonferenciat szervez a csaladtagok és a gyermekek életterébe tartozo jelzérendszeri ta-
gok részvételével.

Amennyiben a csaladsegitd tigy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziin-
tethetd meg, vagy az egyiittmiikodés hianyzik, egyéb hatdsagi intézkedést (védelembe vétel) kez-
deményez a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

A gyermek csaladbdl vald kiemelése a csaladsegité kezdeményezésére abban az esetben torténik,
ha a gyermek tartésan feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését
csaladi kornyezete vagy 6nmaga stilyosan veszélyezteti. Mindezen intézkedések 2021. julius 1. ta
a GY VR informatikai rendszeren keresztiil valosulnak meg.

1.3.2. Az esetatadas esetei, szabalyai

A csalddgondozas folyamata soran indokolt esetben, a kliens(ek) tudtaval sor keriilhet esetatadasra,
azaz a csalddot gondoz6 szakember személyének (ezzel egyiitt esetleg a gondozd intézményegység
vagy intézmény) megvaltozasara.

A csaladsegit6 Osszes esetét érint6 atadasi kotelezettség keletkezik, ha a csalddsegitdé munkavi-
szonya megsziinik, vagy munkakére megvaltozik. A munkakorébél tavozo csaladsegit6 az altala
gondozott kliensek eseteit az Gjonnan alkalmazott csalddsegitének adja 4t. Az esetatadasra minden
esetben a tdvozd és az Uj csaladsegitt jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az ad-
digi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat, feladatokat. A tdvoz6 munkatérs az 1j munkatars
részére koteles a gondozas teljes dokumentacidjat €s a kliensekre vonatkozé lényeges informacio-
kat atadni.

A csaladsegit6 egyes eseteit érint6 esetatadas

a) Végleges esetatadasra keriilhet sor, ha a kliens lako-, vagy tényleges tartézkodasi
helye megvaltozik, €s emiatt a Szolgalat illetékessége megsziinik. Az esetatadasra min-
den esetben a csaladsegit6 €s az illetékes, Uj csaladsegitd jelenlétében keriil sor, ahol
egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat, felada-
tokat. Az esetatadast az esetnapldban is rogziteni kell. Amennyiben a foldrajzi tavol-
sag, vagy egyéb kizar6 ok miatt a csaladsegitok személyes talalkozasa nem lehetséges,
a gondozas teljes dokumentacidjat, és a kliensre vonatkozo lényeges informaciokat az
illetékes csaladsegitének postai uton kell megkiildeni, valamint a mellékelt esetatadd
iven az esetatadas tényét igazolni kell.
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b) Ideiglenes esetatadasra keriilhet sor a csaladsegitdé munkahelyét6l valoé hosszabb
(2 hetet meghaladd) id6étartamu tavolléte (pl. szabadsag) esetén a csaladsegito és a kli-
ens(ek) ilyen értelm{i megéllapodésa esetén a tavollét idejére a végleges esetatadasnal
rogzitett szabalyok szerint. A csaladsegit0 nem tervezett tartds tavolléte esetére az eset-
naplokat elzart, de a Szolgélat munkatarsai szdmara hozzaférhetd helyen kell tarolni,
elore tervezett tavollét esetében a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitot téjékoz-

tatni kell.
1.3.3. Intézmények kozotti esetatadas

a.) A Szolgalattol a Kozpont felé esetatadasra keriil sor, ha a csalad vagy egyén
problémaja a szolgdlat eszkozeivel, alapellatas keretében végzett csalddgondozassal
nem megoldhaté €s hatdsagi beavatkozas valik sziikségessé. Az illetékes szolga-
lat ilyenkor esetatadast kezdeményez a Kozpont felé. Az esetatadasra akkor keriilhet
sor, ha a csalad iigyében tartott esetmegbeszélésen elhangzottak alapjan a Kozpont ha-
tosagi intézkedésre tesz javaslatot.

b.) A Kézponttdl a Szolgalat felé esetatadas valik sziikségessé, ha a védelembe vétel
a nagykoruisag elérése el6tt sziinik meg, vagy a nevelésbe vétel megsziinte utan a vér
szerinti csaladjaba visszakeriilt kiskorti utégondozasa megsziinik.

1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei, létszam, szakképzettség, a he-
lyettesités modja

A Murakeresztiir K6zség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalatanak egy f6, a vonat-
kozd jogszabalyban meghatarozott tipust felséfokt végzettséggel rendelkezd, kozalkalmazotti jog-
viszonyban 4ll6 munkatérsa van.

A csaladsegit6 helyettesitésére a Murakeresztr Kézség Onkormanyzata és Tétszerdahely Kozség
Onkormanyzata kozott 1étrejott feladatellatasi megéllapodas alapjan kertil sor.

1.5. Ugyfélfogadasi id6, nyitvatartasi rend

A nyitvatartasi rend a lakossagi igényektdl fliggden rugalmas, de kotott idoben, elére meghataro-
zott tigyeleti rendben, illetve egyének és csoportok igényeihez alkalmazkod6 fogaddorakban torté-

nik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi ideje
e A murakeresztlri székhelyen, a Murakeresztir K6zség Onkormanyzatanak Murakeresztiir,
Honvéd ut 3. szam alatt 1év0 épiiletének irodahelyiségében az aldbbiak szerint alakul:
Hétf6:  9-12, 13-16,
Szerda: 13-16,
Péntek: 9-12 6raig.
e TFityehaz kozségben, Fityehaz K6zség Onkorményzata: Fityeh4z, Alkotmany tér 37. szdm
alatti épiiletében:
Szerda: 9 — 11 6raig.



Ugyfélfogadasi iddben az intézményt barki elézetes idépont-egyeztetés nélkiil is felkeresheti, ettdl
eltérd idépontban az igénybevétel a csaladsegitével személyesen vagy telefonon elére egyeztetett
id6pontban lehetséges.

A csaladsegit6 a kotelezo tigyfélfogadasi id6n tul biztositott heti 20 6ra kotetlen munkaidejében
valamennyi telepiilésen biztositja a munkakéri leirdsaban szerepld szocialis segité munkat, csalad-
latogatast, helyszinen val6 adatgytijtést, kozdsségi programok szervezését.

1. 6. Iktatas, nyilvantartasi rendszer

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos leveleinek, iratainak iktatdsa a Murakeresztari Ko-
z6s Onkormanyzati Hivatal iktatasi rendszerében torténik. A csaladsegité a levelezés soran az
Onkormanyzat hivatalos fejléces levelét, és bélyegzbjét hasznalja.

2021. 07. 01-t6l bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer,
a szocidlis segitd tevékenység sordn vezetett dokumentacio rogzitésének helye (egyiittmiikddési
megallapodais, cselekvési terv, helyzetértékelés, intézkedések, iigyhoz kapcsolddé tajékoztatisok)
A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyer-
mek élethelyzetének feltarasdra, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a gyamhatdsagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondosko-
dést nyujto szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (a tovab-

biakban: GYVR) szolgal.

TALJ alapu elektronikus nyilvantartasi adatszolgéltatést végez. Feladata napi rogzités. Uj igénybe-
vevl felvitele, rogzitése, adatok, hatarozatok, megallapodésok sziikségszerli médositéasa.

2. Szakmai informaciok

2.1. A szolgaltatis célja, feladatai, célcsoportja (az ellatottak kore), sajatossigai

A Szolgalat munkéja soran kulcsfontossagu a prevencid, a humanum, az empétia, el8itélet mentes-
ség, az 6nkéntes egyiittmiikodeés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - 5sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi €s neve-
Iési-oktatési intézményekkel, illetve mas szolgaltatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Feladatellatasa soran szervezi és 6sszehangolja a szocidlis biztonsig megbrzése
érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyijt, valamint a lakossag tekintetében ismerteti
tevékenységének, és az egyéb szocialis szolgaltatasoknak a tartalmat, eljarasi rendjét, timogatja az
azokhoz val6 hozzaférést.

A szolgaltatas célcsoportja a Murakeresztur, Fityehaz kozségek teriiletén é16, anyagi gondokkal
kiizdd, lakashelyzetében bizonytalan, csaladi problémakkal, konfliktusokkal terhelt csaladok, sze-

mélyek.



A gazdasagi nehézségek pszichésen €s mentalisan rossz hatassal vannak a csaladokra, egyénekre.
A munkahely elvesztése vagy az elvesztésétodl vald félelem, a megélhetési gondok ranyomjak bé-
lyegiiket a csaladi légkorre. A Szolgalathoz fordulé csalddok korében egyre tobb a problémas gyer-
mek, egyre sokrétlibbek és Osszetettebbek a csalddban jelentkezd zavarok, egyre gyakoribbak a
pszichés eredetii zavarok, a lelki problémak €s a csaladi konfliktusok. A helyi dontések is nagy
hatassal vannak a csaladok életkoriilményeinek alakuldséra, az elemi szocialis, gyermekvédelmi
halé miikodoképességére.

2.2, Csaladsegités

A csaladsegités szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt se-
gitségre szorul6 személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, krizis-
helyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megbrzése céljabdl nytjtott szolgaltatas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatasi teriiletéhez tartozd nehéz
élethelyzetben 1€v6 lakossag szamara segitségnyujtas, mely legféképpen az anyagi gondokkal
kiizd6, lakashelyzetében bizonytalan, csaladi problémakkal, konfliktusokkal terhelt csaladok, sze-
mélyek segitése. E segitségnytijtas tobbek kdzott magaba foglalja kérelmek kitoltését, {igyintézeés-
ben valo segitségnytjtast, hivatalos levél megfogalmazasat, helyi €s orszagos szocialis helyzetet
elémozdit6 lehetdségekkel kapcsolatos informaciok nyujtasat, lelki tamogatast, mentalis segitség-
nyujtast. A Szolgélat a csaladra, mint egységes egészre fokuszalva probalja azokat az adekvat prob-
léma-megoldasi médokat felkutatni a hozza forduld kliensekkel egyiitt, melyek a csaldd szamara a
legidealisabbak.

A csaladsegités keretében a Szolgalat biztositja:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutis megszervezését,

e acsalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok meg-
oldasanak el6segitését,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezését,

e atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel €s lakhatasi problé-
makkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszi-
chiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult sze-
mélyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nyujtasat,

e a csaladokon beliili kapcsolaterositést szolgald kdzosségépito, konfliktuskezeld programo-
kat €s szolgéltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltata-
sokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vev6 érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kornyezetére, kiillondsen csalddjanak tagjaira. A Szolgalat tevékenységét az egyénre, csaladra vo-
natkozdan elkészitett gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi.
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A fentieken tul:
A megel6z6 tevékenységek korében

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szdmban
eléforduld, az egyén és a csalad életében jelentkezé problémak okait, €s jelzi azokat az
illetékes hat6sag, vagy més, szolgaltatast nyijtd szerv felé,

o veszélyeztetettség €s krizishelyzetet észlel6 és jelzd rendszert miik6dtet, ennek keretében
elosegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gondozasi koz-
pont, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a meg-
el6zésben.

Az egyének €s a csaladok életvezetési képességének megdrzése, a jelentkezé problémak meg-
sziintetése korében

o tdjékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és a tdrsadalombiztositasi ellatdsok formai-
16l, az ellatashoz val6 hozzajutas modjardl,

e szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyjt,

o segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyintézésben,

o meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak orvoslésa ér-

dekében,
o csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkez6 krizishelyzet, miikodési zavar, illetve a

konfliktusok megoldasat.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb feladatai:

o eldsegiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

o kezdeményezi az 6nkormanyzatnal 4j, akar az dnkormanyzat kételez6 feladatdnak nem mi-
nosiil6 ellatas, szolgaltatas helyben torténé megszervezését, egyes szocidlisan raszorult cso-
portok, személyek specialis ellatasat.

2.3. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgéltatas, mint a gyermekvédelmi alapellatas része olyan, a gyermek érdekeit
védo személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek fel-
hasznaldsaval szolgélja a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlédésének, jolé-
tének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a veszélyeztetettség megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elsegitése érdekében végzett
feladatok, tevékenységek keretében:

e tajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrol, és hozzasegiti klien-
seit az ezekhez val6 hozzajutashoz
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e csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedé-
lyek megel6zését célzo tandcsadast szervez, vagy megszervezi az ezekhez vald hozzaju-
tast.

e szocidlis valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valo ella-
tasa

e szabadidds programokat szervez kiilonb6z6 korosztalyok szamara
segitséget nytjt hivatalos ligyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében végzett feladatok, tevékenységek keret-
ében:

e Veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a gyermeke-
ket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint iddben torténd felismerését. Ellatja az
egyiittmiikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat és 6sszehangolja a jelzérendszer mii-
kodését.

e Feltarja a veszélyeztetettséget el6idézd okokat €s javaslatot készit ezek megoldasa érdeké-
ben.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett feladatok, tevékenységek kereté-
ben:

e A gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkéval a gyermek problémainak rende-
z€se, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozéasa

e Csaladi konfliktusok megoldéasanak segitése érdekében, kiilonosen valas, gyermekelhelye-
zés, kapcsolattartas esetén

e Egészségligyi, szocilis ellatas igénybevételét kezdeményezi, ha annak segitségével eldre-
lathatdlag a veszélyeztetettség megsziintethetd vagy mérsékelhetd, illetve sziikség esetén
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo vagy egyéb hatosagi beavatkozast kezdemé-
nyez a jaraskdzpontban miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal.

A szolgaltatas sajatossagai: az ellatas ingyenes, alapvetéen nem hatdsagi jellegti, amelyet a mun-
katarsak személyiségvonasai €s viselkedése, az intézmény butorozottsaga, berendezése, tevékeny-
ségi kore €s az alkalmazott munkaformak egyarant tiikroznek.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak tartalma, szolgaltataselemek és tevékenységek

A gyermekjoléti szolgaltatds, mint a gyermekvédelmi alapellatds része olyan, a gyermek érdekeit
védo személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka mddszereinek €s eszkdzeinek fel-
hasznélaséaval szolgdlja a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolé-
tének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a veszélyeztetettség megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését. Az
egyes feladatok ellatasa a szocidlis munka kiillonb6z6 munkaformainak alkalmazaséaval t6rténik.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elgsegitése
Feladatok:
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a.) Tajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrdl és hozzasegiti klien-
seit az ezekhez val6 hozzajutashoz.

Ennek keretében:

o Segitséget nyujt a gyermek vagy sziildje kérelmének el6terjesztéséhez, sziikség esetén kez-
deményezi a tdmogatds megallapitdsat, az ellatas igénybevételét az illetékes hat6sagnal,
szolgaltatonal (telefonon és levélben torténd kapcsolattartas a polgarmesteri hivatalokkal,
k6zs 6nkorményzati hivatalokkal, Magyar Allamkincstarral, Nyugdijbiztositasi Igazgato-
saggal, stb., valamint a szolgalatnal rendelkezésre allnak (letdlthetok) a tamogatasok, ella-
tasok igényléséhez sziikséges igénylblapok).

o Felkésziti a klienst a tamogatasok, juttatasok célszerii felhasznalasara.

b.) Csaladtervezési, pszichologiai, gyogypedagogiai nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és
karos szenvedélyek megel6zését célzo, és jogi tanacsadashoz, csalad- és parterapidhoz vald
hozz4jutast szervezi meg. Ezen szolgaltatasok a nagykanizsai Csalad-és Gyermekjoléti Koz-
pont (Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u. 51.) altal biztositott.

Ennek keretében:
o Téjékoztat a tanadcsadas céljairdl és feltételeirdl,
o Segit a tanacsadés felkeresésének megszervezésében.

c.) Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valo ella-

tasa.

Ennek keretében:

o Segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén csaladok atmeneti otthonaban vagy
anya-gyermekotthonban igénybe vehetd ellatashoz val6 hozzajutasban, rendelkezik az eh-
hez sziikséges informaciokkal,

o tajékoztatast nyujt a magzatot és az anyat megilletd jogokrol, tamogatasokrdl, ellatasokrol,

o személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikddik az anya problémainak rendezésében,

o tajékoztatast nyujt az Srokbefogadas lehet6ségérdl és az azzal kapcsolatos hatdsagi eljaras-
rol,

o értesiti az illetékes véd6not.

d.) Szabadidds programokat szervez a kiil6nb6z6 korosztalyok szamara.

Ennek keretében:

e A Szolgalat anyagi forrasainak figyelembevételével 0-14 éves hatranyos helyzetli gyerme-
kek szdmara programot szervez az adventi késziil6dés jegyében, vagy karacsonyi tinnepsé-
get rendez, illetve biztositja, koordinélja a telepiiléseken hasonld témakérben szervezett
rendezvényeken valo részvételiiket,

o Alkalmanként az illetékességi teriiletén €16 gyermekek szamara igénybe vehet, ingyenes
jatszéhazat szervez,

o egyiittmikodik kozoktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel, kulturalis intézmények-
kel, egyhéazzal hasonld jellegili programok szervezésében,

o figyelemmel kiséri a telepiilésen 1évé szabadidés programokat és a programokat nyujtd
szervezetekkel kapcsolatot tart, ezekr6l értesiti a sziiloket, gyermekeket és a gyermek-és
ifjisagvédelmi felelsoket.
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e.) Hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt.

Ennek érdekében:

e segitséget nytjt a gyerekeknek, illetve sziiloknek tigyeik hatékony intézéséhez,

o tajékoztatja a gyermeket, illetve sziil6t az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

Feladatok:
a). Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert milikddtet, amely lehetdvé teszi a gyermeke-

ket altalaban veszélyezteté okok feltarasat, valamint idében torténd felismerését. Ellatja az

egyiittmiikodési kotelezettségbdl fakadd feladatokat és 6sszehangolja a jelzérendszer mitkodé-

sét.

Ennek keretében:

o felhivja a jelzérendszer tagjait jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére, fogadja
jelzéseiket és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez igazodo intézkedé-
seket megteszi, melyrdl tajékoztatja a jelzést tevot,

o folyamatosan kapcsolatot tart a jelzdrendszer tagjaival, veliik szorosan egyiittmiikodik,
igény szerint, de legalabb 2 havonta esetmegbeszélést szervez, €s az ott elhangzottakrol
feljegyzést készit,

e acsaladot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is bevonva sziikség szerint esetkonfe-
renciat szervez,

o abeérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedéseirdl heti rendszerességgel jelen-
tést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

e minden évben tanacskozast tart, amelyen a jelzorendszert tagjainak irdsos t4jékoztatoit fi-
gyelembe véve atfogodan értékeli a jelzérendszer éves miikodését.

b.) Feltérja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, €s javaslatot készit ezek megoldasa érdek-

ében.

Ennek keretében:

« figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek életkoriilményeit és szocialis helyzetét,

o fogadja a panaszaval hozza fordul6 gyermeket €s segiti 6t problémai megolddséban,

e miikddésérol, tevékenységérol, szolgaltatasairol, elérhetdségérol tdjékoztatja a telepiilés la-
kossagat, tovabba a jelzOrendszer tagjait.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

Feladatok:
a.) A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak rende-

zése, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozésa érdekében:

e tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban, személyisége ked-
vez0 iranyu fejlédésében,

e segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében, a csaladban je-
lentkezd miikodési zavarok megsziintetésében,

e kezdeményezi, és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal 6sszehangolja a sziildk
részére a szocialis alapellatasban nyujtott személyes gondoskodast.

b.) Csaladi konfliktusok megoldasanak segitése érdekében, kiilondsen valas, gyermekelhelye-

zés, kapcsolattartas esetén:
e szervezi a kapcsolatiigyeleti szolgéltatashoz valé hozzajutast.
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c.) Kezdeményezi egészségligyi, vagy szocialis ellatds igénybevételét, ha ezaltal el6relathato-
lag a veszélyeztetettség megsziintethetd, vagy mérsékelhetd, valamint sziikség esetén gyermek-
védelmi gondoskodés korébe tartozd-, vagy egyéb hatdsagi beavatkozasra vald javaslat megté-
telét kezdeményezi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontnal.

A feladatok ellatasahoz sziikséges modszerek:
Egyéni esetkezelés:

o Szocidlis esetkezelés: a probléma meghatarozasa (a kliens altal, a szocialis munkas altal és
kozodsen), elérendd célok tisztazésa, egylittmiikodési megallapodas kotése (irasban), a prob-
léma megoldésa.

o Krizisintervencid: azonnali 1épések a krizishelyzetben 1€év6 kliensek helyzetének atmeneti
rendezésére, szakintézmények altal nyudjthatd segitség felkutatasa.

o Eletvezetési tanacsadas.

Szocialis csoportmunka:

o Szabadidds foglalkozasok szervezése.
e Karacsonyi linnepség szervezése.

Kozvetett szocialis munka:

e Forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység (a telepiilésen miik6do, a tevékenység tiamoga-
tasara kész vallalatok és vallalkozok felkutatasa, kapcsolatok kiépitése, kapcsolattartas),

e A jelzOrendszer tagjaival kéthavonta torténd esetmegbeszélések,

o Intézménykozi esetkonferencia szervezése,

o Onsegitd csoportok, kozosségi szervezédések segitése.

2.4. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei
A Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd, ingyenes.

A segitséget kérok a Szolgalatot kozvetleniil keresik fel tigyfélfogadasi idében személyesen, tele-
fonon, esetleg levélben, vagy a teriileten miikodé mas intézmények, személyek javasoljak a kap-
csolatfelvételt. Utdbbi esetben a Szolgalat csaladsegitdje keresi fel otthonaban az érintett személyt
vagy csaladot, és felajanlja a segitségét az esetleges problémak megoldasahoz.

A Szolgélat a hozzé forduld egyénekkel, csalddokkal az 6nkéntesség elve alapjan alakit ki egyiitt-

mikodeést.

Készenléti szolgaltatasok:

Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (Nagykanizsa, Zrinyi Miklds u. 51.) altal miikdd-
tetett készenléti szolgalat. Elérhetdsége, tel: 20/920-8044.

2. 5. A szolgaltatas alapelvei

1. A gyermek érdekeinek figyelembe vétele, torvényben elismert jogainak biztositasa.
2. A csaladjabdl atmeneti jelleggel kikeriilt gyermek korahoz €s sziikségleteihez igazodd gondo-
zasanak, nevelésének, egészséges személyiségfejlodésének biztositasa.
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Az ellatas igénybevételének onkéntessége.

4. Lényeges alapelv az egyiittmiikodés elve. A segitd tevékenység csak akkor lehet eredményes,

ha a kliens motivalt annak igénybevételére és egyiittmiik5dd, tehat problémaja megoldasa ér-

dekében hajlandé cselekedni. A Szolgalatot dnként felkeres6k esetében ez a motivacié adott.

A nyitottsag elve alapjan az intézményt barki felkeresheti.

6. A hatranyos megkiilonboztetés kizarasianak és a massag elfogadasanak elve, melynek ér-
telmében a csaladsegitéknek nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz val¢ tar-
tozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, szarmazas, vagyoni helyzet, cselekvo-
képesség hidnya vagy korlatozottsdga miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba kerii-
1és ténye miatt tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetést gyakorolni.

7. A titoktartasi kotelezettség és a személyi jogok védelmének elve, mely a kliensek adatainak

nyilvantartiséara és kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra vonatkozik. Informaciot

felhasznalni a kliens érdekében is csak az 6 tudtaval és beleegyezésével lehet.

e

2.6. A Szolgilat alapfeladatainak és specialis feladatainak megval6sitisinak modja. A fel-
adatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja, rendszeressége

a). Kozvetlen szocialis munka (folyamatosan, a felmertilé igények alapjan biztositott):
- Krizisintervencié: azonnali lépések a krizishelyzetben 1év6 kliensek helyzetének dtmeneti rende-
zése, illetve szakintézmények segitségnyujtasanak az adott konkrét esetben valé megszervezése

érdekében;

- Esetkezelés (case work), probléma-meghatrozas, célok meghatdrozasa, szerz6déskotés, problé-
mamegoldés: Az esetkezelés soran a szocialis munkas felismeri és felismerteti a csaladokkal és
egyénekkel a problémékat és konfliktusokat, és veliik kézosen dolgoz ki megoldasi modokat. Célja,
hogy a kliensek maguk legyenek képesek problémaik megolddsara, érdekeik érvényesitésére. Mun-
kakapcsolatokat épit ki mindazon személyekkel, szervezetekkel, akik és amelyek €érintettek a csa-
14d problémadjaban. Sziir6 funkciot 14t el: javaslatot tesz a szakhaldzat és a szakintézmények igény-
bevételére, gondoskodva a megfeleld fogadokészségrdl. Eljar a csaladok érdekében, timogatja Oket
jogaik érvényesitésében.

b). Szocialis csoportmunka (folyamatosan, a felmeriil igények alapjan biztositott)
¢). Kozosségi munka (folyamatosan, a felmeriild igények alapjan biztositott):

A Szolgalat szakmai tdmogatast nyujt azon helyi lakossagi csoportoknak, amelyek a lakok aktiv
bevonasaval, k6z6s érdekképviselettel szeretnék problémadikat megoldani.

d). Ko6zvetett szocialis munka (folyamatosan, a felmeriild igények alapjan biztositott):
A feltart és megismert szocialis problémak oldasa céljabol a Szolgalat kezdeményezi 1j tipusu
szolgaltatasok bevezetését az anyagi, mentalis, szocidlis er6forrasok bévitését célzd akciok szer-
vezésével:

- forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység szervezése;

- egyiittmiikodés szakellatd halozatokkal, intézménykdzi esetmegbeszélés;

- érdekegyeztetd forum;

- csoportok, kézosségek szervezddésének segitése;

- 6nsegitd csoportok tAmogatasa.
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e). Szabadidés tevékenységek, programok szervezése (folyamatosan biztositott):

A Szolgalat 6nként nem szervez szabadidGs tevékenységeket, de aktivan kdzremiikodik és részt
vesz a helyi 6nkormanyzat intézményei altal szervezett programokon.

A Szolgalat csoportfoglalkozasokat szervez az osztalyk6zosség erdsitése érdekében.

f). Adomanygyiijtés (folyamatosan biztositott):
A Szolgélat adomanyokat (ruha, jaték, butor stb.) gyiijt, és azokat szétosztja a raszoruldk kozott.
g). Jelzorendszer kiépitése és miikodtetése (folyamatosan biztositott):

A Szolgalat kiépiti és mlikodteti a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszert, és szervezi a
rendszer elemei (védénd, haziorvos, kdzoktatasi intézmények, korhaz, rendérség, egyhazak, tarsa-
dalmi szervezetek stb.) kozotti egytittmlikodést, tevékenységiiket 6sszehangolja.

h). Onkéntesek munkajinak szervezése kiilondsen (folyamatosan biztositott):
adomanyok gytijtése és tovabbadasa,

i). A Szolgélat folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén él6 lakossag szocialis
helyzetét. Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal Wj szocialis ellatasok bevezetését,
amennyiben erre igényt tapasztal a lakossag részérdl (folyamatosan biztositott).

J)- Adminisztracios munka (folyamatosan biztositott):
A szolgalat ellatja a szakmai munkahoz kapcsolédé adminisztracids feladatokat:

o Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer, a szocidlis segit6 tevé-
kenység soran vezetett dokumentacid rogzitésének helye

e Jelzérendszeri iilések jegyzOkdnyve

e Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései

o Feljegyzések

e Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI)
napi szintii hasznélata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvantartasa. A rendszer web
alapu, orszagos szintii. A szolgaltatast igénybe vevok személyes adatait tartal-
mazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak létszamat.

2.7. A Kliensekkel torténé kapcsolattartas modja, rendszeressége

A kliens és csaladgondozoja kozotti talalkozasokra elsédlegesen a kliens otthonaban (elére egyez-
tetetett idépontban, vagy a kliens szamara elére nem ismert idépontban), a Szolgélat helyiségében
eldre egyeztetett iddpontban (fogadasi id6n kiviil is), illetéleg a csaladgondozé iigyeleti idejében
(akér elozetes egyeztetés nélkiil) keriilhet sor. Talalkozas ezen kiviil lehetséges a csaladgondozas
szempontjabol adekvat egyéb helyszinen is (pl. kiséréssel torténd tigyintézés esetén).

A folyamatos és hatékony csaladsegités érdekében a csaladsegité az iigyfelekkel havonta harom
alkalommal — személyesen, telefonon — kapcsolatot tart, ezen feliil lehetéség van postai tton, elekt-
ronikus forméaban megvaldsuld kapcsolattartasi formakra.
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2.8. Az ellatottak jogainak védelme
2.8.1. Csaladsegitést igénybe vevok jogainak védelme

A csaladsegitést igénybe vevo az a helyileg illetékes jegyzonél, a képviseld-testiilet tagjainal, ille-
téleg a polgarmesternél tehet panaszt jogsérelem, a dolgozoi kotelezettségek megszegése, illetdleg
az ellatassal kapcsolatos egyéb kifogasok esetén. A Szolgélat fenntartéja a panaszt megvizsgalja
és irasban tajékoztatast ad a panasz kivizsgalasanak eredmény€r6l. Ha a panasz benyujtasat kovetd
15 napon beliil ez nem torténik meg, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intéz-
kedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az ellatottjogi képviseléhdz fordulhat.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egy€b koriilményeinél fogva koz-
vetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a csaladdsegitd segitséget nyujt ebben, il-
letve értesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld személyérol, elérhetdségérol az ellatottak az intézmény fogaddhelyiségé-
ben kifiiggesztett tablarol, illetve a csaladsegitén keresztiil kaphatnak tajékoztatast. A csaladgon-
dozdk a kliens igényei alapjan telefonos idépont-egyeztetéssel, helyiség biztositasaval segitik a
kapcsolatfelvételt a kliens és az ellatottjogi képviseld kozott. A Nagykanizsai Jaras ellatottjogi kép-
visel6je: Benczéné Bogardi Andrea, elérhet6sége: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu 06-20-4899-

576

A szolgaltatast igénybe vevok jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatos tdjékoztatast kapnak a
kapcsolat létrejottekor, illetdleg a csaladsegités megkezdésekor, illetve a k6z6s munka folyaman
barmikor, amikor erre sziikség van.

2.8.2. Gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal felnott a Szolgélat
fenntartdjénal tehet panaszt az ellatdssal kapcsolatos kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki
jogok sérelme, a dolgozdi kotelezettségek megszegése, illetdleg a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa
esetén.

A Szolgalat fenntart6ja a panaszt kivizsgalja €s irasos tajékoztatast ad a panasz orvoslasa érdekében
megtett intézkedésekr6l, illetve annak més lehetséges mddjardl. Ha a panasz benyujtasat koveto 15
napon beliil a tajékoztatas nem torténik meg, vagy a panasz benyujtéja a megtett intézkedéssel nem
ért egyet, akkor a panasz benyujtoja a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat.

A gyermekjogi képviseld személyérol, elérhetoségérdl az ellatottak az intézmény fogaddhelyisé-
gében kifliggesztett tablardl, illetve a csalddsegiton keresztiil kaphatnak tajékoztatast. A csalad-
gondozok a kliens igényei alapjan telefonos idOpont-egyeztetéssel segitik a kapcsolatfelvételt a
kliens és a gyermekjogi képvisel6 kdzott. A gyermekjogi képviselé munkéjahoz a Szolgalat sziik-
ség estén helyet biztosit.

A Nagykanizsai Jaras gyermekjogi képviseldje: Turi Renata, elérhetOsége: re-
nata.turi@ijsz.bm.gov.hu 06-20-4899-642
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A gyermekek és sziil6k jogaikkal és kitelezettségeikkel kapcsolatos tdjékoztatast kapnak a kap-
csolat létrejéttekor vagy a csaladsegités megkezdésekor (ennek megtorténtérdl a kliens irasban nyi-
latkozik), illetve a kozds munka folyaman barmikor, amikor erre sziikség van.

A Szolgalat munkatarsai a Szocialis Munka Etikai Kédexe altal megfogalmazott etikai kdvetelmé-
nyeknek megfeleléen végzik munkajukat.

2.8.3. A szolgaltatast végzok jogainak védelme

e A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4llé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltaté meg-
felel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

e A dolgozé eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelez a részvétel az
id6szakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zd betegségben szenvedd
munkatars a szolgéalatnal nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

e A szocidlis szolgalat csaladsegit6i évente szupervizidn vehetnek részt. A szupervizio a se-
gitok segitése.

e A csaladsegitok a kliensekkel végzett munkajuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak.
A szupervizi6 ezt az 5nmagukra valo jobb ralatast, az akadéalyok elharitasat, nagyobb 6nis-
meretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén létrejovo tanulast segiti.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kozfeladatot ellaté személynek mind-
stil.

o Titoktartasi kitelezettség terheli a szolgalat dolgozojat a kliens €s hozzatartozdi egészségi
allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomadsara jutott
adat, tény vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil.

e A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoké-
pes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir elo.

2.9. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak modja, formai

A fenntarté a csaladsegité munkatars tevékenységének eldsegitése, a kiégés megel6zése érdekében
biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott esetmegbeszélésen, szupervizion
val6 részvétel lehetoségét

A fenntarto a csaladsegité munkatars részére szakmai fejlodésének eldsegitése, €s a jogszabaly
altal el6irt tovabbképzési kotelezettség teljesitése érdekében az intézményi koltségvetésben az e
célra biztositott keret erejéig, az éves tovabbképzési tervben foglaltak szerint tovabbképzéseken
valo részvételi lehetoséget biztosit.
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3. A szolgalat kiils6 kapcsolatrendszere, kapcsolattartas

3.1 Helyi kapcsolatrendszerek

Murakeresztiir K6zség Onkorményzata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 6nalldan, jogsza-
balyban meghatarozott végzettséggel és képesitési eldirasoknak megfelelé személy alkalmazasa-
val, korméanyzati funkcion (szakfeladaton) latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban 1 f6 csaladsegit6 heti 20 6ra kotott €s heti 20 ora kotetlen
munkaiddben biztositja az ellatotti telepiilések vonatkozasaban a csalddsegitdi feladatokat, sza-
mara az agazati szabalyozasok értelmében alapvet6 feladat a szolgaltatasok szervezése, koordina-
lasa, az észlel6- és jelzérendszer miikddtetése, a veszélyeztetd €lethelyzetek megeldzése érdeké-

ben.

A csaladsegitd szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpolasa a szakmai munka
hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A szolgélat csalddsegitdje jol miikodd €s hatékony kap-
csolatrendszer kialakitdsara torekszik.

A szolgélat a miikodés hatékonysaga és a tevékenységek Osszehangoldsa érdekében folyamatos
kapcsolatban all: '

e A jelzérendszer tagjaival,

o Murakeresztr, Fityehaz k6zségek polgdrmestereivel,

o A Murakeresztiri Kéz6s Onkormanyzati Hivatal jegyz6jével, dolgozéival,

e A telepiilések szocialis és egészségiigyi ellatérendszerének tobbi tagjaval,

e A jarasi hivatal foglalkoztatési osztalyaval, valamint olyan munkaltatékkal, akik a kliensek
szaméra folyamatosan vagy idészakosan munkalehetdséget kinalnak,

o Az oktatasi-nevelési intézmények vezetdivel,

o Egyhazi és maganszemélyekkel,

e Renddrséggel, elsdsorban a korzeti megbizottal

e Olyan gazdasagi tevékenységet végzd cégekkel, vagy civil szervezetekkel, amelyek a szol-
galat tevékenységét, rendezvényeit tamogatjak.

e ajarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal

3.2. A jogszabaly altal meghatarozott észlel6- és jelzorendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a to-
vabbiakban: jelzérendszer) mikodtetése korében a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat

e figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

e ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet ese-
tén utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése ese-
tén az arrdl valo tajékoztatasra,
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o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az €rintett személyt, illetve csaladot, €s a szol-
galtatasairol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettsé-
geét,

e a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- €s gyermekjdléti kozpontnak,

e a jelzérendszeri szereplOk egyiittmiikodésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado rész-
vételével, lehet6ség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokdban 1évo
gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

e ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

e a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informacids Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e amegel6zo partfogd feliigyelot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z0 partfogas
alatt all,

e a partfogo feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek {igyét targyaljék, aki fiatalkortak part-
fogd feluigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek biin-
megeldzési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

e agyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mas személyeket, illetve intézmények képvise-
16it indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, és

e ajarasi csaldd- és gyermekjoléti kézpont jelzérendszeri koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozott, eléore meghata-
rozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést kell szervezni. A
szakmakd&zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik rész-
vétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselek-
vési terv kidolgozéasahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai ta-
nacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

e ajelzorendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
e azel6zod évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
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e az éves célkitlizéseket, és
e a telepiilésre vonatkozd célok elérése €s a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javi-
tasa érdekében tervezett Iépéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni

e Murakeresztur, Fityehaz kozség polgarmesterét, a jegyzot,

o agyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyajté szolgéltatasok fenntartoit,

e atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények kép-
viseldit,

e ajelzbrendszer tagjainak képviseloit,
a gyamhivatal munkatérsait,
a nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsaddjat, esetmene-
dzserét

e a fiatalkortiak partfogo feliigyel6jét, megel6zo partfogo feliigyeldjét, és

e agyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi €s megyei kormanyhivatal-
ban miik6dd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszer miikodtetése korében a csalad- €s gyermek-
joléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez tudomast,
haladéktalanul megkeresi a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan mindkét illetékességi teriileten talalhaté 6nkormanyzat (Mu-
rakeresztur, Fityehaz) fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a
gyermekjodléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31-€ig - a kiiloén jog-
szabalyban meghatarozott tartalommal - atfogé értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkor-
manyzat esetén a képviselO-testiilet altali megtargyalast kvetden - meg kell kiildeni a gyamhato-
sagnak. A gydmhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet
a telepiilési onkorményzat felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag
javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.

3.3. A Szolgalat tevékenységérol szolo tajékoztatas helyi modja

A Szolgalat arra torekszik, hogy a potencidlis igénybevevok, azaz az ellatési teriileten €16 teljes
lakossag, tovabba a jelzérendszeri tagok és a kapcsolddo tevékenységet ellatdé mas intézmények,
szervezetek naprakész, és minél teljesebb korli informacioét kapjanak az intézmény feladatairdl €s
tevékenységérol.

Minden telepiilésen a helyben szokésos mdédon barki altal elérhetd/lathaté helyen (hirdettablan)
kell elhelyezni, nyilvanossa kell tenni a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetéségét, tigyfél-
fogadasi rendjét, valamint a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott Készenléti
ligyelet elérhetoséget.

Gondoskodni kell arrdl, hogy a jelzérendszeri tagok folyamatosan rendelkezzenek informaciokkal
a Szolgalat mikodésérol, feladatairol.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajahoz kapcsolédo torvényi és rendeletei hattere

Murakeresztir, 2024. december 09.

Zaradék:
1.

2.

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol

15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési fel-
tételeir6l”

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet - a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szol-
galtatok, intézmények és halozatok hatdségi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrdl, a teriileti gyermekvédelmi szak-
szolgalatok és személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt szemé-
lyes adatokrol.

Szocialis Munka Etikai Kédexe

Béli Krisztina
jegyzo

Jelen szakmai program a 115/2024. (XI1.09.) szamu dnkormanyzati hatdrozattal keriilt jo-

vahagyasra.
Jelen szakmai program 2025. januéar 1. napjan 1ép hatdlyba, melynek hatédlybalépésével

egyidejiileg a 2020. januar 30. napjan elfogadott szakmai program hatélyat veszti.

Murakeresztir, 2024. december 09.

/ l/
Polgar Robert

polgarmester
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