Tekenye Kozség C)nkorményzéta falugondnoki szolgalatanak
szakmai programjal

Tekenye Kozség Onkormanyzatdnak Kepviseidtestilete — a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrdl szald az 1993. évi lll. torveny (Sztv.) 60.§ (1)-(8) be- kezdésel, a
személyes gondoskodast ny(jté  szocidlis  intézmeények szakmai feladatairél eés
mikédésik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet 39. § (1)-(9) bekezdesei es
az tnkormanyzat falugondnoki szalgalatrol szélé 9/2011. (IV. 29.) szamu helyi rendelete
alapjan — a telepllés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programijat az alabbiak
szerint hatarozza meg.

A szakmai program Tekenye Koézség Onkormanyzata kozigazgatasi terlletén mikddo
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

l. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetd, szolgaltatashianyos kistelepllések és
tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott elok életfeltételeinek javitdasa, a kézszolgalta-
tasokhoz vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elbsegitese, a telepiilé-
sek szolgdltatasi funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztes, valamint a jobb életmindseq el-
érése. |gény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.
A falugondnoki szolgalat az énkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi szlikségletek alapjan

~  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészitd feladatokat),

valamint

- az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez,
A szolgaitatas igénybevételére jogosultak kére:

a teleplilésen életvitelszeriien tartozkodd lakossag, amely szocidlis korliményei, ezen belll
kora, egészségi dllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan jo-
gosultts valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritesmentes.

Il. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Tekenye kizség Zala megye északkeleti részeben, Zalaszentgréttdl 5 km-re, SUmegtdl 20 km-
re talalhatd. Lakoinak szama 477 6. A kozség infrastrukturalis ellatottsaga viszonylag jo, a
vezetékes ivoviz, foldgaz, villanyhaldzat ki van epitve, a szennyviz csatornaval azenban nem
rendelkezik a teleplilés. A kdzlekedés helykdzi autobusz jaratokkai torténik.

Kézszolgaltatasok

A kézigazgatadsi szolgdltatasok igénybevetelere a teleplilés igazgatasi feladatait ellato
Zalaszentgréti Polgarmesteri Hivatalban van lehetéség.

A postai szolgaltatas helyben nem biztositott, mobilposta jar ki a telepUlésre.

A haziorvosi szolgalat székhelye szintén Zalaszentgrot varos, a haziorvos helyben hefi 1
alkalommal rendel. Gyermekorvosi rendelés jelenleg meég a kistérsegi kozpontban,
Zalaszentgroton taldlhaté. Gyogyszertar helyben nincs, Zalaszentgrétra kell beutazni &
lakossagnak gydgyszerekért.

A gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités a zalaszentgroti székhelyd Szocialis és
Gyermekjoleti Alapszolgaltatasi Kézpont altal biztositott,



lskola és dvoda nincs a kdzségben. Az iskolasok és az évodasok a zalaszentgroti és a turjei
oktatasi intézményekbe jarnak. A Zalaszentgréti Csanyi-Zrinyi Altalanos Iskolat fenntartd
intézményfenntartd Tarsulasnak Onkormanyzatunk is tagja.

Mivelddesi haz és konyvtarhelyiség talalhaté a kdzségben, de a kényviar meghizott
kényvtarossal, csak minimalis nyitvatartasi idovel Gzemel, 2 mivelddési haznak nincs
alkalmazottja, csak iddszakosan, egy-egy kdzségi rendezvény soran mikodik.

A szocidlis Etkeztetést, a hazi segitségnylijtast és az idosek nappali ellatasat szintén a
Zalaszentgrot és komyezd telepilések Intézményfenntarto Tarsuldsa fenntartdsaban lévé mar
fent emlitett intézmény biztositja.

Jelzérendszeres segitségnyuijtast egy fo vesz igénybe a telepllésen, a Magyar Viroskeraszt
Zala Megyei Szervezete altal biztositott szolgaltatas kereteben.

Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepllés méretébél és foldrajzi elhelyezkedésébol adodoan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatasok teriletén jelentds hatranyt szenved. A telepulesen két élelmiszer
jellegli vegyes (zlet talalhaté. Egyéb iparcikkekhez a telepliléseken nem tud helyben hozzajutni
a lakossag. Gazcseretelep izemel, tapbolt nem miikodik a faluban. A lakossagi szolgaltatasok
kozil egy sem all helyben rendelkezésre, nincs fodrasz, haztartasi kisgépjavitd, cipész,
asztalos, dcs, vizvezeték szereld &s egyéb helyben miikadé szakember. Ezen kivil banki
szolgaltatasok igénybevételére sincs mod.

A telepiilés demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi

A 0-14 éves korosztaly szédma a telepllésen Osszesen 55 fo, amely a népességen belll 11,5
o%-ot tesz ki. B0 év felett 118 f6 él a telepllésen, az Allando lakosok 24,7 %-a e korcsoportba
tartozik.

A regisztralt munkanélkiliek szama 2011 év elején 43 4.

Rendszeres szocialis segélyben részesild jelenleg 8 6, bérpotlo juttatasban részesdlé 13 6 &l
a telepuiésen.

Gregségi nyugdijban részestlok arényara és a népesség iskolazottsagara vonatkozoan meg
nem all rendelkezéstinkre adat, mivel a kizség 2010. oktober 3. idéponttal valt énalld

teleplléssé.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben dsszesen 2 gyermek részesil.
Mozgaskoriatozottak kozlekedesi tamogatasaban a telepilésen 2010. évben 9 f& részesult.

Kézosségi élet, civil szervezetek

A kdzségben a kozosségi élet jonak értékelhetd harom civil szervezet mikodik. Egy sporttal
foglalkozd egyesllet, valamint az Osszefogas Tekenye Alapitvany és a Tekenyei
Egyhazkézség. :

A fentiek indokoljak a falugondnoki szolgalat mikodtetését, az ellatottak kdrenek
bemutatasa az egyes szolgaltataselemeknel részletesen megtorténik.

Iil. rész
A falugondnoki szolgaltatas tartalma, médja, az
ellatottak kére és varhaté szama

1. A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kirebe tartozé
alapfeladatai

1.1. Kbézrem(iikédés az étkeztetésben



A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozo rendelethen kdzvetlen alapfeladatként definiait — fel-
adata az igénybevevok részere a napi egyszeri meleg étel athordéban torténd hazhoz szalli-
tasa.

Kapcsoldédo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi
alapeliatasi igények felmérése &s tovabbitdsa a fenntarté feié. A falugondnok a tovabbi szol-
galtatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, eléjegyzi, iIl. javasiatot tesz a fenntartdnak
azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

A telepilés lakosai kozil azok, akik koruk vagy egészsegi allapotuk miatt nem képesek gon-
doskodni a legalabb napl egyszeri meleg atkezasrdl kivéve azokat ahol e feladatot a
képesitett hazi segitségnyujtast ellato gondozénd vegzi.

A feladat rendszeressége: hétféidl péntekig naponta
Az igénybevevik varhatd szama: 3 fé/nap
1.2, Kézremiikédés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyljtas kereteben a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivil es-
nek a képesitett gondozok aital végezhetd feladatok (etetes, gyogyszerezes, szemelyi higié-
nia biztositasa, egészséqugyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nydjthat a raszoruftak fizikai erejgét ésfvagy mozgasképességet
meghaladé feladatok megoidasaban:

—  haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
csereje)

—  Kkisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

—  nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, flnyirds (szUkség esetén kéizhasznu
munkasok bevonasaval)

- a napi eletvite! fenntartasahoz szikséges alapveto glelmiszerek, vegyi aruk, fo-
gyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett beszer-
zési igényt irasban régziti, a vasarlasra eléleget vesz at, és a kert arucikkeket hely-
ben vagy az Utja soran erintett mas telepllésen vasarolja meg. A vasariasrol koteles
nyugtat kerni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevétél kapott készpénzzel a bi-
zonylat atadasaval — a heszerzett ru atadasaval egyidejileg! — elszamaolni.

Az ellafottak kére:

Koruk ésivagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik énmaguk gliatasa-
ra, ill. szilkséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszélitasara nem vagy csak ne-
hézségek aran képesek, €s masok roluk nem gondoskodnak.

A feladaf rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint
Az igénybevevbk vérhato szama: 10 fo/hét
1.3. Koézrem(kodés a kbzdssegi és szocialis informaciék szolgaltatasaban

A feladatellatéds tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremteséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
szitkséges informaciok gljuttatasa a telepulés lakdi szamara. A falugondnok feladata: a hely-
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ben vagy a legkozelebbi teleplilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételenek Iehett&;é-
geire vonatkozd informaciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan
tortend tajekoztatasa.

A feladatelléias rendszeressége:
Folyamatos.

Az effatottak kére:
Potencialisan a telepiilés egesze.

Az igénybevevbk vérhato szama: 250 fo/ho
1.4. Kézrem(kddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaferésben

A feladatellatas tartalma, moédja.

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrol &s a szocialis ellatasokrol sz616 1993,
évi 11, torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoleti szol-
galat igénybevételéhez nyuitott segitséyg, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé
folyamatos kapcsolattartas, igeny esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemme! kiséri a lakossag, és kulondsen a
veszélyeztetett csaladok eletkériimenyeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kildnbézd
szenvedélybetegségeket (alkohal, drog stb.). Kitends figyelemmel kell lennie a gyermekek

helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beltli erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kdteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a szitkseges
intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor kerGlhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat celzo intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti és csaladsegltd szolgalattal valé egyUttmikodes, a krizishelyzetben
|évé csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemekent figyelemmel kiséri a maganyosan gléket, esetleges egészseg-
romlasukrél tajékoztatia a haziorvost. Amennyiben azt tapaszialja, hogy Snmagukrol sajat
haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szilkségességét
a fenntarténak ill. a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A. magatehetetlen szeme-
lyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk ertesitésérdl, a korhdzba vagy otthonba kerllt
egyedUlallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgdltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok beje-
lentése alapjan veheté igéenybe

Az elfatottak kdre:

A teleplilésen &l szocialis, egészséglgyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyezte-
tett, illetve krizishelyzetbe kerdit személyek, csaladdok.

A feladatelltas rendszeressége:
Folyamatos.

Az igénybevevdk varhatt szama: 10f6/hé
1.5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladateliatas tartaima, modja
A feladat harom o teriletet érint. a betegek haziorvoshoz &s egyéb egészségigyi intéz-
ménybe szallitdsat valamint a gyogyszerek kivaltasat, iletve a gydgyaszati segedeszkodzok
beszerzeset.

4



A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepllésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez,

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepllésen belil is. A
teleplilésen kivili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési iddkhoz és a betegek
szamara eldirt iddpontokhoz. A fertdzo betegek szallitdsanal kulonoésen kérultekintten kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a strgds-
ségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizérolag jarobeteg-szdllitast vegezhet, kivéve, ha a
menté kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. (A jardbetegek falugondnoki gép-
jarmavel torténd szallitasahoz nincs szilkség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel
a falugondnoki szolgaltatas alapfelacataiban, amelyet a 1obbszor modositott 1/2000-es
SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallltds biztonsagos megoldasa érdekeben a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsésegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotinak megérzéséhez azal-
tal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzé tevékenységek, akciok szervezésében,
tajekozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlrovizsgalatok lehetésegérdl, helyszinérél, ido-
pontjarol.

Az elldlottak kbre:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idosek, akik szamara a
kézlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik es gzocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

Az igénybevevik varhato szama.

Haziorvosi rendelésre szdllitas: 10 fo/ho

Egyéb egészségigyi intézmenybe szallitas. 10 fo/ho

Gybgyszerkivaltds és gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutds segitése: 15 fo/ho

1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa

A feladatellatés tartalma:

A tomegkézlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos koziekedese érdekében
a falugondnoki gépjarm( reszt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszaliitasi felada-
tok egyik része a tankotelezettség megoldasaban tortend segitségnyljtas, masik része pedig
az aprofalvakban, tanyakon éls gyermekek esélyegyenibséget biztositd szolgaltatdsokhoz
vald hozzajutds segitése (logopédiai és egyeb fejleszté foglatkozasok, uszasoktatas, zene-
tanulas, néptane, sportolasi lehetoségek, szinhaz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyerme-
kek igkolai rendezvényekre, versenyekre, unnepségekre vald szallitasa i,

Az elfdtottak kore:
A tankételezettségi korba tartozé dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatés rendszerességef Folyamatos.
Az igénybevevidk varhato szama:
Gyermekszallitas Svodaba, iskolaba: --- fo/map

Egyéb gyermekszallitas: esetenként, igény szerint

2, A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok kbrébe tartozé
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kiegészité feladatai

24. A kizosségi, mivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segi-
tése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgalat egyik o célja a telepllésen €iok életminbségének javitsa. Ez je-
lenti a helyi tarsadalom demokratikus miké&désébol fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek
l6tét 6s mikddését, amit a szolgalat fenntartbja tAmogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és szikségleteit, élvezi bizalmu-
kat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte
aseten lehet a helyi kdzélet motorja, iletve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak
egy része a gépjarmdvel iortend szallitas (helyi egyesiletek, dalarda, nyugdijasok, sportoldk,
iletve a rendezvényekre mas telepllések kozdssegei, valamint a rendezvényekkel kapcsola-
tos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része
a rendezvények szervezésevel, népszerdsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysege a telepliésen Kivilli kbzésségi, kulturalis események szerveze-
sére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdija-
sok Kirandulasa, gyogyflurdobe, egyhazi eseményekre (bucst) torténd szallitas.

Az eliatottak kére:
A telepiles lakossaga, kozossegel.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerien.

Az igénybevevdk vérhaté szama: 18 fé/ho
2.2. Egyeéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagl igények tovabbitasa

A feladatellatas tartaima.

Segitsegnyljtas a lakossag hivatalos ugyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe térténd széllitasaval, illetve az igyek falugondno-
kok altal térténd elintézésével, aki ez esethen megbizottkénﬂmeghatalmazuttként jar el. tde
tartozik a kulsnféii tgyek elintézéseérdl (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen doku-
mentumokat kell beszerezni ill. benytijtani) vald tajekozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érintd gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedeseit a lakosséggal megismertetni, és a visz-
szajelzéseket tovabbitani, Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossag-
gal, problémaikat, kéreseiket meghallgatja.

Az snkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésevel, a hir-
detmények hirdetétablara torténd kihelyezésével. ‘

A feladatellatds modja:

Szobeli kapcsolattartas a lakossaggal igények meghallgatasa, szitkség esetén do-
kumentumok, meghatalmazas atvetele,

Az ellatottak kore:
A teleplilés lakosai, kdzdssegei.

A feladatellatas rendszeressege:
s



Alkalomszer(ien, igény szerint.
Az igénybevevék varhaté szama: 10 f6/ho

2.3. Egyéb lakossagi szolgltatasok biztositasaban val6 kézrem(ikddés

A feladatellatds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetlendl egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szikseges aruk (pl. alapvetd éleimiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bavasariokdzpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbi-
zésuk alapjan — a falugondnok altal t6rténd nagyobb tételben torténd egyidejd beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélese a nagybani be-
visarlassal elérhetd megtakaritassal (nyaron cukor- és gylimdicsbeszerzés, pl. ,szedd ma-
gad akciok” helyszinére szallitas, télen a disznovagassal kapcsolatos beszerzesek, unnepi
bevasarlasok (karacsony, szilveszter, hisvet).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara téap, allatgydgyszerek és az allat-
tartashoz szilkséges egyéb eszkdzok, gépek heszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haziartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az elfatottak kore.

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitéserél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idoskoriak Kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elstbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd szolgaltata-
sokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokérnyezetikben
élhessenek, &s — egészségi allapotuk figgvényében — legyen lehetosegik a helyi koz- és
kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni,

3. A falugondnoki szolgalat altal ny(jtott kdzvetett — az dnkormanyzati

faladatok megoldasat segitdo — szolgdltatasok
A falugondnok — az igénybevevoknek nydjtott személyes segitségnydjtason tul fennmaradd
munkaidejében — kozremiikédik azon snkormanyzati feladatok megoidasaban is, amelyek-
nek ugyancsak célja szintén a faiu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetlenll az egyes raszorulok, igénybevevik szamara
végzi. liyen feladatok:

3.1. a telepiilés ellatasat, miikédesét szolgaldé anyag- €s arubeszerzés az dnkor-
manyzat szamara

3.2. &nkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyl hirdetétablakon vald elhelyezes, illetve a
szérolapok hazhoz juttatasa valamint dnkormanyzati finanszirozasy helyi Ujsagban
torténd tajékoztatasban valé kozremakodes.

A feladatellatas modja:
A fenntarté utasitasai alapjan, osszehangolva a falugondnoki szolgéltatas szemeélyes szol-
galtatast jelenté alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos



IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevatel

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi moédja
ltalanos, kdzvetett tajékoztatas:

Altalénos, kéz

A falugondnoki szolgaltatasokrél szol6 altaldnos tAjékoztatast a helyben szokasos modon
kell kdzzétenni:

- hirdetményben és a szokésos helyen az
snkormanyzati épilet melletti hirdetétablan.

- a helyi (jsadgban 2 havi rendszerességgel.

Eseti. kizvetlen tajékoztatast nydjtanak:
- a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a polgarmesteri hivatal dolgozoi (Ligyfelfogadasi iddben szemelyesen és telefonon,
azon tul irasban)

- a polgarmester (félfogadasi idejében
személyesen)

- a képviseldtestilet  szocialis tanacsnoka
{felfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok ktzzétételének modija

A falugondnoki szolgéitatasokrdl szOl6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kbzze-
tenni:

- hirdetményben, a szokasos helyeken,

— szdrolapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kbzmeghallgatas, faluforum szervezése,

— a helyi Ujsagban,

- személyesen, élészéban: a falugondnok, a polgarmester illetve képviseldk atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettsag

A szolgaltatdsokkal, és a felmerdio problémakkal kapcsolatban tajekoztatast munkaidejében
a falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester iletve a polgarmesteri hivatal erre fel-
hatalmazott dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi énkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatast is magaban fogialo helyi szocidlis rendelete, iletve a mikadési engedélyt kiado

hatosaghoz benyuijtott szakmai programja.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaitatassal ellatott telepules lakossaga a helyben szokasos tajékoztatadsi modozatok
szerint értestl a lehetbségekrél. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is gnkéntes, az eliatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, inditvanydra tortenik.

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntartd a poigdrmesteri hivatalban pedig személyesen illetve irasban
jelezhetik a szolgaltatasro! tajékoztato dokumentumokban megjelolt személynél,

A kérelem eléterjesztésének regisztraldsa utan a falugondnok nyitvantartasba veszi uj igeny-
16 esetén az igénybe vevit,

A szolgltatasra igényt tarté személy a telepllesen belilli szolgaltatasi igényét minimum
2 munkanappal elébb bejelentheti es egyeztetheti a falugondnokkal, a telepllésen kivili
szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A fel-
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adateliatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
flgg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igenyeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél, a
falugondnoknak jeleznie keli a fenntartd szamara.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ugyelni kell arra,
hogy az iddhen is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo alapella-
tasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vete-
lével kell donteni.

A kapcsolattartas lehetséges maodijai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kerll sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzése-
nek elismerését igazold szolgaltatisnaplénak az igénybevevod részérdl toérténd alairasaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetbséget,
hogy az igénybavevok tavolletében is jelezni tudjak szamara sziksegleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak iras-
ban is jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

V. Ellatott- 65 munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mikbddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevdnek joga van szocidlis helyzetéere, egészsegi és
mentalis allapotanak megfeleld, es a szolgaltatas altal nyujthato teljes kérd ellatasra, vala-
mint egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgal-
tatas igénybevéteiére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelmenyet be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan s teljes
Kkirll tiszteletben tartasara, kilénds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi ép-
séghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténd igénybevetelének indokoltsagat a falu-
gondnok ill. a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitjia meg,
fuggetlent! az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétienil befolyasold kaordl-
ményeitdl (csaladi kérilmények, jovedelmi helyzet sth.). | A falugondnoki szolgalat az ellatot-
tak élethelyzetikbd! adodo szuksegleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikbdésével kapcsolatos legfonto-
sabb adatok megismerésehez.

— Az eliatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganelete-
vel kapcsolatos titokvédelem, kilonos tekintettel az egészségi allapotdval, szemelyes kériil-
meényeivel, jdvedeimi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljdras: Panasszal a fenntartd felé frasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a fenmtarta/munkaltatd vagy megbizottja x munkanapan belll kiteles elbiralni és
irasban megvalaszoini. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja Kielegito-
nek, az ellatottjogi képviseld ttjan ervényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetoséget a polgarmesteri hivatalok-
ban és a kérjegyzbség éplleteben j6l lathato helyen, jol olvashatd nyomtatasban kotelezd
kifiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzSk jogai
— A falugondnoki szolgaltatast végzd — enkormanyzati fenntartd eseten kozalkalmazotti jog-
viszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
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kapcsolodo megbecsilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és szemelyisegi
jogait, munkajat elismerjek, valamint a fenntartd megfeleld munkavégzesi karluiményeket
biztositson szamara.

- A munkavallald munkakérében — esetlegesen — tortend felelbsségre vondsa csak a fenti-
ekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Tarvenykonyve es
a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

VI, rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — elGirdsok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvegezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betditésehez
szikséges falugondnoki alapképzest. Falugondnokként az alkalmazasatol szamitott két even
tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany hirtokaban doligozhat.

A falugondnok kdteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamdra eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetoséget kell biztositani — a feladatellatashoz szikséges — k0z0s-
ségi #sszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és Falu-
gondnoki Szévetség, Orszégos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja,
megyei vagy regionalis falugondnoki egyeslletek) t6rténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kdteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozd etikai szaba-
tyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkéaba rendelés ese-
ten az eléint idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkaimas aliapotban.

A falugondnok esetleges egészséglgyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kuldnésen vonatkozik a gep-
jarmiivezetés aléli felmentesre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
probiémak miatt nem akadalyozott.

A fenntarto a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerdvel eliatni
az adott évben eléirt munkadrak telies mennyisegében. A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tanlsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A féldrajzilag elérhetd legkdzelebbi telepliléssel kotott egyittmiikédés alapjan az ott dolgo-
76 falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human
kepesitéssel rendetkezd szemely feladatellatasaval.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az #nkormanyzati épulet (Tekenye, Hunyadi u.
17.) udvaran kell térolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmivet hasznalat
utan minden nap ezen a helyen leallitant,

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemme! ki-
sérni (km-oraallas).

A falugondnok 150 em-nél alacsonyabb gyermekek szallitdsa esetén a gépjarmiben a fenn-
tarto altal a szOkséges szamban beszerzett

a) gyermekilest

b) szabvanyos (E jell, tépbzaras) llésmagasitot

kételes hasznalni, és minden esetben kételes ellendrizni a biztonsagi ovek bekapcsolasat.

A gyermekek Ki- és beszallasanak iditartama alatt kételes bekapcsolni a gépjarmi vészvillo-
gbjat.

A falugondnok a gépjarmil Uzemeltetésehez készpénzelldtmanyra jogosult, ennek osszege
30.000 Ft/hé.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni &s a falugondnoki
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gépjarml mellett a feladatellatasahoz szilkséges egyéb, a szolgalatast fenntarté rendelke-
sesére allo eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb).

A fenntartd sajat kéltségeén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandd feladatokrol
valo gyors értestilés és a hasonloan gyors probiémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységenek, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
— A Falugondnoki iratmintatarban (MTFSZ) talalhatd Szolgaltatasnaplét
hasznalja.

Zaradek

Tekenye Kozség Onkormanyzat Képviselbtestilete 11/2011. (IV. 27.) szamu hatarozataval
a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.
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