Tekenye Kézség fhlkormfmyzata
Falugondnoki Szolgdlatinak
Szakmai Programja

Tekenye Kozség Onkorményzata — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6
1993. evi III. térvény 60. § (1)-(6) bekezdése, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. a17)
SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai
programjét az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

1. A szolgiltatis fenntartéja

A szolgaltatis megnevezése: Tekenyei Falugondnoki Szolgalat
Fenntarté: Tekenye K6zség Onkormanyzata

Székhelye: 8793. Tekenye, Hunyadiu, 17.

Ugyfélfogadas helye: 8793. Tekenye, Hunyadi u. 17.
Képvisel§je: Sinka Imréné polgarmester

Elérhet6sége: 30/411-7921

E-mail: aknis@t-online.hu

Falugondnoki 1étszdm: 1 f& kozalkalmazott

2, A falugondnoki szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgaltatds célja a hétranyos helyzetli, szolgéltatashisnyos kistelepiilések
esélyegyenléségének novelése, az ott él8k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatiasokhoz és
a szocidlis alapelldtisokhoz valé hozzdjutds elbsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés.

E f6 cclok tekintetében Tekenye Kozség Onkorményzata a falugondnoki szolgélat
létrehozaséval, miikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elémi:
- a 451 f8s lélekszami telepiilés lakossigszdm csokkenésének megallitdsa, a
neépességmegtarto erejének névelése;
az onkorményzat kistelepiilési jellegéb6l ad6dé hatranyainak csékkentése;
- a telepiilésen a szocidlisan részorulok életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgéltatasokhoz
val6 hozzajutas elésegitése;
- az Onkormdnyzat altal nyijtandd szocidlis alapellatisok bdvitésének, igénybevételének
eldsegitése;
- alakosség €letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb €letminGség elérése;
- az id6skoriakrél és a raszoruldkrol vald gondoskodas;
- esélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa;
- helyi adottsdgokhoz és sajitossdgokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintii igények
kielégitése;
- akozosségfejlesztés, a helyi trsadalom és a civil szféra erdsitése.

3. Az ellitandé célcsoport megnevezése

A telepiilésen 2011. jinius 30. napjatél kezd6den miikddik a falugondnoki szolgalat, mely a
helyi sziikségletek alapjan egyrészt kézvetlen, személyes szolgaltatasokat, masrészt az
onkorményzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett tevékenységet 14t el.
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Az esélyegyenldség novelése, a lakosok életfeltételeinek javitdsa és a kdzszolgaltatdsokhoz
valo hozzajutds elosegitése érdekében a lakossag szinte valamennyi, az igénybevételre
raszorult rétegét érintGen egyre inkdbb eldtérbe keril a falugondnoki szolgalat
miikddtetésének fontossaga.

A 2018, januar 1-jei adatok alapjan Tekenye telepiilés lakosainak szama 451 18, melynek 26
%-a (119 £6) 60 év feletti életkord. A 60 év feletti lakosok kozel 60 %o-a is betSlttte a 70.
életévét (71 8). A szolgaltatds igénybevételére jogosultak a telepiilésen életvitelszeriien
tartozkodd azon személyek, akik szocidlis koriilményei, ezen beliil életkora, egészségi
allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan atmenetileg, vagy tartdsan rdszorulnak a
falugondnoki szolgéltatas igénybevételére.

A kdzigazgatssi szolgiltatasok igénybevételére a Zalaszentgroti Jarasi Hivatalban, illetve a
telepiilés igazgatasi feladatait ellaté Zalaszentgréti Kozds Onkorményzati Hivatalban van
lehetdség. A telepiilésen korlatozott idStartamban mikddik a héziorvosi, a héz
gyermekorvosi és a védondi szolgélat. Fogdszati rendelés, tovabbd gy6égyszertar nincsen. A
postai szolgéltatds helyben nem biztositott, mobilposta jir ki a telepiilésre. Az nkormanyzat
intézményeket anyagi lehetGségének hianyiban nem tud fenntartani, nem miikédik évoda,
iskola és az id8sek nappali ellatdsat biztosité intézmény. A bolesddés, 6vodas és iskolds kori
gyermekek a zalaszentgréti és tiirjei koznevelési és kozoktatdsi intézményekbe jérnak.
Miivelédési haz & konyvtarhelyiség taldlhatd a kozségben, azonban a konyvtar megbizott
konyvtarossal, minimélis nyitvatartasi idével tizemel, a miivelddési hdznak alkalmazottja
nincsen, kizarélag iddszakosan, egy-egy kozségi rendezvény soran miikddik. A szocialis
alapszolgaltatasok keretében helyi szinten a szocidlis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas
biztositott a Zalaszentgrot és komyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsanak
fenntartasidban 1évé a Zalaszentgroti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont altal. A
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint az idGsek nappali ellatasa a Zalaszentgroti
Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott az intézmény zalaszentgroti
székhelyén, illetve telephelyén. A kozeli telepillések megkozelitésére szolgdlod
tomegkézlekedés szinvonala nem megfeleld, vasitéillomés nincsen, a helykézi autdbusz
kozlekedés jaratgyakorisdga minimalis.

A lakossag a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl adodban a kereskedelem és a
lakossagi szolgéltatasok terén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen két élelmiszer jellegli
vegyes iizlet talalhaté. Egyéb iparcikkekhez nincs lehetSsége hozzijutni a lakosségnak a
telepiilésen. Gézcsere telep iizemel, tapbolt nem miikddik a kozségben. A lakossagi
szolgaltatdsok koziil egy sem 4ll helyben rendelkezésre, nincs fodrasz, haztartasi kisgépjavito,
cipész, 4cs, vizvezeték szerel és egyéb helyben miikédé szakember. Ezen kiviil banki
szolgaltatasok igénybevételére sincs mod.

4, A biztositott szolgdltatasi elemek

» Szallitas (javak vagy szolgiltatdsok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kdzszolgéltatasok, szolgiltatisok, munkavégzés, k6zosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak
meg.)

» Megkeresés (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa — a relevéns szolgaltatasokhoz valé
hozzajuttatés céljabdl -, akik vélheten jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.)



t

* Kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagit érint6 integracids
szemléletii, batoritd, 6sztdénz6, informals, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozs
celesoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szol galtatisokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valdsit meg.)

5. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nynjtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan
* kozvetlen, személyes alapszolgéltatdsokat (ezen belill alap- és kiegészits
feladatokat), valamint
* az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

S.1. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatdsok koérébe tartozd
alapfeladatai:

5.1.1. Kozremitkodeés az étkeztetésben

Feladatellatas tartalma, médja:
A falugondnok kiemelt feladata a szocidlis étkeztetést igénybevevdk részére a napi egyszeri

meleg ételnek éthordéban, az ebédet biztositd véllalkoz6tol torténd hizhoz széllitisdban vald
kozremiik6dés. Kapcsolodé feladata a szolgaltatast igénybe vevikkel vald beszélgetés soran a
tovabbi alapellatdsi igények felmérése &s tovébbitisa a fenntarté felé. A falugondnok a
tovébbi szolgiltatisokra vonatkozé igényeket frdsban rogziti, eldjegyzi, illetbleg javaslatot
tesz a fenntartonak azok megoldésara.

A feladatellétés rendszeressége: naponta (hétf6td]-péntekig) nyujtott szolgaltatss.

Ellatottak kére: A szociédlisan raszorultak, illetve akik koruk vagy egészségi 4llapotuk,
fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk
miatt nem képesek gondoskodni a legalébb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvet6 élelmiszerek beszerzésérol.

5.1.2. Kozremitkodeés a hdzi segitségnyiijtdsban

Feladatellatds tartalma, médja:
A hézi segitségny(jtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a kepesitett gondozok 4ltal végzett feladatok (etetés, gylOgyszerezés, személyi higiénia
biztositdsa, egészségiigyi ellatisok, stb.) kdrén.
A falugondnok segitséget nyujthat azoknak az idéskort személyeknek, vagy egészségi
allapotuk miatt rdszoruloknak, akik helyzetiikbél, allapotukbél adédban az 6nallé &letvitellel
kapcsolatos feladataik elltdséban segitséget igényelnek, de egyébként Gnmaguk ellatdsira
képesek.
Feladatellatas modja:
- bevasarlas (a napi életvitel fenntartdsshoz sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztési cikkek, stb.),
gyogyszerek kivaltasa,
- gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzijutss segitése.
A falugondnok az igénybevevd iltal jelzett beszerzési igényt frasban rOgziti, a véasdrlasra
eldleget vesz 4t, €s a kért arucikkeket helyben vagy az Gtja sordn érintett mas telepiilésen
vasdrolja meg. A vésarlasrél koteles nyugtit kérni, & a vasdrolt arucikkekre az
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igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsival — a beszerzett aru atadasaval
egyidejiileg — elszdmolni.

Feladatellatas rendszeressége: Az igényldk 4ltal jelzett napi rendszerességgel.

Ellatottak kore: Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik
onmaguk és haztartisuk elldtdsara sajat er6bsl nem, vagy csak korlatozott médon képesek, €s
akikr6] masok nem gondoskodnak.

5.1.3. Kozremitkidés a kézosségi és szocidlis informdcidk szolgaltatdsaban

Feladatellatas tartalma, mddija:

A szocidlis biztonség megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolédashoz
sziikséges informéciok eljuttatsa a teleptilés lakoi szdmara. A falugondnok feladata a helyben
vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire
vonatkozé informaciéforrasok és informdciok felkutatdsa, a lakossag ezek alapjan tirténd
tajékoztatdsa. Ezen belil az Onkormanyzati, rendbrségi, blinmegel6zési, polgardri
informéacidék megosztasa.

Feladatellatis rendszeressége: folyamatos.

Ellatottak kore: a kozdsségi és szocidlis ellatisokra vonatkozd informicidkat igénylSk,
potencialisan a telepiilés egesze.

5.1.4. Az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutds biztositdsa

Feladatellatas tartalma, mdédja:

A feladat hirom fb teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi
intézménybe szallitisit valamint a gydgyszerek kivéltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkzok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell elldtni, indokolt esetben a sajét telepiilésen belill is. A
telepiilésen kiviili betegszallitis esetén alkalmazkodni kell a rendelési idSkhoz €s a betegek
szamara eldirt idépontokhoz.

A szolgiltatis az Onkorményzat feladatai kozott nevesitett egészségiigyi alapellatas
igénybevételéhez kapcsolodik, mivel a kozségben haziorvosi és hazi gyermekorvosi rendelés
hetente egy alkalommal van, szakorvosi rendelés pedig nincsen. A rendszeres kezelésre,
illetve ellatisra szoruld betegek szakorvosi rendelSbe torténd széllitisat a falugondnoki
szolgdlatnak kell biztositania, amennyiben az érintett csaladja azt nem tudja biztositani. A
falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgGsségi
betegszallitast nem helyettesitheti.

A falugondnok munkéjval hozzajarul a lakosok egészségi dllapotinak megdrzéschez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zé tevékenységek, akcidk szervezéseben,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgilatok lehetdségérdl, helyszinérdl €s
idépontjarl. Gondoskodnia kell a szervezett sziirGvizsgdlatokra torténd szallitasrol
(tiidBsziirés, riksziirés), tovabbé lehetbség szerint az igénylSk mas egészsegligyi intézménybe
torténd szallitasarol is. A szAllitas térténhet a telepiilésen gyiilekez6hely kijeldlésével, illetve
az érintett személy hazatél valé szallitassal.

Feladatellatas rendszeressége: A szallitasi feladatot igény szerint kell elldtni.

Ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek,
akik szamdra a kozlekedés elsésorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik,
szociélis helyzetiik miatt nehézséget okoz.




5.1.5. Ovoddskory, iskoldskorti gyermekek szdllitdsa

Feladatellatds tartalma, modja:

A tomegkézlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsagos kézlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmli részt vesz a gyermekek szallitisaban. A gyermekszallitasi
feladatoknak része az apréfalvas telepiiléseken €18 gyermekek esélyegyenl8ségét biztositd
szolgaltatisokhoz valé hozzéjutds segitése (az 6vodds és Altaldnos iskolds gyermekek
szallitisa mas telepiiléseken tartott sportrendezvényekre, versenyekre, uszisoktatdsra,
kulturdlis programokra, egyéb fejlesztd foglalkozasokra), illetve menetrendszerii
autdbuszjérat kimaradds esetén az iskoldba. A szallitas csoportosan torténik, gylilekezhelyrsl
val6 induldssal,

Feladatellatas rendszeressége: esetenként, igény szerint.

Ellitottak kdre: A telepiilésen €16 6vodads, ltaldnos iskolds gyermekek.

3.2. A falugondnoki szolgélat kozvetlen, személves szolgiltatdsokon beliili kiegészitd
feladatai

5.2.1. Kozdsségi, mitvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

Feladatellatas tartalma, média:

Az Onkormanyzati rendezvények, programok szervezésében, lebonyolitisdban valé részvétel
a kovetkez6 feladatokat jelenti: rendezvényekhez kapcsolodo szllitasi feladatok (eszkozok,
szemeélyek szdllitasa), a rendezvényre meghivottak szallitdsa, a sajat rendezvények
lebonyolitdsdban valé részvétel, kozremiikodés, a felmeriilt problémak kezelése. A
feladatellitas modjat a fszervezd hatérozza meg a rendezvény jellegének, korilményeinek
megfelelGen.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kdzosségi, kulturdlis események
szervezesére is kiterjed, azoknak szervezSje lehet: falunap, szinhédzlatogatds, nyugdijasok
kirandulasa, egyhazi eseményekre torténé szallitas.

Feladatelistds rendszeressége: esetenként.

Ellétottak kore: A telepiilés lakosai, kézosségei.

5.2.2. Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovibbitdsa

Feladateliatés tartalma, médja:
A falugondnok kozremiikodik a jé kapesolattartds érdekében az dnkormdényzat és a lakossag

kozott, segitséget nyijt a lakossig hivatalos iigyeinek intézésében egyreszt a szolgaltatdst
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe szallitdsaval, masrészt az tgyek falugondnok 4ltal
torténd elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként jér el. Ide tartozik a
killonféle tigyek elintézésér8l (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, illetve benytjtani) valé t4jékoz6d4s és tajékoztatss is.
Tevékenységébe tartozik:

* szobeli kapcsolattartds a lakossdggal (problémak meghallgatisa, tdjékoztatds), a feltart
problémak tolmécsoldsa az 6nkorményzat, illetve az érintett szerv felé;

* személyes kozremiikddést nem igénylé kérelmek, beadvanyok atvétele és tovabbitésa az
illetékes hatésagok felé.

Feladatellatés rendszeressége: folyamatosan, egyes tevékenységek eseti megbizasok alapjan.
Ellatottak kére: A telepiilés lakossdga, kdzosségei.




5.2.3. Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatasokhoz biztositasaban valo
kézremiikodes

Feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok relevans feladata a szociélis igazgatésrol és a szocidlis ellatdsokrél sz616 1993.
évi 1II. torvényben meghatirozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a csalad- ¢és
gyermekjoléti kdzpont igénybevételéhez nyijtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartds. A falugondnok munkéja sorén
folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok
életkOriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzd szenvedélybetegségeket
(alkohol, drog, stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbéantalmazésra, a csalddon beliili erfszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasira
jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartét, hogy a szitkseges intézkedésekre (megel6zes,
kriziskezelés) sor keriilhessen. A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhéritasat célzo
intézkedésekben (otthonba szallitds, csalad- és gyermekjoléti kozponttal valo egylittmiik6dés,
a krizishelyzetben 1év8 csaladok szakemberekkel torténd latogatdsa). A jelzdrendszer
elemeként figyelemmel kiséri a magényosan ¢€l6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatni a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukrol sajat héaztartasukban
mér segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességet a fenntartonak,
illet6leg a szociélis intézményhal6zat munkatérsainak. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzétartozok értesitésérsl, kérhazba vagy otthonba kerdlt egyedilall6 falusi
lakosokat latogatja.

A széllitdsi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése, vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe. A rendszeres széllitis az egyes személyek, illetve
csaladok igényeinek dsszehangolasaval torténik.

Feladatellatas rendszeressége: A felmertilt igénytdl fligg6en rendszeresen €s esetenkeént.
Ellatottak kére; A telepiilésen é16 szocialis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5.2.4. Egyéb lakossdgi szolgdltatdsok biztositdsaban valé kézremiikodes

Feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgilat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skoruak kore, a szamukra
nytjtott  szolgaltatisok elsSbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgéltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig megszokoit lakékornyezetilkben
élhessenek. Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlenil egyik korébban felsorolt
feladathoz sem tartoznak:

« Nagybevésarlds: az igénybevevSk szallitisa nagybevasarlas, piac helyszinére, illetve vissza,
vagy megbizasuk alapjén a falugondnok 4ltal térténd nagyobb tételben tOrténé egyidejl
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehet@ségeinek kimélése a
nagybani bevésarlassal elérhet6 megtakaritassal;

« Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szilkséges aruk, pl. alapvet élelmiszerek
beszerzése és hazhoz széllitasa;

o A sajit fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szamdra tap, dllatgy6gyszerek €s az
4llattartashoz szitkséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa;

« Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A szallitas gyiilekezohelyr6l torténd induléssal, csoportosan valosul meg a célzott teleplilésre.
A hazaszallitas a lakohelyhez kozvetleniil torténik.

Feladatellatds rendszeressége: A széllitasi feladatot igény szerint kell ellétni, heti egy
alkalommal, a napi beszerzés igény szerint.




Ellatottak kore: Azok a rdszorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik és azok teljesitésérsl
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

3.3. A falugondnoki szolgilat altal nyujtott kdzvetett — Snkorméanyzati feladatok megoldasat
segitd — szolgaltatdsok

Feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovéasara torténik —
kézremiikddhet azon dnkormanyzati feladatok megoldésaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a telepiilés lakossdganak minél jobb ellatdsa, tijékoztatisa, de amely feladatokat nem
kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevSk szdméra végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

* A telepiilés ellatasat, milkodését szolgdl6 anyag- és drubeszerzés az Snkormanyzat szamdra;
* Az Onkorminyzat, a koz0s Onkormanyzati hivatal helyi leveleinek, tajékoztatGinak,
kiadvanyainak, meghivéinak stb. kézbesitése, a hirdetmények kozlése (hirdetStablak,
kézbesités utjan, szordlapok hazhoz juttatésa);

« Onkorményzat 4ltal megfogalmazott, meghatdrozott Onkorményzati cél érdekében
kiilénb&z6 Gsszeiras, informaciogyiijtés.

A feladat ellatisa a fenntartd utasitisai alapjan torténik, Ssszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatést jelentd alapfeladataival.

Feladatellit4s rendszeressége: igény szerint, megbizas alapjan.

Ellatottak kére: a telepiilési 6nkorményzat, a kézds énkorményzati hivatal.

5.4. A falugondnoki szolgélat dltal nyiitott egyéb feladatok

Feladatelldtas tartalma, modija:

A falugondnoki szolgédlat a személyes alapszolgaltatasok keretében felmeriild feladatainak
teljesitését  kovetden, valtozé6 mértékben koézremiikddik a  telepiilésen  él6k
tomegkdzlekedéshez valé hozzdjutdsaban: a telepiilés meghatirozott — tomegkdzlekedéssel
nem érintett — lakott teriiletei és a legkdzelebbi tomegkozlekedés lehetdség (autobuszmegalls,
vasutallomés) kdzotti személyszallitast végezhet.

A falugondnoki szolgilat menetrendszeril jaratot nem iizemeltethet, a tdmegkoziekedéshez
valé csatlakozds biztositisa az alapfeladatokat nem akadalyozhatia. A kozlekedési
szolgéltatdsokhoz valé kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (kés6i jaratokhoz, iskoldsok
kozlekedéséhez valé igazodds). A falugondnoki szolgdlat a foglalkoztatds eldsegitése
erdekében kézremiikddik az éllaskeresSk zalaszentgroti munkaiigyi kirendeltségére vald
szallitasaban.

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az
szdmukra ardnytalanul nagy terhet jelentene, igényelhetik a falugondnoki szolgélat
kozremiikodését:

* Hozzétartozok, rokonok korhazba, illetve bentlakdsos szocialis intézménybe tOrténd
latogatasra szallitasra;

* Csaladi eseményekre torténd széllitasra (hdzassagktés, temetés, ballagss).

A szallitds az érintett lakohelyérdl a szallitasi helyre kozvetleniil térténik, csoportos vagy
egyedi igények alapjén. Egyedi igények azonban csak rendkiviil megalapozott, indokolt
esetben teljesithetdek.

Feladatelltss rendszeressége: igény esetén.,

Ellatottak kdre: Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr61 méas moédon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szimukra ardnytalanul nagy terhet jelentene.




6. Mi4s intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja

A falugondnok munkéja sorén egytttmiikodik — szdban, szitkseg esetén irasban, a fenntartoval
kotott szerz6dés, megéllapodds alapjan — a hézi segitségnyijtast vegzd személyekkel, a
sziinidei gyermekétkeztetést biztosité véllalkozéval, az altalanos iskoldval, ovodéaval, a
csalad- és gyermekjéléti kozpont csaldadgondozéival, az egészségiigyl alapellatasban és
szakellatdsban résztvevbkkel, s mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek a
falugondnoki szolgéltatés ellatasihoz sziikségesek.

7. Az ellatas igénybevételének médja

A falugondnoki szolgéltatassal elltott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tajékoztatasi
médozatok szerint értesiil a lehetSségekr6l. A személyes gondoskoddst nytdjté szociélis
ellatésok, igy a falugondnoki szolgltatis igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.

A lakosok a szolgéltatds iranti igényeiket személyesen, telefonon vagy irasban jelezhetik a
tajékoztatdkban szereplé személyeknél: falugondnoknal, polgarmesternél, a koz0s
énkormanyzati hivatal koztisztvisel6jénél, hazi segitségnyujtést ellatéd gondozonal.

A kérelem elbterjesztésének regisztralasat kovetben a falugondnok nyilvantartisba veszi 1j
igényl esetén az igénybevevit.

A telepiilésen beliili szolgaltatasi igényt minimum 2 munkanappal kordbban, a telepiilésen
kiviili szolgéltatasi igényt pedig 5 munkanappal kordbban kell az igényldnek bejelentenie €s
egyeztetnie. A feladatellitds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett
probléma megoldésanak fontossagatol figg.

Azon szolgaltatasi, széllitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységtdl, a
falugondnoknak jeleznie kell a fenntarto felé.

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tligyelni kell arra,
hogy az idSben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellétési
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgélat mind a 6 tevékenységi kdrokbe sorolt szolgaltatasai, mind pedig a
f6 tevékenységi korokbe nem sorolt — a szabad kapacités terhére vallalt — szolgaltatdsai
téritésmentesen vehetdk igénybe.

8. A Tajékoztatas, kapesolattartas

8.1. A szolgaltatdsrdl sz416 taj ¢koztatds helyi médja

A falugondnoki szolgltatdsokrol sz6l6 éltaldnos tdjekoztatds kozzétételének a helyben
szokasos modjai:

« Hirdetményben az 6nkorményzat hirdetd tablain, az dnkorményzat honlapjan;

+ Helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas.

Eseti kozvetlen tajékoztatast nyajt:

« Falugondnok (munkaidejében személyesen vagy telefonon);

« Polgarmester (iigyfélfogadési idejében személyesen),

« Kézds dnkorményzati hivatal dolgozoi (iigyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon,
azon tal irasban).



A tajékoztatds alapja a helyi onkorményzatnak a falugondnoki szolgalatrdl sz6ld hatalyos
rendelete, illetSleg a miik6dési engedélyt kiadd hatésdghoz benyujtott szakmai programja.

8.2. A szolgiltatd €s az igénybevevl kozotti kapcsolattartas médja:

» Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartasra az esetek tGbbségében az
igénybevételkor keriil sor.

» Telefonon: a falugondnok szaméra biztositani kell a mobiltelefonon torténé elérhetdséget,
hogy az igénybevevok a tavollétében is jelezni tudjik szdmara sziikségleteiket.

« frasban: rendszeres ellatasi igényiiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgéltatas fenntartoja felé.

9. Elldtott- és munkajogi kérdések

9.1. Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgélat miikddése sordn

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentédlis allapotdnak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthaté teljes korili ellatisra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatis,
szolgal- tatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatiasok biztositdsa sordn az egyenld banasméd kévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgdlat 4altal biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevOket megilletd, Alaptérvényben biztositott
alapjogok maradéktalan ¢€s teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az
¢lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.
A falugondnoki szolgiltatds adott idSpontban torténé igénybevételének indokoltsdgat a
falugondnok, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, rdszorultsiga alapjin
dllapitja meg, fiiggetlenill az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyédsold korilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki
szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb6l ad6do relevans sziikségleteit kiteles kielégiteni.

Az ellatist igénybe vevOnek joga van a szolgdltatsis miikédésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi éllapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacitkra.
Panasztételi eljrds: Panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntart6 5 munkanapon belil koteles elbirdlni és irasban megvéalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igénylGje a vilaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 nevéf, elérhetéségét a kozds Gnkormanyzati
hivatal épiiletében jol lathat6 helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd kifiiggeszteni.

9.2, A falugondnoki szolgaltatist véezOk josai

A falugondnoki szolgéltatast végz6 — Onkorméanyzati fenntarté esetén kézalkalmazotti jog-
viszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési korilményeket
biztositson szamara.



A munkavéllalé munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vondsa csak a
fentiekkel aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavéllal6i jogainak érvényesitésére a munka térvénykonyvérdl
52016 2012. évi L. térvény és a kdzalkalmazottak jogéllasardl sz0l6 1992. évi XXXIIL térvény
alapjan.

10. Egyéb — a szolgaltatis fenntartisival kapesolatos — elGirdsok

10.1. Szemely: feltetelek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakér bet6ltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként a foglalkoztatds kezdd idépontjatol
szamitott egy éven til csak az alaptanfolyam elvégzését igazolé tanusitvany birtokdban
foglalkoztathatd.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal tAmogatott kotelezé tovabbképzéseken részt venni,
€s a kdzalkalmazottak szdmara eléirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmira lehetSséget kell biztositani — a feladatellatishoz szikséges
kozdsségi dsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és
Falugondnoki Szévetség, Orszégos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei
csoportja, megyei vagy regiondlis falugondnoki egyesiiletek) torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzé munkatirsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tGli munkdba rendelés
esetén az el6irt id6ben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban,

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a gép-
jarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott.

A fenntarté a falugondnok tivolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkaérék teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tantsitvinyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag elérhetd legkdzelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott
dolgozé falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocidlis/huméan
képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatdsaval.

10.2. Targyi feltételek

A falugondnoki szolgaltatishoz hasznilt gépjadrmiivet zart helyen, a 8793 Tekenye,
Gesztenyés u. 1. szam alatti dnkormdanyzati €piilet garazsaban kell tarolni, a falugondnok
koteles a falugondnoki gépjérmiivet hasznalat utin minden nap ezen a helyen ledllitani,
ettl eltémi kizdrolag indokolt esetben, a fenntarté kiilén engedélyével lehetséges. A
falugondnoki szolgaltatdshoz haszndlt gépjarmili menetlevelén sziikséges feltiintetni, hogy a
gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasédhoz veszik igénybe.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztin tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raéllas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek széllitdsa esetén a gépjérmiiben a fenn-
tarté altal a sziikséges szdmban beszerzett
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a) gyermekiilést,

b) szabvényos (E jelfi, tépdzaras) tilésmagasitot

kételes hasznélni, és minden esetben kteles ellendrizni a biztonsagi vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallisanak idStartama alatt koteles bekapcesolni a gépjarmii
vészvillogojat.

A falugondnok a gépjarmii lizemeltetéséhez készpénzelldtmanyra jogosult, ennek Gsszege
30.000,- Ft/hé.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatisdhoz szilkséges egyéb, a szolgaltatist fenntartd
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznélni (szdmitbgép, internet, telefon, stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokr6l
valo gyors értesiilés és a hasonlbéan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznélatét biztositja a falugondnok szamaéra.

A falugondnok részére a fenntarté a munkavégzéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek
kozott a munkavédelmi elGirasoknak megfeleld véddéruhat, védbfelszerelést biztosit, amelyre
vonatkozé keretdsszeget az éves koltségvetés tartalmazza, az Osszeg a fenntarté nevére és
székhelyére cimzett szdmla ellenében keriil kifizetésre. A véd6ruha kiérébe tartozé ruhdzati
cikkek kiilonésen az alsbbiak: bakancs, gumicsizma, két részes véddruha, télikabat, pold,
esGkabat.

A falugondok béren kiviili juttatdsra jogosult kdltségvetési fedezet figgvényében.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételénck dokumentilisira a
Falugondnoki Iratmintatarban (MTFSZ) taldlhaté Szolgaltatasnaplét hasznalja.

11. Zaro rendelkezések

11.1. A Szakmai program hatalyba lépése

A Szakmai Program a Tekenye Kozség Onkorményzata Képvisel§-testiiletének 30/2018. (IX.
26.) szam1 hatérozatdban megadott jévahagyasival az elfogadisanak napjan 1ép hatalyba és
visszavondésig érvényes.

Jelen Szakmai Program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 11/2001. (IV. 27.)
szamu hatérozattal jovahagyott, 2011. junius 30. napjatdl hatélyos Szakmai Program.

A Szakmai Program naprakész llapotban tartasardl a fenntarté gondoskodik.

Tekenye, 2018. szeptember 26.

GA\ W IL.//} -t
Sinka Imréné W
polgarmester




Zaradék:

Tekenye Kozség Onkormdnyzaténak Képviseli-testiilete a falugondnoki szolgdlat szakmai
programjdt a 30/2018. (IX. 26.) szdmu hatdrozatival jovahagyta, ezzel egyidejitleg az
59/2015. (X. 19.) szamu hatdrozatdval médositott, 11/2001. (IV. 27.) szdmi hatarozattal

Jjovahagyott szakmai program hatdlydt veszti.

Tekenye, 2018. szeptember 26. .
~Y—
Dr. Simon Beata
jegyzd
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