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FALUGONDNOKI SZOLGALAT

EZEN BELUL
SZOCIALIS ES KOTELEZO ALAPSZOLGALTATASOK, KOZOSSEGI
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

SZAKMAI PROGRAMJA

Preambulum

Tornyiszentmiklos Kozség Onkormanyzat — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
az 1993. évi IlII. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM-rendelet alapjan — falugondnoki szolgélata ezen beliill a szocidlis és kotelezd
alapszolgaltatasok, valamint a kozosségi szolgaltatasok fejlesztésének szakmai programjat az
alabbiakban hatarozza meg.

A szakmai program a Tornyiszentmiklos kozség onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén
miikodo falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

I. Szocialis alapszolgaltatasok:

1. Etkeztetésben valé kozremiikodés

2, Hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodés
3. Csaladsegitésben vald kdzremitkodés

II. Koételezo feladat fejlesztése

1. Ovodai nevelés

II1. Kozbsségi szolgaltatasok

A telepiilés bemutatasa

Telepiilési intézmenyek, egészségiigyi, oktatasi, kulturalis, szocialis és lakossdgi
szolgaltatasok hianyanak felmérése

Tornyiszentmiklos Zala Megye aprofalvas telepiilései koz¢é tartozik, lakoinak szdma évrdl évre
csokkend tendenciat mutat, a 2016. janudr ho 01. adatok szerint 555.

A teleplilést atszeli egy dombsag, amely gyakorlatilag kettéosztja a telepiilést. A kdzponti
helyen érhetdk el a lakossag szamara sziikséges intézmények, szolgaltatasok, informaciok.

A demografia mutatok szerint a telepiilés eloregedd, a lakossag 30%-a inaktiv kord, de ezen
feliil tovabbi 5% valamilyen fogyatékkal €16.

A telepiilésen van Miivelddési Haz, azonban sajnos programokat szakképzett kozmiivel6dési
dolgozo hianyaban nem tudunk olyan rendszerességgel €s szinvonalon biztositani,amely a mai
korban elvarhatdo lenne. A konyvtari szolgaltatasi feladatokat 2008-t61 mobil-konyvtari
szolgaltatas igénybevételével latjuk el, heti 2 alkalommal tudjuk biztositani a lakossag részére
a konyvtari szolgaltatasok elérését.

A munkanélkiiliség, a munkanélkiiliek aranya viszonylag magas, hatranyos kistérséghez
tartozik a telepiilés, amely a munkanélkiiliségi adatokon is megmutatkozik, a nyilvantartott
allaskeresdk szama az munkaképes-kort lakossaghoz aranyitva (relativ mutato): 6,4 %, amely
adat azonban nem tiikrozi vissza, hogy a telepiilésen a megvaltozott munkaképességii
személyek szama is magas.

Sajnos a sziiletések szama nagyon kevés, évenként altalaban 1-2 {6, a halalozasok szama
pedig évrdl évre emelkedik, altalaban 5-6, ezért telepiilésiink az eloregedés mellett még
fogyatkozik is.

A Magyar Posta a postai szolgaltatast mar csak mobilpostaval biztositja a telepiilésen.

A telepiilésiinkon gyogyszertar nincs, a lakossag részére ezen ellatast a falugondnoki szolgalat
utjan biztositjuk. Jelzérendszeres segitségnyujtast nem tud onkormanyzatunk a lakossag részére
biztositani. Az orvosi rendelés minden nap torténik az erre kiépitett intézményben, a védond



pedig tandcsadasokkor van csak jelen. Kiilon gyermek hdziorvosunk nincs, a gyermekek
szallitasat falugondnoki szolgalat igénybevételével tudjuk megoldani.

Ovodank 2012 évben vesztette el 6nallésagat, a Lovaszi Ovoda tagintézménye lett, igy
biztositja az onkormanyzat tarsulds formaban az 6vodai nevelés kotelezd Onkormanyzati
feladatot.

Altalanos iskolasaink Lovasziba, vagy Lentibe jarna iskoléba.

A telepiilésen bar sz&ép szammal élnek idések, de nappali ellatasukra alapitott intézmény

— Iddsek klubja — nincs, a szomszédos Lovasziban miikkodé Gondozési Kozpont biztositja az
ellatast résziikre, szocialis étkeztetés 21 fonek biztositunk, melyet a Falugondnoki Szolgalat
bevonasaval kivanunk biztositani.

A telepiilés kdzpontban van élelmiszerbolt, amely azonban csak a legalapvet6bb élelmiszereket
kinalja.

Elmondhatjuk, hogy a szolgaltatasi korb6l hianyzik, az egyéb iparcikk kereskedelem, a
gazpalack cseretelep, a tap €s terménybolt, valamint az egyéb szolgaltatasok, mint példaul a
cipész, a haztartasi kisgépszolgaltatas.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Fébb demografiai jellemzok
A telepiilés 1élekszama

Megoszldsa a telepiilés
Korcsoportok Szama 8esT lakofsag ahoz
viszonyitottan

0-6 év 16 2,9%
7-14 ¢év 34 6,1%
15-23 év 53 9,5%
24-59 év 284 51,2%
60-100 év 168 30,3%
Osszesen: 555 fé 100 %

Fenti adatok alapjan a telepiilés human eréforrasa, lakonépessége tartosan 600 f6 alatti, jelentds
novekedés az allando lakossag korében nem varhato.

A sziiletések, haldlozasok szamanak alakuldsa nehezen nyomon kovethetd, hiszen mind a
szliletések, mind a halalozasok tobbségiikben Korhazban — féként Zalaegerszegen — torténnek,
igy a zalaegerszegi statisztikai adatokban szerepelnek.

Szocialis jellemzok

Az 1ddsek ¢letszinvonala a lakossag egészeéhez hasonloan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil jelent6s jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkoruak jelentds
részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szdrmaz6 jovedelmek biztositjak.

Mivel az egyszemélyes haztartasokban €10k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik
er6sebben korlatozottak az atlaghoz képest.

A szocidlisan raszorulok, fogyatékkal €lok korcsoporton beliil elsdésorban az alacsony
jovedelemszint a meghatarozd, ezaltal a magasabb sziikségletekhez valé hozzéjutas okoz
nehézséget résziikre.

Az 6vodas és iskolas korti gyermekek korcsoporton beliil az iskola tavolsdga a mérvado az
ellatas tekintetében, mivel a telepiilésen az intézménytipus nem taldlhatdo meg.



l. rész!

Szocialis alapszolgaltatas célja, feladata®

A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas célja:

A falugondnoki szolgélat célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kistelepiilések
es¢lyegyenloségének novelése, ezen jellegzetességekbdl adodo hatranyok csokkentése, igy
kiilondsen:
- a telepiilés demografiai, tdrsadalmi hanyatldsdnak megallitdsa, e folyamat
visszaszoritasa,
- atelepiilés népességmegtartd erejének novelése;
- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérseklése;
- alakossag ¢életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
- akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;
- az Onkormanyzat altal nydjtando szocidlis alapellatdsok miikodtetésének segitése;
- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;
- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bévitése;
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom ¢€s a civil szféra erdsitése;
- a helyi adottsagokhoz ¢és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintii igények
kielégitése;
- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatas konkrét célja

a falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan
- kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint
- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A falugondnoki szolgaltatas feladata:

Tornyiszentmiklos telepiilés intézmény- és a lakossdgot érintd alapvetd szolgaltatasok
hianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése, ennek
érdekében falugondnoki szolgélat, mint az alapvetd szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen ¢letvitelszeriien tartdzkodd lakossag, amely szociélis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére, valamint az 6vodas €s iskolaskoru
gyermekek.

1 Modositotta a 11/2017.(X.13.) OR Hatalyos: 2017. oktober 14.
2 Médositotta a 8/2018.(VI111.30.) OR Hatalyos: 2018. szeptember 1.



A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

A falugondnoki szolgalat tovabbi kiemelt céljai:
- atelepiilés szocialis hatranyanak csokkentése,
- atelepiilésen az életfeltételek javitasa,
- a telepililésen az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,
- fentieken tilmenden a falugondnoki szolgalat a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz
igazodo egyéni és kozOsségi szintli igények kielégitését is biztositja.

A falugondnoki szolgalat e célok megvalositasa érdekében az alabbi feladatokat latja el:
- kiilonféle, a szocialis alapellatas korébe tartozé feladatok,
- egyéb — szolgaltatas jellegii — feladatok.
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas szallitas, megkeresés és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi
elemet biztosit.

A falugondnoki szolgalat alapfeladatai kozé tartozik kiilonosen:
- Szallitas
javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem
oldhatok meg.

- Megkeresés
szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve
kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

- Kozosségi fejlesztés
a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetii, batoritd-6sztonzo,
informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6zo célcsoportokra vonatkozo
specidlis  igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egyiittmiikdéseket valdsit meg.

Ezen tilmenden, a telepiilés sajatos igényeihez és sziikségleteihez igazodo szolgaltatasokat is
végez, melyek kozvetett szolgaltatasnak mindsiilnek és a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at
tehetik Ki.

A falugondnok rendszeresen nyujt személyes segitséget a raszoruloknak problémaik
meghallgatasaval és megbeszélésével. A falugondnok tevékenységének ellatasdba bevonja a
telepiilésen 1évo csaladokat is. A jogszabalyi eléirasokhoz kapcsolodoan Tornyiszentmiklés
kozség viszonylataban a falugondnoki szolgaltatas bevezetése, megfeleld szinvonalon valo
miikddése, az alabbiakban vazolt szocidlis igények megvalositasat teszik lehetévé, a leirt
konkrét formaban.

Létrejovo kapacitasok

A falugondnoki szolgélat 1 {6 kdzalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd feladatokat,
a tobbi, a telepiilésen miikddo szocidlis szolgaltatasokkal egymast kolcsondsen kiegészitve.



Il. rész®

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

l. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas modon nem oldhatok meg.

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, mddja

Az Onkormdanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot a Lovaszi Gondozasi Kozpont ttjan latja el.
A Gondozasi Kézpont Tornyiszentmiklés telepiilésen az étkeztetést a lovaszi Onkiszolgald
étterem ¢és Turistaszallon keresztiil biztositja. Az ebéd széllitasa a falugondnok feladata. Az
ellatottakkal valo kapcsolattartasban jelenleg is részt vesz.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesilok.

I.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja

A hazi segitségnyujtas feladatot az Onkorményzat a Lovészi Gondozasi Kézpont utjan latja el.
Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnytjtas és a falugondnok altal nyujtott szolgalat keretében
ellatando feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyujtas
korében ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a falugondnok
azon feladatok ellatdsdban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetd, igy kiillondsen
a haz korili feladatok ellatasdban, bevasarlasban, gydgyszerkivaltasban. A két szolgalat
tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kdlcsondsen egyiittmiikodve latjak el. A hazi
segitségnyujtas gesztor telepiilése Lovaszi. A gondozond a telepiilésen dolgozik, gyakran kérik
a falugondnoki szolgélat segitségét az iddsek rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitdsaban.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességti.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyujtasban részesiilok.

3 Modositotta a 8/2018.(VI11.30.) OR Hatalyos: 2018. szeptember 1.



1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatelltas tartalma, méodja

A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos orvosi
ellatashoz vald hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti
az orvoshoz valo szallitast.

A fert6z0, vagy ¢letveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszeri ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerti
ellatdas megszervezése (mentd, orvos hivasa) ¢és kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kdre
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz val6 eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A szakorvosi rendelések Lentiben, illetve Zalaegerszegen vehetdk igénybe, fogorvosi rendeld
Lovésziban van. Az ezt igényld betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatisa szintén a
falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem helyettesiti.
A szakellatasra torténd szallitas orvosi beutald alapjan eldzetes idépont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerl feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatés tartalma, modja

Gyogyszerkivaltasra lovaszi €s lenti gyogyszertarakban van lehetdség. A falugondnok hetente
egy alkalommal 0Osszegylijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek kivaltasardl és
telepiilésre szallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkdzre van
szliksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatdsdban, a beszerzés lebonyolitasaban,
¢s akar a gyodgyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore




Akik idds koruk, allapotuk miatt 6nalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik, gyogyaszati
segédeszkdzeik beszerzésérol.

I.1.4 Az 6vodaskoru, iskolaskora gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatas tartalma, méodja

Ovoda a szomszéd telepiilésen van, melyre az 6vodas korGi gyermekek szallitisat a
falugondnok végzi. A gyermekek rendszeres iskoldba torténd szallitdsa tomegkozlekedéssel,
illetve iskolajaratokkal megoldott. A nyari sziinetben ugyanakkor az ezt igényl6 nyari tigyeletet
igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a falugondnok

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos, illetve alkalomszerti.

Az ellatottak kore
Ovodas koru gyerekek, illetve azon gyermekek, akik a nyéri sziinet ideje alatt is igénybe veszik
az iskolai ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatds tartalma, modja
Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerd.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas kort gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzOrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. A falugondnok részt vesz a
vesz€lyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel vald kapcsolattartast,
segiti a hozzatartoz6 sziil6t a gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.

I.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1.2.1. Ko6zosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma, médja

Az Onkormaényzat 4ltal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban, az
ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk szallitdsdban a falugondnok is
kozremiikodik.




Ezen tal a falugondnoki szolgaltatas utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok maés
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirandulasokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeru feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelltas tartalma, méodja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos iigyek intézésében. E feladatkdrében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy iigyiikkel mely szervhez fordulhatnak, és
amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiillondsen a kérelmiik
benytjtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szdmara.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeru feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon kiviili
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiitkodés

A feladatelltds tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kdzvetlentil egyik
korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez valod hozzajutés biztositésa.

- Anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat szamara.

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatés tartalma, modja
A szolgaltatast nyjto kozremiikddik az 6nkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossag
részére. E feladatkorében eljuttatja az dnkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szordlapokat a lakossag részére.




A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A falugondnok altal nyujtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

A feladatelltas tartalma, mddja

A falugondnoki szolgéltatas miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsGsorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmi folyamatos lizemképes ¢és a feladat
ellatasahoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentéaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességli feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikddtetése biztositdsa utjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

1. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi terlileten miikodd szocialis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informécidok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

II.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése ¢€s tovabbitisa a fenntarto felé, illetve a megszervezésben valo
kdézremiikddés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az 1dds, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrdl sajat hdztartdsukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil ¢loket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
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amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg ¢és tajékoztatja a haziorvost.
Részt vesz a szlir6vizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi k6zosségi élet fOszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntarté felé¢, maja sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, mely torténhet szallitdson til az
iigyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz szenvedélybetegségeket,
figgdségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csalddon beliili erészakra. Megfeleld informdcio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

Il. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személeti, batorito-
0sztonzod, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonboz6 célcsoportokra
vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

111.1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

III.1.1 K6z6sségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok minden korosztaly szdmara hasznos, értékes és maradando kulturalis sprot és
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkorméanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasok

A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyajt a lakossag részére,
szorolapok kiosztdsa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

1.  rész.
Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgalat és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas és a
szolgaltatasok igénybevételének modja
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A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a kdzségi Hirdetétablan,

— szorb6lapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluférum szervezése,

— személyesen, ¢l6szoban: a falugondnok, a polgarmester/fenntartd/intézményvezeto, illetve
képviseloik (hivatali dolgozok) utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a K6zos Hivatal erre felhatalmazott
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi dnkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is
magaban foglald helyi szocidlis rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiadd hatdsaghoz
benyujtott szakmai programja (civil szervezet feladatellato esetén a helyi képviseldtestiilet és a
szervezett kozott 1étrejott ellatasi szerz6dés).

A kapcsolattartas lehetséges mddjai

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kerlil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgéltatadsnaplonak az igénybevevd részEérdl torténd alairdsaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget, hogy
az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgéltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatasi mddozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntarto a jegyzdségen pedig személyesen illetve
irasban jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztaté dokumentumokban megjeldlt személynél. A
szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 10
munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 1-10 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie igénybe
veendd szolgaltatas tipusatol fliggden. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fiigg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket,
amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a fenntartoval kell egyeztetni. A falugondnoki
szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az iddben is
rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatdsi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjdnak figyelembe vételével kell donteni. A
szolgaltatasokkal, azokkal kapcsolatos problémakkal kapcsolatban altalanos

tajékoztatast ad az 6nkormanyzati hivatalban, fogadé idejében a polgarmester, illetve a kdzos
onkormanyzati hivatal iigyfélfogadasi idejében a hivatal dolgozoi, valamint a falugondnok.
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IV. rész.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi
¢s mentalis allapotéra tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szocidlis szolgéltatidsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak az Szt.-ben,
illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

C) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.
Panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni, mely kérelmet a
polgarmester 15 napon beliil elbiralja.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott személy
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék,
valamint a fenntartdé megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
Munkakorében — esetlegesen - torténd felelésségre vonasa csak fentiekkel aranyosithato.

V.  rész.
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgalatrél, evvel egyiitt a szocialis, lakossagi és kozdsségi alap- és egyéb
szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutasrol a potencialis ellatottak helyben a hirdet6tablakon,
szorolapokon, valamint személyesen egyedi ellatasi iigyekben az Onkormanyzati Hivatal
jegyzoje, szociadlis iigyintézdje, valamint a Falugondnoki Szolgélat falugondnoka
koézremiikddésével biztositott.
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VI.

Partnerség, mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
A Falugondnoki Szolgalat

- egylittmiikodik tarsadalmi szervezettel: Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség
A kapcsolattartas alkalomszer(i; modja: személyesen, telefonon vagy irdsban.

- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzé szervekkel:
- egyiittmiikodik a haziorvossal

- egylittmiikodik a védonéi szolgalattal

- egylittmtikodik a fogorvossal

- egyiittmiikddik az iskolaval

- egyiittmiikodik az 6vodaval

- egyiittmiikddik a csaladsegitovel

VII.

7y

Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok koteles a munkaltato altal tdmogatott
kotelezé tovabbképzéseken részt venni, €s a kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat
megszerezni. A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kOz0sségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei
vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
regionalis moddszertani intézmény stb.) torténd kapcsolattartdsra. A falugondnok koteles a
szocidlis szolgaltatdst végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat betartani. A
falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkéba rendelés esetén
az el6irt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban. A falugondnok
esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kdteles munkaaddjanak miel6bb jelenteni,
hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, gardzsban kell tarolni, a falugondnok koteles a
falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani. A falugondnok
koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km oOraallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntartod rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.). A falugondnok
tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentédldsira az  alabbi
dokumentumokat hasznalja: - gépjarmii menetlevele, - a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételekrdl sz6lo 1/2000. (I. 07.)
SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenység naplo.
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