1. melléklet a 2/2021. (I1.23.) 6nkormanyzati rendelethez
1. melléklet az 5/2025. (IV. 02.) 6nkormanyzati rendelethez

Bucsu Kozség Onkormanyzata

SZAKMAI PROGRAM

BUCSU

A szakmai program a Bucsu Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodé
falugondnoki szolgaltatasra terjed Kki.
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Bevezetés

Bucsu Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet) az
Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotd hataskdrben, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban Szoctv.) 60.
§-a, valamint a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan Bucsu Kozség
Onkormanyzata Képviselé-testiilete feladat- és hataskorében eljarva, a Képviselé-testiilet
tobbségi egyetértd véleményének ismeretében a telepiilés falugondnoki szolgalatanak szakmai
programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Bucsu kozség kdzigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed
ki.

Fenntart6: Bucsu K6zség Onkormanyzata
Székhelye: 9792 Bucsu, Rohonczi utca 2.
Képviseld: Gal Sandor polgarmester
Telefon: 06/94-540-505

E-mail: galsanyi73(@gmail.com

A fenntart6 a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miukodestik feltételeirdl szoldo 1/2000. SzCsM rendelet 2.§-ban meghatarozott szolgaltatasi
elemek koziil az 1i.) 11.) Im.) pontokban meghatarozottakat biztositja a falugondnoki szolgalat
keretén beliil.

A szakmai program kialakitasanal figyelembe vett jogszabalyok:

- 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

- 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

- Bucsu Koézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2/2021. (11.23.) énkormanyzati
rendelete a falugondoki szolgalatrol


mailto:galsanyi73@gmail.com

I. rész
Bucsu Kozség bemutatasa

Elhelyezkedés
Szombathelyt6l 10 km-re nyugatra az Arany-patak két oldalan az osztrdk hatar mellett fekszik.

Hataros telepiilések: Perenye, Bozsok, Gencsapati, Szombathely, Narda, Dozmat, Torony,

Csajta, Rohonc.
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Eghajlata

A térség éghajlatara a mérsékelten hiivos, csapadékos klima jellemzd. A napsiités évi 1800-
1850 ora, viszonylag alacsony. Az évi atlagos csapadékmennyiség pedig 700-750 mm, ami
megyei atlag kortli, de eloszlasa nem kedvezdbb. Az évi kozéphdmeérseklet atlagosan 8,5-9 °C.
Az uralkodo szélirany E-i, az Alpok eltereld hatésa miatt.

Torténete
Az Arany-patak mentén fekvd telepiilés elsé okleveles emlitése 1236-bol valo. Akkor még

Bulcsunak hivtak, utalva ezzel Arpad nagyfejedelem utin a legnagyobb hadvezériinkre,
Bulcsura, kinek nyari szallasanak kdzpontja volt itt fellelhetd. Bulcsu annak a hét hadvezérnek
volt az egyike, akik hadat viseltek Hispéania ellen. A 945-6s héborut sikerrel zarta, 955-ben
Augsburgnal azonban nem csak csatat, de életét is vesztette. Ezzel a horkdk uralménak vége
szakadt, az Arpadok csatoltak magukhoz a torzset.

Valyi Andras szerint "BUCSU. Bucsa, Bucsina. Elegyes magyar falu Vas Varmegyében,
birtokosai kiilombféle Urak, fekszik Szombathelytdl egy, és 3/4. mértfoldnyire, Kdszogtol
pedig 281két, és 1/4. mértfoldnyire, ’s Vajda Urasadgnak kastéllyaval diszesittetik, lakosai
katolikusok, hatdrja j6 termésli, minden féle vetésekre nézve, ’s javai is kiilombfel€k; szbleje
ugyan nintsen; de vagyonnyainak eladasara jo alkalmatossaga 1évén, elsd Osztalybéli."
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Fényes Elek szerint "Bucsu (Butsing), magyar falu, Vas megyében, Szombathelyhez 1 mfd. a
kbszeghi orszadgutban, 429 kath., 6 evang., 28 zsido lak., tobb csinos urilakkal. Rona hatara sz¢ép
buzat terem; erdeje van; sz6l6t a rohonczi hegyen tartanak. F. u. Szabo, Sz¢l, Vajda, s mas
kozbirtokosok."

1898-ban Magyarorszag monografidjaban igy irnak: "Bucsu csinos, szép fekvésli magyar
kozség 82 hazzal és 575 r. kath. és ag. ev. lakossal. A szombathely-pinkaféi vasttvonal
megallohelye. Van postdja, tavirdja pedig Rohoncz. A kozségben tobb csinos urilak van és pedig
Széll Odéné, mely a régi magyar urilakok mintajara e szazad elején épiilt, Szabd Erné volt
szombathelyi polgarmesteré, 6zv. Domotori Németh Janosnéé €s Szabo Sandoré." 1910-ben
640 lakosa volt.

A telepiilés nevezetessége ¢€s egyben miilemléke a Szent Mihély romai katolikus templom. Az
Arany-patak menti egyutcds-soros-szalagtelkes szerkezetli falu orsészerlien szélesedd
kozéprészén, két hazsor kozotti szigeten, a Rohonczi Ut 8. szam alatt all a 13. szazadi
plébaniatemplom, amelyet 1756-ban még temetd Svezett. A 17. szdzadban az evangélikusok,
majd 1673-tdl a katolikusok hasznéljdk. Egyhajos, szentélye a hajonal keskenyebb, félkorives
zarddast. Tornya a bejarat felett all, eltte a belépd késdbbi toldasként késziilt. A templom
belsében kdzépkori részletek talalhatok. Mai berendezése a 18. szdzadot idézi. A féoltar négyzet
keresztmetszetli pillérekkel kialakitott, az oszloprenden Nepomuki Szent Jdnos, Szent Jozsef,
Szent Antal a gyermek Jézussal Szent Ignac barokk szobrai allnak. A szdszék copf stilusu, a
mellékoltar barokk. A templom kutatds nélkiili kiilso tatarozasara 1957-ben kertilt sor. A belso

festése 1968-ban késziilt, a padok cseréje ezt kovetden tortént meg. Az Uj liturgikus tér bltorai,
tovabba az 6rokmécs, a diadalivre szerelt pajzs Dominek Gyorgy munkaja.

Az 1. vilaghaboriban 80-an vettek részt, 17-en haltak hdsi haldlt, tobben sebesiiltként tértek
vissza. A trianoni békediktatum utdn valt hatdr menti telepiiléssé. Olykor alig 500 m vélasztja
el nyugati szomszédunktol - emiatt lett egyre nehezebb helyzetben a II. vilaghdboru utan.
A falut ekkor sz6 szoros értelemben vett miliszaki zar vette koriil, mely a széls6 haz mellett
huzddott. Mindenki gyanus lett, aki Bucsuba latogatott. Hidba lehetett jobban megkozeliteni a
tavoli vidéket is mar a kozlekedés javuldsanak koszonhetden, ez csak még jobban elzarta a kis
hatar menti telepiilést az ilyen irany0 torekvésektdl, az orszag tobbi régiojatol.

A rendszervaltas oriasi mérfoldkd alapja lett Bucsu életében, mely nem csak a kapuk lebontasat
jelentette, hanem a teljes fejlddés megindulésat, a kornyékbe vald integralast is. Ekkor lett
lehetdség csak 1. és a II. vilaghabortiban elhunytak megemlékezésére a templom oldalan
elhelyezett, arany betiikkel kirakott marvanytablaval.

1888. december 12-én nyitottak meg az egykor a telepiiléstol délre fekvd Szombathely—Pinkafd

helyiérdekii vasutvonalat. Mivel a vasutépitéshez Rohonc telepiilése jelentdsen hozzajarult, a
nyomvonal Bucsuhoz is kdzelebb kertilt. A vasit a jelentdségét 1953. marcius 1-jétdl veszitette
el, ekkor sziint meg a hatdratmenet. A forgalom a vonal magyar szakaszan 1960. januar 1-jéig
maradt fent, napi 5 jarattal, késébb a palyat felszedték. A vasutvonal emlékét a volt
vasutallomas feltjitott épiilete Orzi.
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A telepiilés a masodik vilaghdborut kdvetden elvesztette Rohonc és Bozsok felé a kozuti
kozlekedési kapcsolatat. Az 1990-es évek elején a kozuati kapcsolat Bozsok felé helyre lett
allitva. Rohonc felé hidnyzik magyar oldalon 300 m hossza 1t kiépitése. 1976-ban kozuti
hatératkel6hely nyilt Csajta felé a telepiiléstdl délnyugatra. A I1. vildghaboru utan bevezették a
villanyt. 1986-ban elkésziilt a vizvezeték, 1993-ban a gazvezeték, 2003-ban pedig a

szennyvizvezeték éplilt ki a szombathelyi tisztitora kapcsolodva.

A 89-es fout teleptiléseket tehermentesito szakaszanak megépitésére 2005-ig kellett varni, a falu
hataraban 2 feliiljaro és egy kiilon szintli csomopont is l1étesiilt. Ezen beruhazas keretében kertilt
sor a romai kori vizvezeték bemutatasara is. 2007-ben, a Schengeni egyezményhez vald
csatlakozéssal, a hataratkelShely jelentésége megsziint.

I1. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb beltertileti helyek
intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés
biztositasa, tovabba az egyéni, k6zdsségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgaltatas segitségével megvalosulhat Bucsu Kozség Onkormanyzatinak
azon célja, hogy a kozségben €16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatdsokban, minden alapellatés
napi szinten elérhetd legyen szamukra, mint pl. az egészségiigyi alapellatas, kozlekedés,
kozosségi életbe valo becsatlakozas.

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan
e kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- ¢s kiegészitd feladatokat), valamint
e az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatadsokat végez.

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:

o szallitas,

e megkeresés, €s

o kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore

A teleptiilésen életvitelszerlien tartozkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis é€lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére, illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben meghatarozott valamely ellatasra jogosult
személyek. A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.
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Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
A falugondnok munkaja soran egyiittmitkodik
e a hazi segitségnyujtast végzo személlyel, a kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban
személyesen torténik,
e Bucsu Kozség Onkorményzataval, a kapcsolattartds napi rendszerességii, elsésorban
személyesen a polgarmester utjan torténik,
e a Séi Kozds Onkormanyzati Hivatallal, a kapcsolattartds rendszeres, személyesen vagy
telefonon torténik,
e a Bucsui Babaliget Bolcsdde vezetdjével a kapcsolattartas napi rendszerességii, telefonon
vagy személyesen torténik,
e a hdaziorvossal, védéndvel a kapcsolattartas hetente személyesen torténik.

Az egyiittmikodésiik révén kolcsondsen tajékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonando, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

III. rész
A kotelezoen ellatando alapfeladatnak mindosiilo szolgaltatasok tartalma

1. Etkeztetésben valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, médja:
A falugondnok kiemelt, kdzvetlen alapfeladata.

A falugondnoki szolgalat az dnkormanyzat altal biztositott szocidlis étkeztetés igénybevétele
soran a napi egyszeri meleg ételt (ebédet) a gondozott lakdséra szallitja. Az étel szallitasa
¢thordoban torténik, csere éthordot az étkezést igénybevevonek kell biztositania.

Kapcsolodo feladat a szolgaltatast igénybe vevOkkel vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése. A falugondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket
irasban rogziti és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az étkeztetés irdnti igényt irdsban kell kérelmezni. A személyes gondoskodést nyu;jtod szocialis
ellatas igénybevételérdl a képviseld-testiilet dont. Azonban a képviseld-testiilet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatdsokkal kapcsolatos hataskorét a polgarmesterre ruhdzta. A
polgarmester az ellatas megkezdésének idopontjarol irdsban értesiti az ellatast igénylat, illetve
torvényes képviseldjét.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.



A feladatellatas rendszeressége:
Munkanapokon.

2. A hazi segitségnyujtasban, csaladsegitésben valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok azon feladatok ellatdsdban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is
végezhetoek, igy kiilonosen a haz korili feladatok ellatasa, bevasarlas, gyogyszerkivaltas.
Kozremiikodik a hazi gondozd, csalddgondozé ellatotthoz vald szallitdsdban, az életmindség
megtartdsdhoz sziikséges feltételek eldsegitésében (kapcsolattartas a haziorvos, a csaladsegitd
szolgalat, hazi gondozo és az ellatott személy kozott), megfeleld jelzés az illetékes hatosagok
felé (krizis helyzetben).

Segitséget nyujthat a raszorulok fizikai erejét vagy mozgasképességét meghalado feladatok
megoldasaban, mint pl. gazpalack cseréje, zarak cseréje, fiitési rendszer beinditdsa, tlizeld
behordésa, nehezebb targyak mozgatasa, napi életvitel fenntartasahoz sziikséges élelmiszerek,
fogyasztasi cikkek, vegyi aruk beszerzése.

A sziikséges élelmiszerek, fogyasztasi cikkek, vegyi aruk beszerzési igényét irasban rogziti, a
vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az tja soran érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, €s a vasarolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsdval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejiileg — elszamolni.

A hazi segitségnyljtashoz ¢és csaladsegitéshez kapcsolodd falugondnoki szolgaltatés
téritésmentes, kotelezoen ellatand6 feladat.

Az ellatottak kore:

A teleptilésen szocidlis, egészségiligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik Oonmaguk ellatasara, illetve a sziikséges
létfenntartési cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta.

3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom {0 tertiletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre, szakrendelésre, illetve

b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint

c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutés biztositasat.



A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos orvosi
ellatashoz valo hozzéjutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti
az orvoshoz valo szallitast. A fert6zé vagy é€letveszélyben 1évo betegek szallitdsa szakszer(i
ellatast igényel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondok
kotelessége a szakszerii ellatast megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremiikodhet a
betegszallitas megszervezésében is.

A telepiilésen a felnétt- €s gyermek haziorvosi rendelés, valamint a fogorvosi ellatas helyben
elérhetd, az egyéb szakorvosi rendelések ¢€s korhazi ellatds Szombathelyen biztositott.
Gyogyszertar szintén Szombathelyen talalhato.

A falugondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.

Az egészségiigyl ellatdshoz vald hozzajutds biztositdsa kotelezd feladata a falugondnoki
szolgalatnak, igénybevétele téritésmentes.

a) Haziorvosi rendelésre valg szallitas- szakrendelésre szallitas:

A haziorvosi rendelésre, szakrendelésre valo szallitas feltétele, hogy a kérelmezo
tomegkozlekedési eszkdz igénybevételére nem képes, ugyanakkor az egészségi allapota nem
igényli mentdgépjarmil vagy betegszallito jarmi igénybevételét, és a kozlekedése mas modon
nem biztositott. A szakellatdsra torténd szallitds orvosi beutald alapjan eldzetes iddpont
egyeztetéssel torténik. A szolgaltatas a betegek haziorvosi rendelébe, szakrendeldbe szallitasat
az ¢érintett személy telepiilésrdl intézményig torténd, valamint onnan lakohelyre szallitasat
jelenti.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitas:

Az egészseégligyl intézményekbe valo szallitas feltétele, hogy a kérelmez6 tomegkozlekedési
eszkO6z 1igénybevételére nem képes, ugyanakkor az egészségi allapota nem igényli
mentdgépjarmii vagy betegszallitd jarmi igénybevételét, és a kozlekedése mas mdédon nem
biztositott. A szakellatasra torténd szallitas orvosi beutal6 alapjan eldzetes idopont egyeztetéssel
torténik. A szolgéltatds a betegek egyéb egészségiigyi intézménybe széllitasat az érintett
személy telepiilésrdl intézményig torténd, valamint onnan lakohelyre szallitasat jelenti.

¢) Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa:

A falugondnok Osszegyljtve az igényeket folyamatosan gondoskodik a gyogyszerek
kivaltasarol és telepiilésre szallitasarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati
segédeszkdzre van sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatasadban, a beszerzés
lebonyolitasdban és akar a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitdsdban. A receptek kivaltasa és a
gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek, amely a haziorvossal
¢és a gyogyszertarakkal valo jo kapcsolat esetén gordiilékennyé tehetd.



A gyogyszerek, segédeszkozok kivaltasara a falugondnok eldleget vesz fel az ellatottol, melyet
irasban dokumentalni kell. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagolésra és az elszdmolas is pontos legyen. A vasarlast szamlaval kell
igazolni. A falugondnok csak az orvos altal felirt gyogyszert valthatja ki, helyettesitd
gyogyszert nem.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

4. Ovodasok, iskolasok alkalmankénti szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat részt vesz a tankdtelezett kora dvodas, iskolds gyermekek beiratasi
korzeten beliili szallitdsaban. Bucsu kozségben csak bolcséde miikodik, az dvodasok
FelsOcsatarra, az iskolas kort gyermekek Szombathelyre jarnak.

A gyermekszallitasi feladatok magukban foglaljak

a) a tankotelezettség megoldasaban valo segitségnytjtast (iskolaba, 6vodaba szallitast),
b) az iskolai, 6vodai rendezvényekre, linnepségekre, versenyekre valo szallitast,

c) az egyéb szallitasi feladatokat: pl. uszasoktatasra, szinhdzba torténd szallitast.

A feladat ellatasa téritésmentesen igénybe vehetd, kotelezOen ellatando feladat.

a) Ovodaba, iskolaba szallitas:

A tomegkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsadgos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas.

b) Iskolai, 6vodai rendezvényekre, iinnepségekre, versenyekre valé szallitas:

Az aprofalvakban ¢l6 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Giszasoktatas, zenetanulés, néptanc,
sportoldsi lehetdségek, szinhdz, babszinhaz, mozi stb.) segitése érdekében a falugondnoki
szolgalat részt vesz a gyermekek szallitasdban. Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre vald szallitasa is.

¢) Egyéb gyerekszallitasi feladatok:
A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. vald szallitdsa is a falugondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata. A
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falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelnie a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi - személyi feltételekkel. A kozati kozlekedési szabalyoknak megfelelden a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitds” matricaval kell ellatni.

Az ellatottak kore:
Bolcsddés, ovodas, altalanos iskolés, kozépiskolas koru gyerekek.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerti.

5. Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitas

A feladatellatas tartalma:

Az Onkormdnyzat 4altal olyan kozzétett ¢és meghirdetett rendezvényekre vonatkozo
kozigazgatasi terliletet érintd szallitdsi feladatot jelent, ahol a kozzététel tartalmazza a
személyszallitasi feladat falugondnoki szolgalat keretében valo megoldasat is.

A személyszallitas torténhet:
a) meghatarozott gylilekezOhelyrdl a rendezvényre vagy
b) a rendezvényrél meghatarozott telepiilésrészre a meghirdetettek szerint

A szallitas téritésmentesen igénybe vehetd, alanyi jogon jar, kotelezden ellatando feladat.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozdsségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerti, igény szerinti.

6. Onkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

A feladatellatas tartalma, modja:

Onkormdnyzati rendezvénynek, dsszejovetelnek szamit tobbek kozott:
a) képviselo-testiileti tilés

b) koézmeghallgatas

C) egyéb lakossagi forum

d) onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények

A falugondnoki szolgalat egyik célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalomban fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és mitkodését, amelyet a
szolgdlat fenntartdja tAmogathat. A civil szervezetek, valamint az Onkormanyzat 4ltal
szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban, az ahhoz sziikséges
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beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasdban a falugondnok is kdzremuikodik. Ezen
tul a falugondnoki szolgéltatds tutjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakdék mas
telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kirandulasokon
vegyenek rész.

A feladatellatas térités nélkiili szolgaltatas, amely nem akadalyozhatja az alapfeladatok
ellatasat.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszert, igény szerinti.

7. Kapcsolattartasi feladat

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Segitséget nyujt a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek szolgaltatast
veégz0 altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen iigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, benyujtani) valé tajekozodas
¢s tajekoztatas is.

A feladat ellatasa téritésmentesen igénybe vehetd, kotelezOen ellatando feladat.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

8. Egyéb onkormanyzati feladatokban valé kozremiikodés
A feladatellatas tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez €és a helyi kozdsségi €letbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.
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Ilyen feladatok:

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére (pl. irasos anyagok, szorolapok
terjesztése, hazhoz juttatasa stb.)

b) atelepiilés ellatasat, mitkodését szolgald anyag- és drubeszerzés az Onkormanyzat szimara

c) kozfoglalkoztatas keretében dolgozok szallitasa, raszoruldé munkanélkiiliek sziikség
szerinti szallitasa az illetékes munkatigyi hatosag kirendeltségére

d) kozteriilet karbantartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

A feladat ellatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

IV. rész
Szolgaltatasi elemek

Az SzCsM rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan a falugondnoki szolgalat az alabbi szolgaltatasi
elemeket biztositja a lakossag szamara:

Szallitas

Részorultsagi igény alapjan, SzCsM rendelet 2.§ (li) pontja szerint: javak vagy szolgéltatasok
eljuttatdsa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a kozszolgaltatasok,
szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
szlikségleteibdl adoddan mindezek mas modon nem oldhatoak meg.

o ¢étkeztetésben torténo szallitasi feladatok,

e haziorvosi, gyermekorvosi rendelésre torténd szallitas,

e az idds, mozgasaban korlatozott lakosok orvosi ellatdshoz jutdsanak segitése,

o szakrendelési egészségligyi intézménybe szallitds, iddseknek, mozgaskorlatozottaknak,
valamint mentalis problémakkal kiizd6 embereknek és egyéb siirgdsségi esetekben gyors
szakegészségligyi ellatas biztositasa,

o cgyéb pedagdgiai és fejlesztd szolgaltatasokhoz valod hozzajutés biztositasa,

o gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése,

e Ovodaskort, iskolaskort gyermekek szallitasa,

¢ rendezvényekre szallités,

e a szolgalat nem kotelezden ellatott feladataihoz tartozik, a jogszabalyban meghatarozott
onkormanyzati feladatok segitésének kiegészitd tevékenysége.

Az onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatdsdhoz az dnkormanyzat tulajdonaban 1évo
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Renault Traffic (AA LE 516) kisbuszt hasznalja.

Megkeresés

Iddsekkel, egyediilallokkal, krizishelyzetben 1évdkkel valé folyamatos kapcsolattartds, a
szolgaltatas szélesebb korli kiterjesztése céljabol, SzCsM rendelet 2. § (11) pontja szerint:
szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett
modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

o koz0sségi és szocialis informacidk szolgaltatdsaban valo kdzremiikodés

e Onkormanyzati és egyéb hivatalos iigyek lebonyolitasdban, segitésében valo részvétel,
e Onkormanyzati és egyéb hivatalos informaciok kozvetitése a lakossag szamara,

e hivatalos levelek, kozérdekii informaciok kozvetitése a lakosok felé.

A falugondnok személyes napi kapcsolatot tart fenn a telepiilés lakoival.

Kozosségi fejlesztés

A teleplilés koOzosségi rendezvényeinek szervezésében aktiv részvétel, valamint Uj
kozosségteremtd utak keresése. SzCsM rendelet 2. § (Im) pontja szerint: egy telepiilésrész,
telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritdo- 6sztonzd, informalod,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zé célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

o telepiilési rendezvények szervezésében valo részvétel
e kapcsolattartas és aktiv kozremiikodés a civil szervezetekkel

A falugondnok a helyi kozosségi élet fOszerepldje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolitd funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, dsszegez, tovabbitja a telepiilés vezetése fel¢, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A szolgaltatas célcsoportja

Az allando6 lakcimmel rendelkezd lakosok, akik életvitelszertien a telepiilésen élnek, szocidlis
szolgaltatdsra ¢€s alapvetd életvitel koriilményeinek javitdsara szorulnak. A falugondnoki
szolgalat és szolgaltatas elérhetd mindazok szdmara, akik a telepiilés hatranyos helyzetébdl
kifolyolag nem férnek hozza a minden embert megilletd esélyegyenldséghez. A falugondnoki
szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja a gyermekes csalddok és az iddskoruak kore, a
szamukra nyujtott szolgéltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azokat a segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén lehetdséget kapnak arra, hogy minél hosszabb ideig
otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, ¢€és — egészségi 4llapotuk
fliggvényében — aktivan részt vehessenek a helyi koz- és kulturalis életben, programokban.

A szolgalat segitséget nyujt az alapvetd higiéniai €s szocidlis szolgaltatasok eléréséhez, a sport,
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a muvelddés és a kulturalis igények megfeleld igénybevételéhez, a felzarkoztatast igényld
gyermekek esélyének noveléséhez, a tehetséggondozashoz, és egy jobb, élhetébb telepiiléssé
valashoz.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, az igénylése formai kotottségekhez
nem kotott, a Rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatast szoban vagy irasban kell
kérelmezni. A lakosok az egyes szolgaltatasi elemek iranti igényeiket az onkormanyzatnal, a
falugondnoknal személyesen, telefonon, e-mailben vagy levélben, vagy az dnkormanyzatnal
hétkdznap (munkanapokon) iigyfélfogadasi idében jelezhetik a polgarmester fel¢. Az igényre,
illetve annak teljesitésének hataridejére vonatkozo bejelentésnek, észszeriinek, teljesithetének
kell lennie. Amennyiben a falugondnok valamely szolgéltatast nem képes nyujtani, ezt szoban
jeleznie kell az igényld és a polgarmester felé. A feladatok teljesitésének sorrendjét a
szolgaltatast ellatd falugondnok Ondlléan hatdrozza meg, melyet nem az igénybejelentések
beérkezésének sorrendje, hanem azok fontossaga és sziikségszerlisége hataroz meg

Az Onkorményzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatds szaméra kotelezden ellatando
alapfeladatnak mindsiild szolgaltatasok:

o ¢étkeztetésben valo kozremiikodés

o hazi segitségnytjtasban, csaladsegitségben vald kézremiikodés

o cgészségligyi ellatashoz vald hozzajutés biztositasa

e (Ovodasok, iskolasok alkalmankénti szallitasa

Az dnkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgalat altal ellatando kiegészito feladatok:
e Onkorméanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitas
e Onkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

Az dnkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgalat nkormanyzati feladatok megoldéasat
segitd, kdzvetett szolgaltatasok:

e kapcsolattartasi feladat

e cgyéb Onkormanyzati feladatokban vald kozremiikodés

V. rész
Az ellatas igénybevételének modja

1. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon lehet
jelezni a falugondnokndl vagy a polgarmesternél. A szolgéltatasra igényt tartd személynek a
telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal eldbb kell bejelentenie és
egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
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sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni. A falugondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének
mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az iddben is rendszeres, kozvetlen, személyes
szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembe vételével kell donteni. A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele
téritésmentes.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgéltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester, illetve az dnkormanyzati {igyintéz6 ad. A
tajékoztatds alapja a helyi Onkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatdsra vonatkozo
onkorményzati rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadd hatosdghoz benytjtott szakmai
program.

3. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas lehetséges modjai
Személyesen: szolgaltatast nyujtoval vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil sor.

Telefonon: az igénybevevok a falugondnok tavollétében is jelezni tudjak szdmara a
szlikségleteiket, ezért a falugondnok a fenntart6 altal biztositott mobiltelefonnal rendelkezik.
Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgdltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak, ennek modja lehet e-mail is.

A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:

e hirdetményben a telepiilés hirdetétablajan és honlapjan,

e szorolapokon, minden haztartasba eljuttatva,

¢ helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

e személyesen, €l0szoban a szolgéltatast nytjto, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali
dolgozok utjan.

V1. rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyujto- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
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A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmaod kdvetelményét be kell tartani.
A falugondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOoket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valod jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntarté az igénylo adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak ¢lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds mitkddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével
kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtéd alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviselo

o tijékoztat az alapjogokrdl, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokrol,

o segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban,

o kezdeményezheti a panasz kivizsgaldsat a fenntartonal,

e segitséget nyUjt a hatosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Bucsu Kozség
Onkormanyzata Képvisel-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamadra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntartdé megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.
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A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a kdzalkalmazottak
jogallasarol szolo torvény alapjan. A falugondnok munkaidején kiviil esd feladatok ellatasa
alapjan a t0loranak megfeleld6 mértékli szabadid6t kell biztositani részére azokon a
munkanapokon, amikor feladata azon a napon mar nincs.

A falugondnok helyettesitésérol a polgarmester gondoskodik, helyben, megbizasi
szerzodéssel szervezi meg.

VIL. rész
Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A kozalkalmazott munkakore: falugondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott
kotelezé tovabbképzéseken részt venni, és a kozalkalmazott szdmara eldirt kreditpontokat
megszerezni. A szolgaltatast ny0jtd szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végzd munkatdrsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani. A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban. A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai éllapotvaltozasat koteles
munkaadojanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasdban
az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet Bucsu Kézség Onkormanyzata 4ltal kijelslt Bucsu, Rohonczi u.
53. szam alatt talalhatd zart gardzsban kell tarolni, a falugondnok koételes a gépjarmiivet
hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani. A falugondnok koételes a gépkocsit rendben,
tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km 6radllas). A falugondnok jogosult a
szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii mellett a feladat ellatasdhoz
sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére all6 eszkozoket is hasznalni
(szamitdgép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi

dokumentumokat hasznalja:
e a gépjarmii menetlevele,
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e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatirdl és miikodési
feltételekrél szold 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 39.§ (4) bekezdése szerinti
tevékenységnaplg.

A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiu menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

A falugondnok részére a fenntartd mobiltelefont biztosit a falugondnoki feladatai ellatdsdhoz.
A falugondnoki gépjarmii lizemanyaggal torténd ellatasat a kozség onkormanyzatanak kell
biztositania.

Osszegzés — varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthet6ek a kistelepiilési jellegbdl adodo hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvaldsuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
vald bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mukodteti
a szocialis ellatorendszert.

A falugondnoki szolgéltatds miukodtetése a lakossdg szdmara hasznos ¢€s sziikséges
szolgaltatdsokat lathat el: a bolcsddés kortiaktol egészen a nyugdijas rétegig, szinte a lakossag
minden korosztalyat érintve, segitséget nyUjthat az oktatédsi, kulturdlis, egészségiigyi ¢€s
kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:
Bucsu Kozség Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a 30/2025. (04. 01.) szamu
hatarozataval a szakmai programot elfogadta.

Bucsu, 2025. 04. 01.

Gal Sandor
polgarmester
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