1. melléklet a 3/2020. (VI. 24.) 6nkormanyzati rendelethez

Narda Kozség Onkormanyzata

SZAKMAI PROGRAM

NARDA

A szakmai program a Narda Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.



Narda Ko6zség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet) az
Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotdé hataskdrben, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi Il1. torvény (tovabbiakban Szoctv.) 60. § (1),(2)
¢s (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, és a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6
2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva
a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddd egyes torvények modositasarol szoldo 2011. évi
CXXVIIL térvény 46.§ (4) bekezdésben biztositott jogkdrében Narda Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete feladat- és hataskorében eljarva, a Képviseld-testiilet tobbségi egyetértd
véleményének ismeretében a telepiilés falugondnoki szolgalatanak szakmai programjat az aldbbiak
szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Narda kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

Fenntarto: Narda Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 9793 Narda, Kossuth Lajos utca 1.
Képviseld: Glavanics Krisztina polgarmester
Telefon: 06/94-351-036

E-mail: glavanics.krisztina@gmail.com

L. rész
Narda Kozség bemutatasa

Elhelyezkedés

Narda nyugati orszaghatar mentén, az Alpok eldterében Szombathelyt6l 14 km-re a Kdszegi -
hegység ¢€s a Vashegy kozti lankas domborzatu vidéken fekszik. Az Alpokalja, Sopron-vasi dombsag
tajegységeken beliil Narda kozigazgatasi teriilete a Pinka fennsik kistaj tertiletére esik, ill. a Kdszeg-
hegyalja kistajjal hataros.

Eghajlat

A teriilet éghajlatara a mérsékelten hiivés , mérsékelten csapadékos klima jellemz6. A napsiités évi
Osszege 1850-1900 6ra kozotti. A nyari idészakban mintegy 720 6ra. Az évi atlagos kozéphdmérseklet
9-9,5 Celsius. Az évi atlagos csapadék mennyisége 700-750 mm. Leggyakoribb szélirany E-i. A
kozség volgy jellegénél €s vizes kornyezeténél fogva kodhajlamos térsége megyénknek.

Torténete

Neve a szlav Nerada névbdl szarmazik. 1221-ben Nerde néven emlitik eldszor. Nagynarda rémai
katolikus temploma a 13. szizadban €piilt, eredetileg Szent Janos tiszteletére szentelték. A templom 1332-
ben a papai tizedjegyzék szerint mar 4llt. A falut 1322-ben Narrad, 1333-ban Nerada néven emlitik. Kis
¢és Nagynarda kiilon 1440-ben Kysnarda, illetve 1443-ban Nagnarda alakban szerepel. valyi Andras Szerint
"NARDA. Kis, és Nagy Narda G. u. K. Nassing. Két horvat falu Vas Varm. Kis Nardanak foldes Urai
G. Zichy, és tobb Urasagok, fekszik Csemhez nem meszsze, és annak filidja, Nagy Nardanak pedig
foldes Ura H. Batthyani Urasag, fekszik Rohontzhoz egy mértfoldnyire, lakosaik katolikusok, és
masfélék, foldgyeik kozép termékenységliek, réttyeik jok, fajok tlizre, és épliletre van, piatzozasok
Rohonczon, és Kszogon." Fenyes Elek szerint "Kis-Narda Klein Nahring, horvat falu, Vas varmegyében,
120 kath. lak. Nagy-Narda, horvat falu, Vas vmegyében, Szombathelytdl 1 1/2 éranyira: 389 kath.
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lak., paroch. szentegyhdzzal. Erdeje, legeldje jo. Folde kozépszerii. F. u. gr. Batthyani Gusztav."

A Magyarorszag varmegyéi és varosai sorozat Vas varmegyérsl SZOlO Borovszky samu altal szerkesztett
részében ez szerepel:"Nagy-Narda hdzainak szama 75, a lakosoké 480, a kik mindannyian
horvatajkuak és r. kath. vallastiak. Postdja és tavirdja Torony. Plébanidja 1642-ben mar virdgzott.
Temploma régi és koéfallal van koriilvéve. A rohonczi uradalomhoz tartozott."

1910-ben Kisnardanak 212, Nagynardanak 470, tilnyomorészt horvat lakosa volt. A falut a trianoni
békeszerz6dés értelmében Ausztridhoz csatoltak, 1923-ban népszavazassal keriilt vissza
Magyarorszag birtokaba. (1d. még soproni népszavazas/ Tovabbi népszavazasok a soproni siker nyoman). A
két teleptilést 1950-ben egyesitették. 1951. februar 18-20. kdzott Karadi Katalin Frank Irma baratndjével és
Mohécsi Ilona 6ltoztetondjével, valamint Lantos Olivérrel, a korszak hires tancdalénekesével[r két
nardai embercsempész segitségével Felsscsatsr €s Narda kozott szokott at csem kozségbe. A falu 525
lakosabol 374 ma is horvat nemzetiségii.

Nevezetességei:

e Nagynarda Szent Kereszt Felmagasztaldsa tiszteletére szentelt romai katolikus temploma
kozépkori eredetli. Eredetileg Szent Janos tiszteletére volt szentelve, de 1674 el6tti Gjboli
felszentelésével a mai titulusat kapta. Orgondjat 1926-ban épitették, harangjai 1869-ben és 1921-
ben késziiltek.

e Kisnarda Fajdalmas Sziizanya tiszteletére szentelt romai katolikus temploma a kisnardai
temetoben, dombtetdn all.

IL. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések
es¢lyegyenloségének novelése, az ott €16k ¢Eletfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutds ¢és a szocialis alapellatisok kiépitésének elosegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak bdvitése, kozosségtejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan
e kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
e az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
e A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:
e a) szallitas,
e b) megkeresés, ¢s

o ) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.
A falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valik a
szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiilkodés modja

A falugondnok munkdja soran egyiittmitkodik

e a hazi segitségnyujtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességii, elsésorban
személyesen torténik,
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e Narda Kozség Onkormdanyzataval, a kapcsolattartds napi rendszerességii, elsdsorban
személyesen a polgarmester utjan torténik,

e a Séi Kozos Onkormanyzati Hivatallal, a kapcsolattartds rendszeres, személyesen vagy
telefonon torténik,

o az Ovoda vezet$jével a kapcsolattartis alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik,

e ahdaziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik.

Az egyiittmiikodésiik révén kolcsonosen tajékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgélat
szolgaltatdsaba bevonando, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

II1. rész

A/ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai,
nyujtott szolgaltataselemek

Szallitas

A javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevOhdz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindezek méas modon nem oldhatdéak meg.

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetdleg onmaguk és eltartottjaik szadmdara azt
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak, akik tartasi,
oroklési szerzodést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az altala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga miatt
nem képes az étkeztetésrol mas moédon gondoskodni.

Az étkeztetés iranti igényt irasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas
igénybevételérdl a képviseld-testiilet dont. Azonban a képviseld-testiilet a személyes gondoskodast
nyujtoé szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos hatdskorét a polgarmesterre ruhdzta. A polgérmester az

ellatas megkezdésének iddpontjardl irdsban értesiti az ellatast igénylat, illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésrodl, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

A feladatellatas rendszeressége:

Munkanapokon.



2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd
feladatok megoldasaban:

e haz koriili, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
e kisebb, specialis szakértelmet nem 1gényld javitasok,

e nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakarités, flinyirds (szlikség esetén kdozhaszni munkdsok
bevondasaval)

e a napi ¢letvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd ¢élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irdsban
r0gziti, a vasarlasra eldleget vesz at, €s a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett
mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, €s a vasarolt arucikkekre
az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejlileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

e Azok a személyek, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, €s nem
gondoskodnak réluk,

o akik tartasi, 6roklési szerzodést kotottek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a gondozasi
sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igényldt a szolgaltatast végzo tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatés
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

A feladatellatas rendszeressége:

Naponta.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolodashoz sziikséges
informaciok eljuttatdsa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnoki szolgaltatast végzod feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire
vonatkoz6 informdcioforrasok ¢€s informacidk felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd
tajékoztatasa.

Az ellatottak kore:



A koz0sségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozd informaciokat igényldk, potencidlisan a telepiilés
egesze.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a) a betegek hdziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitasat, valamint c) a gyogyszerek kivaltasat, €s a gydgyaszati segédeszkdzokhoz
vald hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el
a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez, gyogyaszati segédeszkozhoz.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara
eldirt idépontokhoz. A fert6zé betegek szallitdsanal kiilonosen koriiltekintdéen kell eljarni. A
falugondnoki szolgaltatast végzd a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a
stirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
ment0 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatast végz0 munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megorzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z0 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik ¢€s tajékoztatja a lakossdgot a szlrdvizsgalatok lehetdségérol,
helyszinérdl, idépontjarol.

a) Haziorvosi rendelésre valo szallitas- szakrendelésre szallitas:

A haziorvosi rendelésre, szakrendelésre valo szallitas eldzetes idOpont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitas- szakrendelésre szallitas:

Az egészségligyi intézményekbe valod szallitdsa elézetes idOpont egyeztetés, orvosi beutald alapjan
torténik.

¢) Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa:

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és a
héaziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek.
Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas
is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:



Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szdmara a kozlekedés
elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetik miatt
nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

5. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat részt vesz a tankdtelezett kort 6vodas, iskolas gyermekek beiratasi korzeten
beliili szallitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok magukban foglaljak a) tankdotelezettség
megoldasaban valo segitségnyujtast (iskolaba, 6vodaba szallitast), b) iskolai, 6vodai rendezvényekre,
iinnepségekre, versenyekre valo szallitast, c) egyéb szallitasi feladatokat: pl. wszasoktatasra,
szinhazba torténd szallitast.

a) Ovodaba, iskolaba szallitas:

A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik
része a tankdtelezettség megoldasaban torténd segitségnytjtas.

b) Iskolai, 6vodai rendezvényekre, iinnepségekre, versenyekre valé szallitas:

Az aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenlOségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas (pld.:
logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, tuszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetdségek, szinhaz, babszinhdz, mozi stb.) segitése érdekében a falugondnoki szolgalat részt vesz a
gyermekek széllitasdban. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
iinnepségekre valo szallitasa is.

¢) Egyéb gyerekszallitasi feladatok:

A gyermekek szabadidds programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. valo széllitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata. A falugondnoki
gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a sziikséges targyi -
személyi feltételekkel. A kozati kozlekedési szabdlyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a
»gyermekszallitds” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore:
A tankdtelezettségi korba tartozo dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége:



Folyamatos.

B/ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakadod élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
mukodeését, amit a falugondnoki szolgéalat fenntartdja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, €lvezi bizalmukat, €s
konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoki szolgaltatast végzonek, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat.
Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok,
illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerlisitésevel
kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulésa,
gyogyfiirdobe, egyhdzi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszerti.

2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igényldk
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek szolgaltatast végzd altal
torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell fordulni,
hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) valo tdjékozdodas és tajékoztatas is.
A falugondnoki szolgaltatast végzd munkdja sordn koteles a lakossdgot érinté gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore:



A telepiilés lakosai, kdzosségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszert, igény szerinti.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatast végz0 fontos feladata a Szoctv.-ben meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatast végzd munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kiillondsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonbozd szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évé csaladok szakemberekkel
torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a magéanyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek
gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.
A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiligyi ¢s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
¢€s hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy - megbizasuk



alapjan - a falugondnoki szolgaltatast végzd altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejl
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skortiak kore, a szamukra nytjtott
szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben €lhessenek, és - egészségi
allapotuk fliggvényében - legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis €letben, programokban is -
aktivan részt venni. A falugondnoki szolgalat biztositja szdmukra a hozzatartozoik korhazi
latogatasat, illetve lehetové teszi kapcsolattartasukat a kornyéken miikodo szocidlis intézményekkel.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerti, igény szerinti.

C/ A falugondnoki szolgalat altal nyudjtott kozvetett - az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segité - szolgaltatasok

A falugondnoki szolgéltatast végzd - amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtas rovasara
torténik - kozremitkodhet azon 6nkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak
célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetlentil
az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

a) Kapcsolattartasi feladat az 6nkormanyzat és a telepiilés lakossaga kozott

A kapcsolattartdas dnkormanyzati vonatkozasai tekintetében a konkrét feladatokat a polgarmester
hatarozza meg A falugondnok koételes az ellatottaktol érkezd, onkormanyzatot érintd kozérdekli
kérdéseket, javaslatokat, egyéb informaciokat haladéktalanul tovabbitani a polgarmester felé. Koteles
tovabbad az Onkormdnyzati informdciokat kozvetiteni a lakossdg részére (pl. irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése, hazhoz juttatdsa stb.).

b) A telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat szimara

¢) A kozfoglalkoztatas keretében dolgozok szallitasa, raszorulo munkanélkiiliek sziikség szerinti
szallitasa az illetékes munkaiigyi hatosag kirendeltségére

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilési 6nkorményzat.

A feladatellatas rendszeressége:



Folyamatos.

1. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdisokhoz vald hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak. Ismerje meg a kdrnyezetében 1évo szocidlis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szdmara informacidt nyqjtani, az 6t érintd
szolgaltatassal kapcsolatban.

1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €10 lakosokkal vald beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése €s tovabbitasa a fenntartd fel¢, illetve a megszervezésében valo
kozremiikodés.

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott, foleg
egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csaladgondozo, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast,
gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban
a fenntarto segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétii munkajanak koészonhetdéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éldket, foként az idds embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kdvetkezik be, amit
mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi
meg, ¢és tajékoztatja a hdziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk
megOrzését azzal, hogy részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a
lehetdségekrol.

1.1.4. Kozremiitkodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A falugondok a helyi kozosségi élet f6szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolitd
funkcidt is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntarto felé, majd a sziikséges informaciokat
eljuttatja a teleptilés lakoi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikdodd szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok felkutatésa,



errdl a lakossag tajékoztatasa.

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A falugondnok a mindennapi munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csaladon beliili er6szakra. Megfeleld informacid
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket
(megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.

2. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritdé - 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egytittmiikodéseket valdsit meg.

2. 1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészito
feladatai

2.1.1. Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellenditése, fenntartéasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €16k szdmara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatdrozza a k6zos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szdmara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport €s szabadidds programokat
szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas taldlkozd, elszarmazottak taldlkozdja, mas telepiilés
programjain valo részvétel stb.

2.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok
2.2.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatarozott kozosségi programokrdl vald tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 0sztonzés a programokon valo részvételre.

D/ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyljtast végezve egyuttal
részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. A falugondnoki szolgalat kozremiikodik
a telepiilésen €16k tomegkdzlekedéshez vald hozzajutasaban.

A szolgaltatast igénybe vevo:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa aranytalanul



nagy terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszert.
IV. rész
Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok szerint értesiil a lehetdségekrdl. A
személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgéltatas igénybe vétele is
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatéas irdnti igényeiket a polgarmesternél vagy a szolgaltatast
végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgéltatasra igényt tart6 személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3
munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

V. rész
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Altalanos, kozvetett tajékoztatas

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

¢ hirdetményben, a szokésos helyeken,

e az dnkormdanyzat honlapjan.
Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtasa

¢ a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
¢ a hivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi idoben személyesen és telefonon, azon tal irasban),

e apolgarmester (félfogadasi idejében személyesen).

VI. rész
Egyéb - a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - eloirasok

Személyi feltételek



Az Onkormanyzat a falugondnoki szolgélat ellatdsdhoz megfeleld kategdriajii jogositvannyal
rendelkezd 1 f6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakore: falugondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgéltatast végzo koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken
részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végzo koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé
etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddén tali munkaba
rendelés esetén az eldirt idOben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnoki szolgaltatast végzd esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaltatdjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik
a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

VIL. rész
Osszegzés - varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetdek a kistelepiilési jellegbdl ad6dod hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosulo, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal valo
bizalmi viszony kialakulésa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mitkddteti a szocialis
ellatorendszert.

Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok €s a raszorulok igénylik a szolgéltatast, hiszen néhany egyediil
€10, 1dds személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki
szolgaltatas. A betegek orvoshoz széllitasdval és gydgyszereik beszerzésével olyan egészségiigyi
alapfeladat ellatdshoz nyujt segitséget a szolgaltatas, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek
aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni. E tekintetben az elsésorban az idods,
kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamara jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek
esetén is a szolgaltatas lehetdsége mindenki szamara elonyos.

A gépjarmu hasznalataval lehetdvé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat alakuljon
ki a kdrnyezo telepiiléseken miikodo szocidlis alap és szakositott ellatast nyjtod intézményekkel.

A kereskedelmi ellatds alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevésarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezOk szdmara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmli miikodtetésével lehetdvé valik, hogy a
kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az olcsé arucikkeket a nagyobb
varosokban szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgéltatas miikodtetése a lakossag
szamara hasznos ¢és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas koruaktol egészen a nyugdijas
rétegig, szinte a lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az oktatasi, kulturlis,
egészségligyi €s kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:
Narda Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a 3/2020. (V1. 24.) szam1 hatarozatival
a szakmai programot elfogadta.



Narda, 2020. junius 23.

Glavanics Krisztina
polgarmester s.k.



