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Narda Kozség Onkormanyzata

SZAKMAI PROGRAM

NARDA

A szakmai program a Narda Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.
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Bevezetés

Narda Kézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete (a tovabbiakban: Képvisels-testiilet) az
Alaptérvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatérozott eredeti jogalkotd hataskdrben, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi III. térvény (a tovabbiakban Szoctv.) 60.
§-a, valamint a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkddéstik feltételeird] szdlé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan Narda Kozség
Onkormanyzata Képviselé-testiilete feladat- és hataskorében eljarva, a Képviselé-testiilet
tobbségi egyetértd vélemenyének ismeretében a telepiilés falugondnoki szolgalatinak szakmat
programjat az alabbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program a Narda kdzség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgéltatasra terjed
ki.

Fenntarté: Narda Kozség Onkorményzata
Székhelye: 9793 Narda, Kossuth utca 1.
Képviselé: Dr. Glavanics Krisztina polgarmester
Telefon: 06/94-351-036

E-mail: glavanics.krisztina@gmail.com

A fenntartd a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkddésiik feltételeirdl szold 1/2000. SzCsM rendelet 2.§-ban meghatarozott szolgaltatasi
elemek koziil az 1i.) 11.) Im.) pontokban meghatarozottakat biztositja a falugondnoki szolgélat
keretén beliil.

A szakmai program kialakitasanal figyelembe vett jogszabalyok:

- 1992, évi XXXIIIL térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1993, évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatadsokrol

- 2012. évi L torvény a Munka Térvénykonyvérbl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytjté szocidlis ellatdsok
igénybevételérol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl

- Narda Kézség Onkorményzata Képviselé-testiiletének 3/2020. (V 1.24.) snkorményzati
rendelete a falugondoki szolgalatrol



I. rész
Narda Kozség bemutatasa

Elhelyezkedés

Narda a nyugati orszaghatér mentén, az Alpok eléterében Szombathelyt6l 14 km-re a K&szegi-
hegység és a Vashegy kozti lankas domborzattl vidéken fekszik. Az Alpokalja, Sopron-vasi
dombsag tajegységeken belill Narda kozigazgatasi teriilete a Pinka fennsik kist4j teriiletére esik,
ill. a Készeg-hegyalja kistdjjal hataros.

Eghajlat

A terlilet €ghajlatara a mérseékelten hilvos, mérsékelten csapadékos klima jellemz6. A napsiités
évi Osszege 1850-1900 ora kozotti. A nydri iddszakban mintegy 720 ora. Az évi 4atlagos
kozéphomérséklet 9-9,5 Celsius. Az évi dtlagos csapadék mennyisége 700-750 mm.
Leggyakoribb szélirdiny E-i. A kozség volgy jellegénél és vizes kornyezeténél fogva
kédhajlamos térsége megyénknek.

Torténete

Neve a szlav Nerada névbol szarmazik. 1221-ben Nerde néven emlitik elészbr. Nagynarda
rémai katolikus temploma a 13. szazadban épiilt, eredetileg Szent Janos tiszteletére szentelték.
A templom 1332-ben a papai tizedjegyzék szerint mar allt. A falut 1322-ben Narrad, 1333-ban
Nerada néven emlitik. Kis és Nagynarda kiilon 1440-ben Kysnarda, illetve 1443-ban Nagnarda
alakban szerepel. Valyi Andrés szerint "NARDA. Kis, és Nagy Nérda G. u. K. Nassing. Két
horvat falu Vas Varm. Kis Néardanak foldes Urai G. Zichy, és tobb Urasagok, fekszik Csemhez
nem meszsze, €s annak filigja, Nagy Nardanak pedig foldes Ura H. Batthyani Urasag, fekszik
Rohontzhoz egy mértféldnyire, lakosaik katolikusok, és masfélék, foldgyeik kdzép
termékenységliek, réttyeik jok, fajok tlizre, és épliletre van, piatzozdsok Rohonczon, és
Ko6szdgtn." Fényes Elek szerint "Kis-Narda Klein Nahring, horvat falu, Vas varmegyében, 120
kath. lak. Nagy-Narda, horvat falu, Vas vmegyében, Szombathelyt6l 1 1/2 éranyira: 389 kath.
lak., paroch. szentegyhazzal. Erdeje, legeldje j6. Folde kzépszerii. F. u. gr. Batthyani Gusztav.”

A Magyarorszdg varmegyéi és varosai sorozat Vas varmegyérdl sz6lé Borovszky Samu altal
szerkesztett részében ez szerepel: "Nagy-Narda hézainak szama 75, a lakosoké 480, a kik
mindannyian horvatajktak és r. kath. vallastiak. Postéja és tavirdja Torony. Plébanidja 1642-
ben mér viragzott. Temploma régi és k6fallal van koriilvéve. A rohonczi uradalomhoz tartozott.”

1910-ben Kisnarddnak 212, Nagynardanak 470, tilnyomorészt horvat lakosa volt. A falut a
trianoni békeszerz6des értelmében Ausztridhoz csatoltdk, 1923-ban népszavazassal kerdilt
vissza Magyarorszag birtokdba. (1d. még soproni népszavazas/Tovabbi népszavazdsok a
soproni siker nyoman). A két telepiilést 1950-ben egyesitették. 1951. februar 18-20. kdzostt
Karddi Katalin Frank Irma baratnéjével és Mohacsi Ilona 6ltdztetdndjével, valamint Lantos
Olivérrel, a korszak hires tancdalénekesével[7] két nardai embercsempész segitségével
Fels6csatar és Narda kozott szokott 4t Csém kozségbe. A falu 525 lakosdbol 374 ma is horvat
nemzetiségil.



Nevezetességei:

e Nagynarda Szent Kereszt Felmagasztalasa tiszteletére szentelt rémai katolikus
temploma kézépkori eredetll. Eredetileg Szent Janos tiszteletére volt szentelve, de 1674
elotti Ujboli felszentelésével a mai titulusat kapta. Orgondjat 1926-ban épitették,
harangjai 1869-ben és 1921-ben késziiltek.

» Kisnarda F4jdalmas Sziizanya tiszteletére szentelt romai katolikus temploma a kisnardai
temetOben, dombtetdn all.

II. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti helyek
intézményhianyabdl ered$ hatranyainak enyhitése, az alapvet$ szitkségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzijutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintll szitkségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgaltatas segitségével megvalosuthat Narda Kozség Onkormanyzaténak
azon célja, hogy a kzségben €16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban, minden alapellatas
napi szinten elérheté legyen szdmukra, mint pl. az egészségiigyi alapellatas, kozlekedés,
kdzbsségi eletbe vald becsatlakozés.

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan
» kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint
e az onkormaényzati feladatok megoldasat segits, kézvetett szolgéltatisokat végez.

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:

o szallitas,

* megkereses, €s

o kozOsségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kire

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodé lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosulttd valik a szolgaltatds igénybevételére, illetve a szocialis igazgatdsrél és szocialis
ellatdsokrdl sz6lé 1993, évi I t6rvényben meghatirozott valamely ellatdsra jogosult
személyek. A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A falugondnok munkdja sordn egytittmiikodik

» ahazi segitségnytjtast végz6 személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességil, elsésorban
személyesen torténik,



o Narda Kozség Onkormanyzatéval, a kapcsolattartds napi rendszerességill, elsésorban
személyesen a polgarmester Gtjan t6rténik,

e a Séi Kozos Onkorményzati Hivatallal, a kapcsolattartis rendszeres, személyesen vagy
telefonon torténik,

e a Boldog Brenner Janos Ovoda Nardai Horvat Nemzetiségi Tagdvodaja vezetbjével a
kapcsolattartds napi rendszerességli, telefonon vagy személyesen térténik,

» a haziorvossal, védéndvel a kapcsolattartas hetente személyesen torténik.

Az egylttmiikddésiik révén kolcsdndsen tijékoztatjak egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatdsdba bevonands, illetve a mar a szolgéltatsban részesiilt személyekrél.

IIL. rész

A kotelezéen ellatandé alapfeladatnak mindsiilé szolgaltatasok tartalma
1. Etkeztetésben valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, médja:
A falugondnok kiemelt, kézvetlen alapfeladata.

A falugondnoki szolgélat az Snkorményzat altal biztositott szocidlis étkeztetés igénybevétele
soran a napi egyszeri meleg ételt (ebédet) a gondozott lakdsara szallitja. Az étel szallitasa
éthordéban torténik, csere éthorddt az étkezést igénybevevének kell biztositania.

Kapcsolodd feladat a szolgéltatast igénybe vevikkel vald beszélgetés soran a tovébbi
alapellatasi igények felmérése. A falugondnok a tovébbi szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket
irasban rogziti €s javaslatot tesz a fenntarténak azok megolddsara.

Az étkeztetés iranti igényt irasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodést nyujté szocidlis
ellatas igénybevételérdl a képviseld-testiilet dont. Azonban a képviselé-testiilet a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsokkal kapcsolatos hatéskorét a polgdrmesterre ruhazta. A
polgarmester az ellatas megkezdésének id6pontjardl irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve
térvényes képviseljét.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérél.

A feladatellatis rendszeressége:
Munkanapokon.



2. A hazi segitségnytjtiasban, csalddsegitésben valé kizremiikodés

A feladatellitas tartalma, médja:

A falugondnok azon feladatok ellatasdban miikodik koézre, melyek képesités nélkiil is
végezhetbek, igy kiilénGsen a haz koriili feladatok ellatdsa, bevasarlas, gyogyszerkivaltas.
Kézremikddik a hazi gondozd, csaladgondozd ellatotthoz valé szallitasaban, az életmindség
megtartasahoz szilkséges feltételek eldsegitésében (kapcesolattartds a haziorvos, a csaladsegit6
szolgalat, hazi gondozd €s az ellatott személy kozott), megfeleld jelzés az illetékes hatdsigok
fel¢ (krizis helyzetben).

Segitséget nyijthat a rdszoruldk fizikai erejét vagy mozgasképességét meghaladé feladatok
megoldasaban, mint pl. gdzpalack cseréje, zarak cseréje, fiitési rendszer beinditasa, tlizel6
behordésa, nehezebb targyak mozgatasa, napi €letvitel fenntartdsdhoz szitkséges élelmiszerek,
fogyasztasi cikkek, vegyi aruk beszerzése.

A sziikséges ¢élelmiszerek, fogyasztasi cikkek, vegyi 4ruk beszerzési igényét frasban rdgziti, a
vasarlasra el6leget vesz 4t, és a kért drucikkeket helyben vagy az Gtja soran érintett mas
telepiilésen vasdrolja meg. A vasérldsrol kiteles nyugtat kérni, és a vasdrolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsival — a beszerzett 4ru ataddsaval
egyidejlileg ~ elszamolni.

A héazi segitségnytjtishoz és csalddsegitéshez kapcsolods falugondnoki szolgaltatds
téritésmentes, kitelezden ellatandé feladat.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik onmaguk ellatasara, illetve a sziikséges
létfenntartasi cikkek beszerzésére mas mdédon nem képesek.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta.

3. Egészségiigyi elldtdshoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, moédja:

A feladat harom £6 terliletet érint:

a) a betegek haziorvost rendelésre, szakrendelésre, illetve

b) egyéb egészségligyi intézménybe szallitasat, valamint

c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gydgyészati segédeszkszokhoz vald hozzajutas biztositasat,
A falugondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatdst igénylé lakos orvosi
ellatdshoz valo hozzajutasa, igény szerint a valasztott hdziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatési terliletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti
az orvoshoz valé szallitast. A fertdzd vagy életveszélyben 1évo betegek széllitdsa szakszerii
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cllatast igényel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondok
kotelessége a szakszerl ellatast megszervezése (ment6, orvos hivasa) és kozremiikddhet a
betegszallitds megszervezésében is.

A teleplilésen a felnétt- €s gyermek héziorvosi rendelés helyben elérhetd, az egyéb szakorvosi
rendelések ¢és korhazi ellatds Szombathelyen biztositott. Gydgyszertar szintén Szombathelyen
talalhato.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elstsegély nyujtdsi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.

Az egészségligyl elldtdshoz valé hozzajutas biztositdsa kotelez6 feladata a falugondnoki
szolgélatnak, igénybevétele téritésmentes.

a) Haziorvosi rendelésre valo szallitas- szakrendelésre szallitas:

A haziorvosi rendelésre, szakrendelésre valé széllitds feltétele, hogy a kérelmezd
témegkozlekedési eszkdz igénybevételére nem képes, ugyanakkor az egészségi allapota nem
igényli mentdgépjarmi vagy betegsz4llitd jarmii igénybevételét, és a kozlekedése méas médon
nem biztositott. A szakelldtdsra torténé szallitds orvosi beutalé alapjan eldzetes idépont
egyezietéssel torténik. A szolgaltatds a betegek héziorvosi rendelébe, szakrendelébe szallitasat
az érintett személy teleplilésrdl intézményig torténs, valamint onnan lakéhelyre szallitasat
jelenti,

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitds:

Az egészségiigyi intézményekbe valo szallitas feltétele, hogy a kérelmez6 tomegkozlekedési
eszkdz igénybevételére nem képes, ugyanakkor az egészségi 4llapota nem igényli
mentdgépjarmill vagy betegszallitd jarmu igénybevételét, és a kdzlekedése mds modon nem
biztositott. A szakelldtdsra torténd szallitas orvosi beutald alapjan eldzetes idépont egyeztetéssel
torténik. A szolgaltatds a betegek egyéb egészségiigyi intézménybe széllitisat az érintett
szemely telepiilésrél intézményig torténd, valamint onnan lakdhelyre szallitdsat jelenti.

¢) Gybgyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozikhioz valo hozzajutis biztositdsa:

A falugondnok Osszegylijtve az igényeket folyamatosan gondoskodik a gyogyszerek
kivaltasar6l és telepiilésre szallitasarol. Azon személyek részére, akiknek gyodgyaszati
segédeszkozre van szilksége, segitséget nyljt a beszerzés helyének felkutatisaban, a beszerzés
lebonyolitasaban és akar a gyoégyaszati segédeszkoz kiszallitdsdban. A receptek kivaltdsa és a
gyogyszerek id6ben torténé hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek, amely a héziorvossal
¢s a gydgyszertarakkal val6 j6 kapcsolat esetén gordiilékennyé tehetd.

A gybgyszerek, segédeszkozok kivaltasara a falugondnok eldleget vesz fel az ellatottdl, melyet
frasban dokumentalni kell. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gy6gyszerek név szerint
keriiljenek kiilén csomagoldsra és az elszamolas is pontos legyen. A vasarldst szamlaval kell
igazolni. A falugondnok csak az orvos altal felirt gy6gyszert valthatja ki, helyettesitd
gyogyszert nem.



Az ellatottak kore: :
Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szdmaéra a
kozlekedés elsdsorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

4. Ovodasok, iskoldsok alkalmankénti szallitisa

A feladatellitds tartalma:

A falugondnoki szolgalat részt vesz a tankdételezett kort vodas, iskolds gyermekek beiratasi
korzeten beliili szallitdsaban. Narda kozségben 6voda miikédik, az iskolds kort gyermekek
Fels6csatarra és Szombathelyre jr;'trnak.

A gyermekszallitdsi feladatok magukban foglaljak

a) a tankotelezettség megoldasaban val6 segitségnyjtast (iskoldba, 6vodaba szallitast),
b) az iskolai, 6vodai rendezvényekre, iinnepségekre, versenyekre valé szallitast,

c) az egyéb szallitasi feladatokat: pl. Gszdsoktatasra, szinhdzba torténd szallitast.

A feladat ell4tdsa téritésmentesen igénybe vehet6, kételezéen ellatandé feladat.

a) Ovodaiba, iskolaba szallitds:

A tomegkéozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmit részt vesz a gyermekek széllitisaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban térténd segitségnytijtas.

b) Iskolai, 6vodai rendezvényekre, linnepségekre, versenyekre valo szallitas:

Az aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenléségét biztositdé szolgaltatasokhoz vald
hozzajutés (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, szasoktatds, zenetanulds, néptanc,
sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhdz, mozi stb.) segitése érdekében a falugondnoki
szolgalat részt vesz a gyermekek szdllitdsaban. Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre valo szallitdsa is.

¢) Egyéb gyerekszallitasi feladatok:

A gyermekek szabadidds programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. valé szallitdsa is a falugondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelnie a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a szlikséges targyi - személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell ellatni.

Az ellatottak kore:
Ovodés, éltalanos iskolas, kozépiskolas koru gyerekek.



A feladatellatis rendszeressége:
Alkalomszerd.

5. Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitds

A feladatellatas tartalma:

Az Onkorméanyzat altal olyan kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozéd
kozigazgatasi terliletet érintd szallitasi feladatot jelent, ahol a kdzzététel tartalmazza a
személyszallitasi feladat falugondnoki szolgalat keretében vald megoldasat is.

A személyszallitas tdrténhet:
a) meghatdrozott gyiilekezOhelyrdl a rendezvényre vagy
b) a rendezvényrdl meghatérozott telepiilésrészre a meghirdetettek szerint

A szallitas téritésmentesen igénybe vehetd, alanyi jogon jar, ktelezden ellatand6 feladat.

Az ellatottak kore:
A teleplilés lakosai, kozbsségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerd, igény szerinti.

6. Onkorményzati rendezvények szervezésével, lebonyolitisaval kapesolatos feladatok

A feladatellatas tartalma, modja:

Onkorményzati rendezvénynek, osszejovetelnek szamit tobbek kozott:
a) képviseld-testiileti {ilés

b) kozmeghallgatas

c) egyéb lakossagi forum

d) onkorményzat altal szervezett egyéb rendezvények

A falugondnoki szolgélat egyik célja a telepiilésen él6k életmindségének javitdsa. Ez jelenti a
helyi tarsadalomban fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és miiksdését, amelyet a
szolgalat fenntartéja tdmogathat. A civil szervezetek, valamint az Onkormanyzat 4ltal
szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban, az ahhoz sziikséges
beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk széllitdsdban a falugondnok is kozremiiksdik. Ezen
til a falugondnoki szolgaltatds Gtjan lehetGség van arra, hogy a helyben lakék mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirdndulasokon
vegyenek rész.

A feladatellatas térités nélkiili szolgaltatds, amely nem akadalyozhatja az alapfeladatok
ellatasat.
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Az ellatottak kore:
A teleptilés lakosai, k6zosségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer(, igény szerinti.

7. Kapcesolattartasi feladat

A feladatellatas tartalma, maodja:

A falugondnok munkéja sordn koteles a lakossdgot érint§ gondokat az dnkorményzat felé
tolmdcsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Segitséget nyUjt a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely tdrténhet a szolgdltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az ligyek szolgaltatést
végzd altal torténd elintézésével. Ide tartozik a killénfele ligyek elintézésérdl (milyen ligyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, benyUjtani) valé tdjékozodas
és tgjékoztatas is.

A feladat ellatdsa téritésmentesen igénybe vehetd, kitelezGen ellatando feladat.

Az ellatottak kore:
A teleptilés lakosai, kdzbsségei.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

8. Egyéb tnkormanyzati feladatokban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma, maédja:
A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
szitkséges informéacidk eljuttatisa a telepiilés lakdi szamara.

Ilyen feladatok:

a) Onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére (pl. irdsos anyagok, szorélapok
terjesztése, hdzhoz juttatdsa stb.)

b) atelepiilés ellatasat, mitksdését szolgald anyag- és drubeszerzés az Onkormanyzat szaméra

c) kozfoglalkoztatas keretében dolgozok szallitdsa, rdszoruld munkanélkiiliek sziikség
szerinti szallitdsa az illetékes munkaiigyi hatésag kirendeltségére

d) kozteriiletek, jatszoterek karbantartdsaval kapcsolatos feladatok ellatdsa,

e) oOvodai étkeztetés lebonyolitasa: ételszallitas, melegitékonyha {izemeltetés stb.
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A feladat ellatasa téritésmentesen vehet6 igénybe.
Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kzosségei.

A feladatellatis rendszeressége:
Folyamatos.

IV. rész
Szolgaltatasi elemek

Az 5zCsM rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan a falugondnoki szolgélat az alabbi szolgaltatasi
elemeket biztositja a lakossag szamaéra:

Szallits ’

Raszorultsagi igény alapjan, SzCsM rendelet 2.§ (li) pontja szerint: javak vagy szolgaltatasok
eljuttatasa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe vevé cljuttatisa a kodzszolgiltatisok,
szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha

sziikségleteibdl adéddan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

o ctkeztetésben torténd szallitdsi feladatok,

¢ haziorvosi, gyermekorvosi rendelésre térténd szallitas,

» azidos, mozgasaban korldtozott lakosok orvosi ellatdshoz jutdsanak segitése,

e szakrendelési egészségiigyi intézménybe szallitds, id8seknek, mozgéskorlatozottaknak,
valamint mentélis problémakkal kiizdd embereknek és egyéb siirgésségi esetekben gyors
szakegészségligyi ellatas biztositasa,

» egyéb pedagdgiai és fejlesztd szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas biztositasa,

e gyogyszerkivéltds és gydgydszati segédeszkdzok beszerzése,

» (vodaskorn, iskolaskortt gyermekek széllitasa,

* rendezvényekre szallitas,

»

a szolgdlat nem kotelezen ellatott feladataihoz tartozik, a jogszabalyban meghatirozott
dnkormanyzati feladatok segitésének kiegészité tevékenysége.

Az Onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatasdhoz az dnkormanyzat tulajdondban 1évé
Ford Transit (SOR 362) kisbuszt hasznalja.

Megkeresés

Id8sekkel, egyediilallokkal, krizishelyzetben lévikkel valé folyamatos kapesolattartds, a
szolgaltatas szélesebb korl kiterjesztése céljabol, SzCsM rendelet 2. § (1) pontja szerint:
szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve kozvetett
moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgdltatdsokhoz valé hozzijuttatas
céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem
tudjak.
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o kozisségl és szocialis informdacidk szolgéltatasdban vald kdzremiikddés

* Onkormaényzati és egyéb hivatalos tigyek lebonyolitdsaban, segitésében valo részvétel,
e Onkormanyzati és egyéb hivatalos informaciok kizvetitése a lakossdg szdmdra,

* hivatalos levelek, kézérdek( informaciok kozvetitése a lakosok felé.

A falugondnok személyes napi kapcsolatot tart fenn a telepiilés lakdival.

Kozosségi fejlesztés

A telepiilés kozbsségi rendezvényeinek szervezésében aktiv részvétel, valamint {j
kozosségteremtd utak keresése. SzCsM rendelet 2. § (Im) pontja szerint: egy teleptilésrész,
telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids szemléletli, batoritd- 6szténzd, informals,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzé célcsoportokra vonatkozo speciélis
igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kézosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

» telepiilési rendezvényck szervezésében vald részvétel
» kapcsolattartas és aktiv kézremikddés a civil szervezetekkel

A falugondnok a helyi kozisségi élet foszereplGje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolitd funkcidt is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon,
Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a telepiilés vezetése felé, majd a
sziikséges informécidkat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A szolgaltatas célesoportja

Az dllandd lakcimmel rendelkez6 lakosok, akik életvitelszerlien a telepiilésen élnek, szocidlis
szolgdltatisra €s alapvetd életvitel korlilményeinek javitdsara szorulnak. A falugondnoki
szolgalat és szolgaltatas elérheté mindazok szamara, akik a teleplilés hatranyos helyzetébol
kifolyélag nem férnek hozza a minden embert megillet6 esélyegyenldséghez. A falugondnoki
szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja a gyermekes csaladok és az idoskoruak kore, a
szamukra nyUjtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azokat a segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén lehet6séget kapnak arra, hogy minél hosszabb ideig
otthonukban, megszokott lakdkdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk
fiiggvényében — aktivan részt vehessenek a helyi koz- és kulturalis életben, programokban.

A szolgalat segitséget nynjt az alapvetd higiéniai és szocidlis szolgaltatasok eléréséhez, a sport,
a mivel6dés ¢s a kulturdlis igények megfelelé igénybevételéhez, a felzarkdztatdst igényld
gyermekek esélyének néveléséhez, a tehetséggondozashoz, és egy jobb, élhetSbb telepliléssé
valashoz.

A szolgaltatis igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, az igénylése formai kotottségekhez
nem ktoti, a Rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis ellatast széban vagy irdsban kell
kérelmezni. A lakosok az egyes szolgaltatasi elemek iranti igényeiket az Snkorményzatndl, a
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falugondnoknal személyesen, telefonon, e-mailben vagy levélben, vagy az &nkormanyzatnal
hétkdznap (munkanapokon) tigyfélfogadasi id6ben jelezhetik a polgarmester felé. Az igényre,
illetve annak teljesitésének hatéridejére vonatkozd bejelentésnek, észszeriinek, teljesithetének
kell lennie. Amennyiben a falugondnok valamely szolgéltatast nem képes nytjtani, ezt széban
jeleznie kell az igénylé és a polgarmester felé. A feladatok teljesitésének sorrendjét a
szolgéltatdst ellaté falugondnok onélldan hatdrozza meg, melyet nem az igénybejelentések
beérkezésének sorrendje, hanem azok fontossdga és sziikségszeriisége hatdroz meg

Az 6nkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatds szdméra kotelezéen ellatandd
alapfeladatnak mindsiild szolgaltatasok:

¢tkeztetésben vald kézrem{ikodes

hazi segitségnylijtasban, csalddsegitségben vald kozremiikddés

e cgészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositisa

dvodasok, iskolasok alkalmankénti szallitasa

Az 6nkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgélat altal elldtandé kiegészitd feladatok:
» Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitas
» Onkormdnyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

Az dnkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgalat 6nkorményzati feladatok megolddsat
segitd, kdzvetett szolgéltatasok:

» kapcsolattartasi feladat

* egyéb dnkormanyzati feladatokban valé kozremiikddés

V. rész
Az ellatas igénybevételének médja

1. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgéltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon lehet
jelezni a falugondnokndl vagy a polgarmesternél. A szolgéltatisra igényt tarté személynek a
teleplilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum egy munkanappal el8bb kell bejelentenie és
egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatdsi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés
sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatd! fitgg,

Azon szolgéltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni. A falugondnoki szolgéltatés soran az igények teljesitésének
mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes
szolgéltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembe vételével kell donteni. A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele
téritésmentes.
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2. A szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatdsokkal és a felmeriilé problémaékkal kapesolatban tdjékoztatist munkaidejében a
falugondnok, ligyfélfogadasi id8ben a polgarmester, illetve az énkormanyzati {igyintézt ad. A
tajékoztatds alapja a helyi Onkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatidsra vonatkoz6
dnkormanyzati rendelete, illetve a miikédési engedélyt kiadd hatdsighoz benyujtott szakmai
program.

3. A szolgaltatd és az igénybe vevé kizotti kapesolattartas lehetséges modjai
Személyesen: szolgiltatdst ny(jtéoval vald kapcsolattartdasra az esetek t6bbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevék a falugondnok tavollétében is jelezni tudjak szdméra a
szitkségleteiket, ezért a falugondnok a fenntarto altal biztositott mobiltelefonnal rendelkezik.
Irasban: rendszeres cilatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgéltatdst nytjténak, illetve az Onkormanyzatnak, ennek mddja lehet e-mail is.

A szolgaltatasrol valé tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasrdl szdld tajékoztatast a helyben szokasos mddon kell kdzzétenni:

» hirdetményben a teleplilés hirdet6tablajan és honlapjan,

o szorolapokon, minden haztartasba eljuttatva,

e helyi rendezvényeken, kézmeghallgatdson,

+ személyesen, €l6szdban a szolgaltatdst nyujtd, a polgarmester, illetve a képvisel8k, hivatali
dolgozdk utjan.

V1. rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyujto- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nytjthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banasmdd kévetelményét be kell tartani.
A falugondnok a szolgéltatast olyan madon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
veviket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilénds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészseghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott idGpontban térténé igénybevételének indokoltsdgit a
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szolgéltatast nyGjtd, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, rdszorultsdga alapjan
allapitja meg, fliggetlentil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétieniil
befolyasold kértilményeitd]l (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falubusszal
nytjtott szolgaltatds az ellatottak élethelyzetikbol adddo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevlnek joga van a szolgaltatds milkddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi
allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével
kapcsolatos informaciokra.

A szolgéltatast igénybevevo jogai gyakorldsa érdekében az elldtott jogi képvisel6hdz fordulhat.
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosité
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére nytjt segitséget
jogat gyakorlasaban. Miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviselo

e tajékoztat az alapjogokrdl, a szolgélat kotelezettségeirdl, és az ellatdst igénybe vevbket
¢érint6 jogokrol,

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasiban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

» kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartdnal,

e segitséget nyljt a hatésdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Apolgarmester 15 napon beliil koteles a panasztevt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Narda Kozség
Onkormanyzata Képvisel-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzd személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szdméra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjit elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
kériitményeket biztositson szdmara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kézalkalmazottak
jogallasardl szolo térvény alapjan. A falugondnok munkaidején kiviil esd feladatok ellatisa
alapjan a tilordnak megfeleldé mértéki szabadidét kell biztositani részére azokon a
munkanapokon, amikor feladata azon a napon mér nincs.

A falugondnok helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik, helyben, megbizasi
szerzddéssel szervezi meg.
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VIL. rész
Egyéb - a szolgaltatds fenntartasaval kapesolatos — eloirasok

Személyi feltételek

A kozalkalmazott munkakore: falugondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok koteles a munkéltatd altal tamogatott
kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a kézalkalmazott szdmara eldirt kreditpontokat
megszerezni. A szolgaltatdst nyujté szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatdshoz
szitkséges — szakmai szervezetekkel térténé kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgéltatdst végzd munkatérsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani. A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban. A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgial allapotvaltozdsat koteles
munkaaddjdnak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilsndsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban
az emlitett problémak miatt nem akadélyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet Narda Kozség Onkormanyzata altal kijelslt Narda, Kossuth utca
95. szam alatt taldlhatd zart gardzsban kell tarolni, a falugondnok kételes a gépjarmiivet
hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani. A falugondnok kételes a gépkocsit rendben,
tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km dradllas). A falugondnok jogosult a
szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarml mellett a feladat ellatdasdhoz
szitkséges egyéb, a szolgéltatast fenntarté rendelkezésére allo eszkozoket is haszndlni
(szamitdgép, internet, telefon stb,).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentalasara az alabbi

dokumentumokat hasznalja:

* a gépjarmi menetlevele,

* a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatirol és mikddési
feltételekr6l sz8l6  1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 39.§ (4) bekezdése szerinti
tevékenységnaplo,

A szolgaltatishoz hasznalt gépjirmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatas ellitasahoz veszik igénybe.

A falugondnok részére a fenntarté mobiltelefont biztosit a falugondnoki feladatai ellatdsahoz.
A falugondnoki gépjarmil lizemanyaggal t6rténd ellatdsat a kozség dnkorményzatanak kell
biztositania.
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Osszegzés — varhato eredmények

A falugondnoki szolgéltatas altal csdkkenthetdek a kistelepiilési jellegb6l adodoé hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvaldsuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
vald bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikodteti
a szocidlis ellatorendszert.

A falugondnoki szolgaltatds miikodtetése a lakossag szamara hasznos és sziikséges
szolgaltatasokat lathat el: a bolcsédés kortiaktol egészen a nyugdijas rétegig, szinte a lakossag
minden korosztalyat érintve, segitséget nytUjthat az oktatasi, kulturalis, egészségiigyi és
kommunalis stb. feladatok megoldasdban egyarant.

Zaradék:
Narda Kozség Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a "[Z.‘f./2025. (05. @E;) sZamu
hatarozatival a szakmai programot elfogadta.

Narda, 2025. majus 6.
35;1 1 bo %’L

L}J%Namcs Krisztina
2"/ polgirmester
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