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Bevezetés

A személyszallitdsi szolgahatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 19. §.(4) bekezdésében valamint az
autcbuszos személyszallitasi szolgdltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabdlyozott részletes
felteteleire, az abban foglaltak aldl mentességekre, az autébuszos személyszallitasi szoigditatasi feltételekre,
tovabha a kdziti személyszallitasi (izletszabélyzatra vonatkozd szabalyokrol sz6ld 213/2012 (VII. 30) 10. 8.
(1) bekezdéseben foglaltak alapjan a kzforgalmé személyszatlitasi szolgaftatdst végzd kizlekedés
szolgaltalo a kdzforgalmi személyszallitési szolgaltatasara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket
tartaimazo szemelyszallitasi (zletszabalyzatot koteles késziteni.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza mindazokat a jogokat és kitelezetiségeket, amelyek, egyrészt Isaszeq Varos
megrendelese alapjan a kozosségi kozlekedés érdekében létrehozott kozlekedési haldzatot mikddtetd
szalgaltatéra, masrészt pedig a menetrend szerinti kozlekedd kOzGsségi kozlekedési rendszert igénybe vevd
utasokra vonatkoznak.

I Altaldnos rész

Az Uzletszabélyzat targya

A szolgaliatd Isaszeq vdros kdzigazgatasi hatéran belil nydjt kdzosségi kozlekedési szolgaltatast menetrend
szerinti jarmUvek igénybevételével és kiilsn engedéllyel Isaszeg belteriileten.

Ezen tevekenységet a helyi személyszallitasi tevékenység tekintetében a Nemzeti Kézlekedési Hatdsag ASZ-
10/00080/2012 szamii hat6sagi mikodési engedélye alapjan végzi.

Az Uzletszabélyzat hatalya

Az Uzletszabalyzar a Nemzeti Kozlekedgsi Haosag jdvéhagydsét kovetden Iép hatalyba. Az
Uzletszabalyzatot a szolgaltatd teljes terjedelmében kizzéteszi honlapjan (http:/fwww.isaszeg.hu).

A kbzzétgtelt kévetd 15 napon belill arra barki észrevételt tehet, A szolgaltatd az Uzletszabalyzatat a Nemzeti
Kdzlekedési Hatdsagnak jovahagyasra nytjtja be. A kérelemhez csatolja az Uzletszabdlyzatra érkezett, el
nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadas indokolsét. A szolgahtatd lizletszabalyzatat a
Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag jovahagyésatdt szamitott 5 napon belil hivatalos honlapjan kételes kozzétenni.

Az lizletszabalyzathan szerepld utazdsi feltételeket jcl lathate helyen, a végallomasokan és annak kivonatat a
jarmuveken ki kell fliggeszteni vagy mas modon a szolgaltatast igénybe vevd tudoméséra kell hozni. Az
Uzletszabalyzat megtekinthetd és megvaséralhato a szolgaltat6 Kazénségszolgalati Irodajaban.

Az Uzletszabalyzatot a szolgaltaté minden évben fellilvizsgalja és kiegésziti a vonatkoza jogszabalyi
valtozdsokkal, valamint az lizleti elvérisoknak megfelel§ madositasokkal, és azt j6vahagyasra a Nemzeti
Kdzlekedési Hatdsagnak kdteles benyjtani. Nem szlikséges a kdzlekedési hatsag jovahagyasa az
uzletszabalyzat jogszabalyi rendelkezéseken alapuld, valamint az utasok jogait nem érintd médositasa
eseten.

Fogalmi meghatarozasok

Berletigazolvany és szelvény: a dijszabasban meghatédrozott iddszakra és ttvonal halézaton beliil korlatlan
Utazasra ervényes papiralapy igazoivany s szelvény.



Birsag: az utazasi feltételekben és az izletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartasa esetén a
dijszabasban meghatarozott kiilén elfjarasi dij.

Gytijtdjegy: kedvezmenyes dron forgalmazott vonaliegyek dsszessége, amely szétbonthatdak és a
vonalieggyel egyenértékiként hasznalhatoak.

Honlap: a szolgaltatd és partnerei (utasck, tigyfelek, érdekl6ddk, stb.) kozétt hatékony intemetes ,
kommunikaciora alkalmas elektronikus adatdllomany. A szolgaltatd honlapja a http:/iwww.isaszeg.hu! cimen
érhetd el.

Jarat: egy Jarm( a menetrendben meghatarozott dtvonalon és idérendben torénd kozlekedése.
Jarm{i: 2 szolgaliato dhal izemeltetett, a kizosségi kazlekedéshen utasok szallitdsara alkalmas eszkéz.

Jegy: a dijszabasban meghatérozott drforméban (idGardnyos, Utvonalhossz, sth.) forgalmazott papiralapt
szelvény.

Kezelési kéltség: a szolgaltaté alial dijszabasban meghatarozott dij, melyet bérlet vagy egyéb igazolvany
kiallitasakor, elrontott vagy megrongalddott bérletszelveny kicserélésekor, a havi-és 30 napos
hérletszelvények tovabbé a napi(24)6rds és turista jegyek érvényességuik kezdete eldtti visszavaltasakor
valamint a talalt targyak személyes atvételekar szamit fel a szolgaltatast igénybe vevének.

Kézlekedési haldzat: azon ttvonalak és kotottpalyas kizlekedési vonalak dsszessége, amelyeken a
kiz6sségi kazlekedés torténik.

Kozosségi kozlekedés: alapvets utazasi igényeket kiszolgélo szolgdltatds, mely meghatarozott
viszonylatokon €s paraméterek szerint, szabélyozott 4r ellenében torténik.

Kdzénségszolgalati Iroda: a szolgaltatd ligyfélszolgalata a szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevikkel
tortend kézvetlen kapcsolatiartas céljahol.(cime: 3000 Hatvan, Hrsz 10241/7., elérhet6sége telefonon
37/342-479,

e-mailen: travel.masters.kit@gmail.com).

Menetrend: a jdrat Gtvonalanak kezdd és végpontjat, a megalldhelyeket, mindezekre vonatkozoan az indulési
idGpontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsd indulasi idopontjat és a kéztes jaratgyakorisag ismertetéset
tartalmazo szolgaltatasi elgiras. Tartalmazza a kozfogalmi személyszallits legfontosabh adatai, igy
kiléndsen a csatlakozdsi, atszdllasi lehetGségeket, a legfontosabh kiegészits szolgaltatasokat a
személyszallitashoz kapcsoléds szolgaltatdsokat, a menetrend iddszak kezdetének és végének iddpontjat
lletve azt, hogy a menetrend hatdrozatlan idétartamra sz6l.

Személyszéllitasi szerzddés: a menetrend szerinti szemelyszallitas szolgahtatasra iranyuld polgari iogi
szerzdes.

Szolgaltatd: az utazékdzonség K0z0ssegi kozlekedéssel (Grténs eljutdsat szolgald forgalmi milszaki (izemi)
tevékenységeket - beleérve a kGzOsségi kozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli €s idGbeli elérhetdséy), az
utazast (jarmi, személyzet, utazdsi korilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi
lehetdseégek rendszeré: (utaskommunikacid, mformacic, gszrevétel) - lebonyolité Travel Masters Kit.

Talalt térgy: a szolgdltato jarmivein és a kézlekedést kiszolgalo teriileteken megtalalt mas tulajdonat képezé
tdrgyak.



*  az autdbuszos személyszallitési szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feliételeire, az abban foglaltak
aldli mentességekre,az autobuszos személyszallitési szolgaltatasi
feltételekre, valamint a koz(iti személyszallitési iizletszabalyzatra
vonatkoz0 szabalyokrdl sz616 213/2012 (VI 30) Korm. rendelet;

o az Eurdpai Parlament és Tandcs 181/2011/EU rendelete az autébusszal
kazlekedd utasok jogairdl szol6 és a 2006/2004/EK rendelet
madositasard!;

* Azinformdcids énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsdgrdl szl
2011. évi CXII. torvény;

A szolgaltatd a kozforgalmd menetrend szerinti kozdsségi kizlekedést lebonyolité tevékenységét
kozszolgaltatdi szerzGdés alapjan végzi.

lll. Utazasi Feltételek

1. Altaldnos szabdlyok

A szolgaltato a személyszdllitasi szolgaltatést személyszallitasi szerzGdés alapjan teljesii.

A személyszdllitasi szerzddés az utas és a szolgahato kazétt akkor Iép hatdlyba, amikor az utas utazasi
szandekkal felszdll a menetrend szerint kozlekedd jérmiire. Ezen jogviszony kiildn szerzédés megkstése
nelkl, rautalé magatartassal jon létre. E szerz6dés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson,
illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletdrat kiegyenliti.

A személyszéllitasi szerzddés attdl az idGponttd hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzd
jarmdre felszall.

A személyszallitasi szerzddss az utazas befejezéséig és a megalldhely teriiletének elhagyasaig hatdlyos.

Az wtazas akkor fejezGdik be, amikor az utas a celidnak megfelel§ dllomés vagy megalidhely teriletén a
jarmirdl vald leszallast befejezte, vagy az utas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, valamint
akkor, ha az utast a szolgaltatd az utazashdl kizarja.

Az utas utazashol valo kizdrasa a személyszallitdsi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak mingstil,
amennyiben az létrejott. A személyszallitdsi szerzédésekid! ereds igények egy év alatt éviinek l,

A szolgaltatdt a menetrendben kézzétett személyszallitasi szolgaltatas tekintetében szerzddéskétési
kotelezettség terheli, amennyiben az utas az utazasi feltételeket a menetdi] megfizetésével és jarmre utazasi

céllal térténd felszallssal elfogadja €s a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett autdbuszjdratokkal
lehetséges,

Ha a menetrendben kozzétett jarat teliesitésehez kidllitott autobusszal a jelentkezd Gsszes utas nem
szallithato el, a szolgalatdt a szerzédéskergsi kotelezettség az adott jarmii befogadoképességéig terheli.



Utas: minden természetes személy, aki 6nélldan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével a szolgaltatd alal
fenntartott és Uzemeltetett kiizlekedési halozatot igénybe veszi, a szolgdltatas ra vonatkozd ellenértékét, a
viteldijat megfizeti, valamint az utazasra vonatkozé egyeb szabdlyokat tudomasul veszi és betartja. Utas az a
kozdssegi kozlekedésben résztvevs személy is, aki rautalo magatartdssal a szolgaltatoval személyszallitasi
szerzGdést kot és az Uzletszabdlyzatban meghatérozott kdvetelmeényeknek megfelel.

Utazasi igazolvany: a személyszallitasi szerzédés megkdtésének és a személyszallitasi szolgaltatds
igénybevételére vonatkoz jogosultsag igazoldsara szolgald igazalvany.

Uzletszabalyzat: gyjtd rendelkezések, amelyek részletesen szabdlyozzak a szolgéltatassal és ennek’
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltat jogait és kotelességeit, valamint eqyéb, a
szolgéltatassal Gsszefliggs lényeges feltételeket.

Viszonylat: ket végéllomas kozotti (tirdny és az azon lévé megélléhelyek dltal meghatarozott szakasz.
Viteldij: a szolgaltatas ellenériékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott &r.

Vonaljegy: jegy, amely egy utazasra, diszallds és ttmegszakitas nélkiil érvényes.

. Jogi hattér

A szolgaltat6 a kGzdsségi kdzlekedés megvaldsitdsa és mikadése sordn az alabbi jogszahdlyok altal
meghatarozoit jogi hatteret veszi figyelembe:

* Isaszeg Varos Onkormanyzatanak a kdzdsségi kozlekedési
szolgaltatasok ellétdsa tekintetében a Travel Masters Kft.-vel katot
kozszolgaltatdi szerzédése:

*» Magyarorszag helyi Gnkormanyzatairdl sz6l6 2011, évi CLXXXIX. trvény;
* aszemelyszallitasi szolgdltatasokrdl sz6l6 2012, évi XLI. torvény;

» akozforgalml személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz8i6
Kormanyrendelet és annak modosftasai:

s atérségi, az eldvarosi és a helyi mikodési engedély alapjan végzett
vas(ti személyszallitas részleteirdl sz6l6 270/2009 (X1l 1) Korm. rendelet;

*  Aszocialpolitkai menetdij-tamogatds megallapitasénak és
igénybevételének szabalyaird! sz616 121/201.2 (V1.28.) Korm. rendelet:

* az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1371/2007 EK rendelete a vastti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl;

*  AMagyar Kéztarsasag Polgari Torvenykonyvérdl szolé 1959, évi IV
torvény:



A szolgaltato helyi személyszallitasi szolgaltatésa esetében az utasok elszéllitdsa érkezésik sorrendjében
tarténik.

Ettdl eltérden a 7-es viszonylaton az utasok elszallitasi sarrendje a kovetkezd:
a) az utazashoz eldre valtott menetjeggyel, bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezd utasok,
h) bérlettel vagy mas utazasi okménnyal rendelkezdk,
¢) az a) €s b) ponthan meghatarozott utazdsi igazolvdnnyal nem rendelkezd fogyatékkal €6 és csokkent
mozgasképességll utasok, valamint a kisgyermekke! utazgk.
Azonos elbiralas ald esd utasok kzott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

Az elszdliitasi sorrendtdl eltérden elsbbséget élveznek a fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességli
utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon az autbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szdmara a jdrmtre fel- és leszallast megkonnyitd herendezéssel,

A szemeélyszallitasi szerz6dés alapjdn a szolgaltaté vallalja, hogy az utazési feltételei alapjan és a
megallshelyeken kozzétett menetrend szerint jarmuveivel, a dijszabasi tajékoztatdban meghirdetett dijért az
utast elszallitja.

A dijat a szolgdltato az Isaszeg Varos Onkormanyzata 4ltal jovahagyott dijszabasban allapitja meg.

A dijszabads tartalmazza: a személyszallitasi és ahhoz kapcsolods szaolgaltatasok dijait (arait), illetve a dijak
alkalmazasanak feltételeit, a kedvezmenyeket, a kedvezmenyre jogosultak kérét és az igénybevételi
feltételeket, az utazasi igazolvanyok taralmat és felhasznalasuk szabdlyait (jogosultsdg, érvényesség,
ellendrzés médja, érvénytelenség). A dijszabas az (zletszabdlyzat mellékletét képezi.

A dijmegallapitds médja, feltételei: IsaszegVéros Onkorményzata Magyarorszag helyi 6nkormanyzataird
$z010 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjdn, a k6zdsségi kizlekedesi szolgaltatasok elldtasanak alapvetd

felieteleit és dijait az 1191/69 EGK rendelet figyelembevételével, az abban foglaltak szerint allapitja meg.

Az was a személyszallitasi szerzddés alapjan - amennyiben az utazasi feliételeket elfogadja és magara
nézve kotelezd érvénylinek tekinti - jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az utas
tudomdsul veszi, hogy az utazasi feltételek a személyszallitasi szerz6désnek elvalaszthatatian részét képezi.

A szolgéltato a kozforgalmu személyszllitasi szolgahtatds igénybevételét valamennyi utazni kivang személy
szamdra hatranyos megkiilonbozteds nélkiil lehetdvé teszi, ha az utas az lizletszabalyzat feltételeit elfogadia,
és a szolgdltatas a menetrendben meghirdetett jérattal lehetséges.

A szolgaltatd a kézforgalmg személyszallitasi tevékenységét elére meghirdetett kézforgalmi menetrend
alapjan végzi.

A kozforgalmd menetrend tartalmazza a kdzforgalmd személyszallitas legfontosabb tajékoztaté adatait,

Ezek: a jdratok indulé- és végallomésa. Tovabha azok a megalléhelyek, ahol a jarat megall, az érkezési és
indulési idépontok vagy a jaratok gyakorisaga, a napi els6 és utolsé jarat induldsi idépontja, a nem mindennap
kézlekedd jaratoknal a kozlekedési napok, a kildnb6z6 korlatozasok, a menetrendi idgszak kezdetének és
végének iddpontja illetve az, hogy a menetrendi idészak hatarozatlanidére sz, A csatlakozasi és dtszallasi

lehetdségek, a legfontosabh kiegeszitd szolgaltatasok, valamint a szemelyszallitashoz kapcsoldda
szolgaltatdsok.

_A_ szolgaltatd a menetrendet honlapjan kézzéteszi, illetdleg annak az adott végallomast vagy megalichelyet
erintd adatokat tartalmazé kivonatat a megalidhelyi oszlopokon lathaté helyen kifliggeszti, valamint



menetrendkinyvet hocsat ki, tovabba a menetrendi valtozasokat, a helyi irott és elektronikus sajtd ttjan is
kozii.

A meneirend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatdsardl az utazokazonséget az elbbi bekezdésekben
meghatarozott médokon legalabb 14 nappal a véltozas végrehajtasat megeldzéen téjékoztatja. Ha a
valtozasra eldre nem lathat6 ok miatt kerdl sor, a tajékoztatdsi iddkozre vonatkozo rendelkezést nem kel
alkalmazni.

A szolgaltaid jarataira elSrevaftott vonaljeggyel, a jarm(ivezetdnél véltott vonaljeggyel, érvényes bérlettel,
érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszalini. Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan
utazdsra jogosultak. A dijtalan utazara jogosuitak kérét minden esetben a hatalyban Iévé a kézforgalm
szemeélyszallitasi utazasi kedvezményekidl szld kormanyrendelet hatarozza meg.

A személyszallitasi szolgahtatas ~ az utazdsi kedvezményekrdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivetelével - csak érvényes utazasi igazolvannyal vehetd igénybe. A névre 52616 utazasi igazolvannyal
csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 utazasi igazolvany mindaddig masra atruhazhatd, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a szolgaltato az
Uzletszabalyzataban teszi kdzzé. Ha az utas érvényes utazdsi igazolvény nélkiil utazik, a menetdijon felil
pdtdijat koteles fizetni.

2. Jegytipusok, bérlettipusok.

o Vonaljegy

¢ Havi bérlet (tanulg, nyugdijas,dolgozd)

Az egyes jegy €s bérlettipusokat valamint azok érvényességére, és visszavaltadsukra vonatkozd szabalyokat
Isaszeg Varos Onkormdnyzatdnak hatélyos rendelete tartalmazza az alabbiak szerint.

A havi bérletek a naptari hdnap illetve az év elsd napjatdl az ervényességi idGszakot kivetd hénap 5.-€n 24
Graig érvényesek. Haszndlatuk igazolvanyhoz kattt, kivéve az arcképnélkli bérleteket. A teljes 4rd bérietek
csak altalanos bérletigazolvannyal, a tanuld, nyugdijas entekszelvények tanuld esetében csak érvényes
diakigazolvannyal, nyugdfjasok esetében csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznalhatdak.

Az eldrevaltott és a jArmiivezetdnél valtott vonaljegy €rvényes a vonalak teljes hosszan két végaliomas
kozor egy utazdsra, Atszdllas nélkil. A vonaljegyet az uiazas megkezdésekor a jegykezeld késziitékkel
érvényesiteni kell a jarmdre 16rténd felszallas alkalmaval.

A bérletigazolvanyok érvényessége a rajtuk feltiintetett idGpontig terjed.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (didkigazolvany) sorszamét, az elsé utazés megkezdése eldtt az utas
tollal kiiteles olvashatdan raimi. Az egyvonalas bérlet csak a szelvényen szerepld viszonylaten, vagy
viszonylatparokon érvényes, melynek szamat bérletpénztdros tinteti fel a szelvényen annak
megvasarlasakor.

Avonaljegyek érvényességi idejiik alatt nem valthatdak vissza.



Az ervénylket vesztett eldvételi vonaljegyek énékkiilénbozetes csergjére a szolgaltatd jegypénztdraiban €s
Kozonségszolgalati radajdban van lehetdség. Az énékkiilénbazetes csere kizardlag térgyévet megel6zé
tarifaval ériékesitett jegyekre vonatkozik.

A havi és 30 napos bérletszelvények, a napi (24 ords)-, érvényességiik kezdete eltt teljes aron
visszavalthatdk, valamint az elrontott vagy megrongalddott bérletszelvények kicserélhetéek a kezelési dij
megfizetése ellenében, melynek dsszege nem haladhatja meg a jegy dranak 20 % -4t.

3. Ajeayek és bérletek megvasarlasanak lehetdségei

Vonaliegyek valthaték a jarmiivezetknél, amig a jarmd megdllShelyen tartozkodik.
Az utazas korlatai
A szolgaltatd a személyszallitast megtagadja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarja, ha az utas

o fent6zG betegségben szenved; (a fertéz6 betegségek karét a fertézé
betegségek és a jarvdnyok megeldzése érdekében szilkséges jarvanyiigyi
intézkedesekral sz61618/1998. (V1. 3.) NM rendelet hatérozza meg)

*  olyan mértékben alkohol vagy kabitészer hatdsa alatt all, amely a jarmd
biztonséagos igénybevételét veszélyezteti:

s ittas vagy bodult:

* ruhdzata hidnyos, undort kelt vagy ruhazata olyan mértékben szennyezett,
hogy més ruhazataban, a jarmdoen kart okozhat, valamint ruh4zataval,
poggydszaval, magatartasaval illetve a magaval vitt éI6 allat ahal vagy mas
madon a jarmdvet, utastarsai ruhdzatat vagy az utasok poggydszat
beszennyezheti

* botrdnyosan viselkedik, vagy mas médon a tébbi utast magatartasaval zavarja
lletve a jarmd vezetGjét zavarja a biztonsdgos jarmiivezetéshen:

* magatartdsaval vagy dllapotaval a kizlekedés biztonsagat, sajér vagy
utastarsai testi épségeét, egészségét, a jarmi vagy berendezéseinek az
Epséget, tisztasdgdt veszélyeztet:

* aszolgéltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszélitasra vagy
ellendrzéskor sem valt vagy a menetdij vagy a pétdi] megfizetését megtagadja;

* menetiegyet a jarmivezets felszdlitasara sem valt;
*  ellendrzéskor a helyszini birsag megfizetését megtagadja;

*  menetjegyét, bérletét illetve a kedvezmény igénybevételére jogosits
igazolvanyét - felhivas ellenére - sem mutatja fel illetve kérésre nem adja at;

¢ ajarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato 4llatot
vitt be, illetve kisérel meg bevinni;



*  ajegyellendr intézkedésének Jogossdgat vitatja, vagy adatai dtadasat
megtagadja, a hatdségi intézkedésig a szolgaltato ellendrzésre jogosult
dolgozdi jogosultak az utast az utazdshgl kizarni;

* aszolgahaté (zletszabalyzataban foglalt utazési feltételeket nem tartja be;

¢ Nem utazhat tovabb4 hat éven aluli gyermek kisérg néikii, valamint
magatehetetlen személy kiséré nélkiil. A magatehetetlen vagy a szolgaltatds
igénybevetelére kisérg nélkiil nem képes személy, valamint a hat éven aluli
gyermek a személyszdllitasi szolgéltatds igénybevételére kisérg nelkiil nem
jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz
gyermekre legaldbb egy kisérének kell jutnia. A kisérével utazé utasok
jarmiben valo elhelyezésérdl, valamint folyamatos feligyeletérdl a kisérs
kételes gondoskodni. A 14, életévét be nem toltdtt, kisérs néikil utazé kiskord
kizardlag a személyszallitas megkezdeése - a jarmiinek a felszalidhetyrdl
torténd elinduldsa - elétt zarhatd ki az utazashél, Az eldbbiekben emiitett, az
utazast kizaro, illetve a kisérg jelenlétét sziikségessé tev okok fennalldsat és

a kisérd alkalmassagat a jarmi személyzete nem vizsgalja.

A fertdz6 beteg és a fertgzé betegségre gyanus személy széllftasard! kulon jogszabaly rendelkezik.
Fert6z6 beteg betegszallitg jarmvel szaflithato.
Atertdzd beteq és a fert6zé betegségre gyanus személy kérhazba szallitasa irdnt a kezelSorvos intézkedik.

Ha a fertzd betegek vagy fertszs betegségre gyantis személyek csoportos szallitasa masképp nem oldhatd
meg, a szallitasra az illetékes egészségligyi hatdsag engedelyével kozforgalmd jarmiis igénybe vehetd,

A jdrminek az emlitett szemelyek szallitaséra kijelslt szakaszaba a betegeken kiviil csak azok apoldja, és az

illetékes egészséguigyi dolgozo Iéphet be. A szallitas befejeztével, az adott fertszg betegséy jeflegéidl
figgben a szalltg jarmivet fertsdeniien: kell, €s a kisérd személyek szemeélyi fertétlenitésben részesitendék.

4. Poggydsz és élsallat szdllitasa

Kézipoggydszkeént minden utas legfeliebh 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem haladé ¢somagot, illetve 1
dh. szankat, 1 pér silécet, 1 kiteg facsemetét, 1 db. dsszezart gyermekkocsit sz4llithat dijmentesen.

Kézi poggyédsz méretét meghaladé Utipoggyész szallitasara a szolgdltatd jarmivein nincs lehetdség.

Utipoggyészke’nt nem szallithatd olyan targy, amelynek szallitds4t jogszabdly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,
lletSleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmdiven kijeldlt helyen nem helyezhetd el,

Az utas dijmentesen legfeliebb 10 kg stilyl kézipoggyaszt viket magaval a jarmivén.

Nem szallithatd olyan targy vagy allat sem, amely az utasok testi EpPsEget vagy biztonsagat veszélyezteti, az
u‘tasok ruhajat vagy a jarmi herendezését megrongalhatja, szennyezheti, tovabia nem szallithatd robbang-,
tizveszélyes-, fertézg anyag valamint kerékpar
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A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességll személy kerekesszékere és egyeb mozgdst segitd
eszkozére a kézipaggyész legnagyohb tomegére és mérethatérara vonatkozd rendelkezések nem
alkalmazanddak,

EI6 dllatot témegkdzlekedési jarmivan csak kilén menetjeggyel vagy bérlettel lehet szdllitani. Az éI6 dllatot
szllitd személy koteles gondoskodni arrgl. hogy az éléallat az utasok nyugalmat ne zavarja.

A szolgaitatd eliendrei és jarmiivezetdi a szallitasi szabalyok megsértdit, illetve az utasok nyugalmat zavaré
€ld allat tulajdonosét kotelezhetik a jarmd azonnali elhagyésara.

Az €l allat szallitas dfja azonos a vonaljegy dréval, az él6allar-bérlet dija megegyezik az autdbusz és
villamos jarmdivekre megéllapitott &ltalanos bérletek araval.

El6 dllat olyan kezipoggydsz méretét meg nem halads zart szallitdeszkozben szallithatd, amely biztositja,
hogy az €I dllat az utazds soran nem szahadul ki dijmentesen sz4llithato.

Akutya zart széllitéeszkéz nélkil, szajkosdrral és pdrazon vezetve szallithatd. Utasonként ket kutyanal t6bb
nem szallithatd egyszerre, A szolgaltatg alkalmazottja kérésére a kutya oltési bizonyitvanyat is fel kell mutatni.

A renddrségi szolgdlati kutya és a megkiilénbiztetd jelzéssel megjelslt segit6 kutya (mozgdskorlatozottakat

segitd, hangot jelzd, rohamielzd, személyl segitd és vakvezetd kutya) utaztatdsa dijtalan. Ezen kutyak
Utaztatdsa sorén is a szajkosdr és poraz haszndlata javasolt.

5. ElsG ajtds felszallasi rend alkalmazdsa

A szolgdhatd minden jaratan az elsg ajtds felszallasi rend van érvényben. A szolgaltatd altal izemeltetent
ingyenes jdratokon ettd] eltérd felszaliasi rend alkalmazhatd.

Ennek sordn az utasoknak a megalidhelyek elsé harmadaban kel varakozniuk, majd felszélldsra a jarmd elsg
ajiajat kell igénybe venniiik, a leszallasra pedig a masodik, illetve a hatsg ajtoknal van lehetdség.

Azokban az esetekben, amikor a megalldhelyen sokan tartézkodnak, a jarmivezetdk lehetéséget adhatnak
arra, hogy az utasok felszalldsra valamennyi ajtét igénybe vehessék. Errdl a megalléba bealld jarmy

homlokfeliiletére helyezett fenyjelz6 berendezéssel (a felfelé mutatg nyil [4\] megvildgitasaval) tajékoztatjak
az utasokat.

A forgalom gyorsitdsa érdekében az utasoknak a bérletet vagy vonaljegyet felszallas elétt minden esethen eld
kell késziteniiik és azt a jarmivezets kilon kérése nélkil fel kell mutatniuk. Leszaflsi széndekukat - a
biztonsagos megaliast figyelembe véve - idejében szlikségszertf jelezniiik,

A szolgaltatd valamennyi jarmdvére babakocsival felszallni csak a “babakacsi” piktogramjaval jelzett ajténal
lehetséges. A babakocsi piktogrammal el nem ltott ajtoknal vaio fel-és leszallas kazben bekévetkezett
esetleges balesetekért a szolgdltatd felelgsséget nem véllal. Baleseti karigény ebben az esetben nem

érvényesithets,
6. Jegyeliendrzés
A szolgaltatd jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat jarmivezetsi és jegyellendrei
tjdn ellendrizni,
A jarmd vezetdie és a jegyellendr az ellendrzési tevékenység soran kozteladatot ellaté szemelynek mingsul,

11



Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, kartyat, illietve egyéb utazasra jogosité dokumentumot ellenérzés
celfjabol az utazds megkezdése eléitt, a jarmuire ténénd felszallaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve a
jarm(ir6l t6rénd leszalldskor a jarat személyzete vagy az ellendr erre iranyuld felhivasara fel kell mutatni,
iletve szlkség esetén &t kell adni,

A szemelyszallitasi szolgaltatast igénybe veva uiasoknak az elézdek szerint - az utazasi jogosultsag
megdllapitasara, illetve az énkéntes jogkavetd magatartds teliesitésére irdnyuld - a jarmiivon, tovabba a
jarmdnek a megallGhelyen t6rténd visszatartasaval megvaldsuld ellendrzési eljarast tudomasul kell venniiik,
feltéve, hogy az, az utazasi idét — az 6sszes egyéh koriilményre is tekintettel — szamottevden nem
befolyasoija, iletve az ellendrzésen mar atesett, de a leszalldshan akadalyozott utasoknak jelentds
érdeksérelmet nem okoz.

Kiemelt jegyellendrzési akcick soran a jegyellendrzést végrehajtd jegyellendrok jogosultak a jarmre felszallg,
a jarm{ivon tartdzkodo, valamint a kozdssegi kzlekedést nyilvanvaldan igénybe vevs utasok ellendrzésére, a
leszallok esetében kozvetlenil a jarmu elhagyasa utdn a megélidhelyeken és akar kozterileten is.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegl utas a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy
adatai ataddsat megtagadja, igy a jegyellendrt kotelezé munkakéri feladatanak eflatasaban gatolja, a
jegyellendr jogosult renddrhatésagi intézkedést kérni az utassal szemben. Ha nem jarul hozzd az utas az
adatai ataddsahoz, szdmara csekket és tajékoztatdt az ellendrzést végzdnek nem ll modjaban atadni A
hatosagi intézkedésig a szolgaltato ellendrzésre Jogosuilt doigozdi jogosultak az utast az utazashd! kizarni.

A szolgdltato és a renddrség kozott Ietrejott egylitmUikodési megallapodds alapjan a kismelt jegyellendri
akcidhan renddrok is részt vesznek. Az eljar ellendriknek lehetdségik van a jelenlév renddndl segitséget
kerni igazoltatas, adategyeztetés céljabal. Bincselekmény gyandja, vagy hamis adatkdzlés esetén jegyellendr

a tovabbi intézkedést dtadja a renddimek, ez minden esetben feljelentést von maga utdn.

7. Pédijfizetési kdtelezettség

Ha utazas kézben a szolgahatd jegyellencre észlel az utazasi felételek megszegését, felszdlitia az utast a
dijszabasban megszabott viteldijon felll a birsag megfizetésére. Az utazési feltételeket megszegd utas a
Kirétt legalacsonyabb birsagot, valamint az addigi utazdsanak ellenénekét, helyszini birsagelismervény
ellenében a jegyellendmek atadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszego utas a kirdtt birsag megfizetésére a helyszinen nem hajlandd, a
Jegyellendr kételes 6t felkérni személyi adatainak hiteles kozlésére, egyben tajékoztatja arrdl, hogy
amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben jogosult renddrhatésagi intézkedést kérni.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellendri intézkedés soran a viteldijon fel(l helyszini
birsagot kifizeti, azzal a szabalytalan utazas tényét elismeri, {gy tovabbi reklamacidnak, sem az intézkedés
megalapozottsaga, sem a hirsag visszafizetésének tekintetében nincs helye.

A birsagolasi eljaras kezdeményezése soran az utas az utazashl kizarasra ker(il, de utazését vonaliegy
érvényesitésével tovahb folytathatja.

Az érvényes menetjeggyel vagy utazasi igazolvénnyal rendelkezd utasnak a jaratra torénd felszalldskor |
menetegyet vagy utazdsi igazolvanyat a szolgdltatd lzletszabalyzataban el6irt madon kell kezelnie, vagy
ellendrzésre az ellendrzésre jogosultnak felmutatnia vagy kerésére atadnia és utazasi jogosultsagat igazotnia.

A ku"lc')nbdzé’ jogosultsaghoz ketdtt utazas igazolvdnyokat a jogosultsdgot igazol okmanyokkal egyiitt -
beleertve szlikség esetén a szemelyazonossag igazoldsara szolgalé okmanyokat is — az ellendrzésre
Jogosuitnak fel kell mutatni, vagy at kel adni.
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A megvdltott és az utazdsi feltételek szerint kezelt és ellendrzésre felmutatott (a tovébbiakban egyiitt:
ervényesitett) jegyet vagy utazési igazolvanyt az utazés tartama alatt meg kell rizni és a szolgaltatd altal
utazasi igazolvany ellendrzésre feljogositoit személy (jarmivezets vagy jegyellendr, a tovabbiakban: eflendr)
részére ellendrzés céljdbdl az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor - az esetleges kedvezményre jogositd
okmannyal egyiitt - felhivasara fel kell mutatni vagy at kell adnia. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az
utazasi kedvezmény jogszer( igényhevételének megallapitdsahoz, iletve ha az az ellendrzési eliards
lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas kételes személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt ~ beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor jogosult a
kézforgalmi menetrend szerinti autdbuszjdratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok
érvenyességét, hasznalatara valg jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének
jogszerdségét ellendrizni, Az ellenér e mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellendr nem kételes az utas részére elére igazolnia magat, de az utas kérésére kételes
az utdlagos azonositasdhoz sziikséges informécickat megadni, valamint az ellendrzés végzésére
felhatalmazé meghizast felmutatni.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredmenyes lefolytatdsa céljabol rovid idére megtiltani az autébusz

szemelyzetének az autdbusz ajtajainak kinyitasdt, illetve az autébusz tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellendrzés vagy a leszallas alkalmaval
ervényes utazasi igazalvanyat nem mutatja fel, tovabba aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal, ifletve
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatéra ervenyes menetdfjat és p6tdijat meg kel
fizetnie. Ha az utas felszallgsi helye vagy célallomasa nem allapithatd meg, a jarat kiindulasi helyétdl a
célallomasig, itletve a felszallasi helytél a jarat telies \tvonaldra érvényes menetdijat és pétdijat kell
megfizetnie. Aki érvényes vagy ervényesitett utazasi igazolvénnyal nem rendelkezik, annak az utazasi

igazolvany utdlagos megvésariasaval és kezelésével egyidejlileg pdtdijat kell fizetnie.

8. A potdij kiszabdsanak és méltdnyossag gyakorldsanak rendje

A pétdij fizetési kotelezettség alapjan jogos hirsagok megfizetésére az utasoknak az aldbbi lehetbségei
vannak:

*  Ahelyszinen, a jegyellendri intézkedés sordn, - ebben az esetben
adatfelvétel nem térténik —, azonban az ataddsra kerilg birsdg nyugtéra a
megbirsagolt személy altal bemondott név ravezetésre kerdil.
Amennyiben az utas a nevét nem adja meg, ezt a tényt az ellendr rogzii
a nyugtan.

»  Ervényes bérlet bemutatasa esetén az esemény id6pontjatdl szamitott 2
munkanapon beliil a Kézénségszolgalati Irodaban.

* Az esemény idGpontjatdl szamitott 30 napon belf személyesen a
Kozénségszolgalati Irodaban vagy az ellendri intézkedés soran az
ellendrtdl kapott készpénz-atutalsi megbizds postai befizetésével.

* Az esemény idGpontatdl szamitott 30 napon tdl a szolgaktaté az ligyet
atadja tovabbi eljdrds céljabdl szerzédot, kéveteléskezeld partnere
szamara.

* Az esemény iddpontj&tdl szamitott 30 naptari napan beki! érkezd
részletfizetési kérelem benydjtdsat kovetden a szolgaltato indokolassal,
befizetési hatéridével és a fizetends birsdg 6sszegével rendelkezd
valaszlevele alapjan az annak mellékletét képezd készpénzutalasi
meghizés postai befizetésével. Ebben az esetben a birsdg mértéke és
Osszege Isaszeg Varos Onkorményzaténak mindenkori hatalyos
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rendeletében foglalt birsag dsszegek alapjan, a birsag és az utas
kortiiményeinek, valamint az utas éltal eldadottakat figyelembe véve,
azokat mérlegelve és méltanyolva egyedileg keril megallapitdsra.

* Az esemény idGpontjatdl szamitott 30 naptari napon tili méltdnyossagi
kérelem elbiralasa, a kéveteléskezeld szerzédst partner felé tortént tgy-
tovébbitds miatt, a kiveteléskezel partner feladara. A szolgaltatéhoz
€rkezd, ennek hatélya ald esé kérelmeket a szolgaltatd elektronikus dton
tovabbitia a koveteléskezeld felé. A koveteléskezeld a fennalld szerzddes
szerinti részletfizetési lehetdségrél — az Ugyfeliel egyeztetve-, dont.

e Ablntetést a kiskortiak tekintetében tgy kell megallapitani, hogy a
kiskoriak esetleges biintetése sordn pozitiv diszkriminacict
alkalmazzunk, amely sorén nem a biintetésre és a szankcionalasra,
hanem a figyelemfelhivésra, a megelézésre és jogkovetd magatartasra
torténd nevelésre helyezziik a hangstilyt,

9. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltaté kételes:

A szolgéltatd jogosult:

Az utasokat jogaikral, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatdsokro),
kilondsen pedig az esetleges forgalmi zavarokrdl téjékoztatni. Ennek
eérdekében a végdllomasokan és megalidhelyeken, illetve a villamoson is jot
lathatd helyen ki kel fiiggesztenie az utazasi feltételeket és a sziikséges
menetrendi kivonato(ka)t.

A kazforgalmi személyszallitas korében a szemglyszallitast elvallalni, ha az
utas az (izletszabdlyzat feltételeit elfogadja, és a kdzforgalmi személyszallitds
kdrében a menetrendben meghatérozott vonalon az altala meghirdetett
villamosokat kézlekedteti és a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett
személyszallitd jarmivekkel lehetséges.

Az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsdgosan a célillomasra
szaliitani,

A szolgaltatd biztositja a szemeélyszallitas lebonyolitdsahoz és az utazasi
igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket,

Forgalmi zavar esetén a szolgaltatd az utas kérésére kételes igazolast kiadni
az utazas megszakitdsanak okarsl és idétartamard.

A szolgéltatd elektronikys biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésa esetén - a
vakok €s gyengénlatck szamara is érzékelhetd médon ~ kteles a végallomas
es megalldhely bejaratandl valamint a személyszallitd vastti jdrmivon és az
autobuszon figyelemfelhivg jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelgs, valamint a rendszer
altal ragzitett, személyes adatokat tartalmazg kép- és hangfelvetel
készitésének, tarolasanak célidrdl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel
tarolasanak helyérdl, a tarolas idGtartamardl, a rendszert alkaimazg
(lizemeltet§) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérdl, tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kzerdek(i adatok
nyilvénosségérol szlé tdrvénynek az érintettek iogaira és érvényesitésik
rendjére vonatkozo rendelkezéseirgl.
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*  Aszolgaltad tekintettel arra, hogy kézforgalmi személyszallitasi
szolgaliatast végzo kozlekedési szolgaltaténak mingstif
adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga a személyszallitasi
szolgdltatas alapjaul szolgdld szerzGdés teljesitése érdekében a
kévetkezd adatokra terjed ki: a) az utazasra jogosult természetes
szemeély azonasito adatai (csaladi és utdnév, sziiletési csalddi és uténév,
szliletesi hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utdneve) €s lakcime; b) a
kozszolgdltatési utazdsi kedvezményekrdl szol6 jogszabaly alapjan
biztositort utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja;

* Avasut, és az autébusz-dllomason a kézforgalom szaméra nyitva alio
helyen, a megallohelyen, az autdbuszok és villamosok belteréhen, a
vasut-, €s az autdbusz-allomason és megaliéhelyen talalhatd
berendezések, a személyszallitd vasuiti jarmuivek, autébusz, tovébba az
utasok eletének, személyének, testi epségenek és vagyontargyaik
védelme célidhdl az informacics dnrendelkezési jogrol és az
informaciésszabadsagrdl sz616 trvény szerinti adatvédelmi jogok
ervényesitése mellett, a szolgéltats jogosult elektronikus
biztonséagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a
megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a
készitett kép- és hangfelvételt kezelni. Nem alkalmazhat6 elekironikus
megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
meltdsagot sérthet, igy kiléndsen mosdaban, illemhelyen. A rogzitett
kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban a
rogzitéstdl szémitott 16. napon meg Kell semmisiteni vagy téréini kell.
Felhasznalasnak minsil, ha a rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birgsagi
vagy hatosagi eljdrasban bizonyitékként felhasznélasra vagy birésdg,
hatdsdg részére ilyen eljards sordn benyujtasra keriil;

Az utas jogosult:

* ajarmlvén utazni, a kiszolgdlé létesitményeket, berendezéseket
haszndini, a személyszallitashoz kapcsol6dd szolgaltatdsokat igénybe
venni:

¢ amenetrendbe foglalt és az Uzletszabalyzat el§irdsainak megfeleld
szolgahatdsok igénybevételére:

*  azutazasat bdrmikor megszakitani (ez esetben utazasat (ij mengatjegy
ervényesitésével folytathatja);

* amennyiben az utazds megszakitdsat forgalmi zavar idézi el§, az
utazasat folytathatja korabban kezelt menetjegyével, (] menetjegy
érvényesitése nélkil;

¢ forgalmi zavar esetén az utas jogosuit igazolast keémi az utazas
megszakitdsanak okard! és iddtartamardl;

A szolgéllat§ a végallomasokon és megalldhelyek val6 tartézkoddsra a jarmivén valo elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozg szabalyok kivonatat ~ utazasi feltételként — a jarmdben j6l l4that6 helyen
kitliggeszti,

A személyszallitast igénybe vev6 utasok jogainak védelme
A vasliti igazgatasi szery feligyeli a vasuti személyszallitast igénybe vevéd utasok jogaira vonatkozd

jogszabélyi rendelkezések vastiti tarsasagok altali megtartasét, £ tevekenysége kirében hivatalbd) ellendrzi
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és elemzi az 1371/2007/EK rendeletben, e tarvényben, a vastti személyszallitas részletes feltételeirdl sz616
rendeletben, a vasuti tarsaségok személyszallitsi lizletszabalyzatdban és a foglaltak megtartdsat.

A kizlekedési hatdsag feliigyeli az autébuszos szemelyszallitdst igénybe vevd utasok jogaira vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek az autébuszos szemelyszallitd szolgaltatok, valamint a kozlekedésszervezdk
altall megtartdsat. E tevékenysége kdrében hivatalbdl ellendizi és elemzi a 181/2011/EU rendeletben, az
autdbuszos személyszallit szolgaltatdk személyszallitasi lzletszabalyzataban - ideértve a szolgaltatds
mindségi elirdsait is ~személyszallitasi lzletszabalyzataban foglaitak megtartdsat,

Az utas kételezettségei:

¢ Azulas csak a végallomasokon és megalldhelyeken szallhat fel iletdleg
le a jarmUvekrd;

» Azutas a személyszaliités (fel- és leszallds, varakozas, utazas) sordn
tartozkodni kéiteles a kdzlekedés biztonsdgat, a kizlekedési eszkozok, az
utas kiszolgald létesitmények és berendezések €pséget, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavaré magatantstdl:

e Amennyiben az utas - annak elfenére, hogy felszallésa eldtt a menetjegy
megvaltasi lehetdségét (jegypénztarban, viszonteladdnal,
jarmivezetdnél) a szolgaltatd biztositotta - érvényes menetjegy nélkdl
utazik, a menetdijon feliil a dijszabasban meghatdrozott mérteky birsagol
kételes fizetni. Ehhez kételes szemelyazonossagét hitelt érdemld médon
igazolni;

* A megdllichelyeken, végallomasokon és a jarmiveken a dohanyzdsi
tilalom betartdsa;

* Az utazasbdl torténd kizarést elkertild feltételek teljesitése;

o Ali6 utas a jarmd mozgasa kdzben koteles kapaszkodni, valamint
lehetdség szerint a jdrmd belseje felé huizodni;

A szolgaltatd és az utas jogaira és kotelezettségeire vonatkozé szabalyokat a kiszolgal§ létesitmények
(végaliomasok, megalidhelyek) tekintetében is alkalmazni kell.

Kuldnjarati személyszallitasra vonatkozo szahalyok

A szolgaltatd kiilénvonatot nem kdzlekedtet, viszont kilén megrendelés alapjan biztositja a villamos jarmuivek
€s az autdbuszok Kilgnjaratkent (6énd kozlekedtetését az alabbi madon.

A megrendeld a kiilgnjarati igényével kapcsolatban érdekiddhet levélben, faxon, e-mailen, telefonon, vagy
személyesen az ezzel a feladatkorrel rendelkezd forgalmi ligyintézdnél (Hatvan, Hrsz 10241/7. telefonon: 37
342-479). Az ligyintéz6 szilkség esetén pontosftia az igényt, a kiilénjarati naplé alapjan megvizsgélia, hogy a
kert paraméterekkel hiztosithaté-e a kildnjarat. Ha a kdlénjarat nem oldhatd meg, egyeztet a megrendeldvel,
hogy valamely adat médosithaté-e. Nemleges valasz esetén a kiilénjarati igény elutasitasra kerdl. A
kiilonjarat megrendelését legaldbb az igénybevéte! napjat megeldzd 7 nappal kel eljuttatni szolgaltatghoz.

Akiiténjarar megvaldsithatdsaga esetén a forgalmi Ugyintézd a dijszabdsban szerepld dijtételek alapjan
tdjékoztatja a megrendelét a kilometerdijrdl, az éradijrol és legcsekeélyebb dijrdl, illetve kézli az eldrelathaté
kilonjarati dij Gsszegét. Ha a megrendelGnek megfelel az ar, akkor irasheli megrendelés megerdsitést kér az
ere rendszeresitett Kiilonjérati megrendels” nyomtatvényon, vagy levélben a sziikséges adatok
feltiintetésével. Ezt kévetden az lgyintéz§ iréshan visszaigazolja a megrendelGnek a kildnjaratot, mely ezt
kovetden a megrendelésben foglaliak szerint megvaldsitdsra kerdl. A teljesitést kivetéen a menetlevél
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alapjan a forgalmi Ugyintéz6 eldkésziti a JKlbnjdrati elszamolast” a kikalkulalt adatokat a menetlevel egy
peldanyaval egyiitt tovabbitja a szolgaltatg penziigyi csaportjanak, ahol elkészitik a megrendels felé szamlat.

A megrendeld a teljesités idGpontjé megelzs legkésdbh 5 nappal kdvetkezmények nélkil a megrendelést
lemondhatja, vagy modosithatja.

A nem szerzédéses megrendelések esetén a szolgaltato eidleget kérhet, Az § munkanapon tili lemondas
eSeleén visszajar az eldleg a megrendelgnek. Az eloleg dsszege az elgre kikalkuldlt kiilonjrati dij 20 %-a.

Az elbleg kifizetésédl a szolgaltatd indokolt esetben eltiérhet.

10. Ugyfélszolga’lat, panasziigyek kezelése
Ugytélszolgalat

A szolgéltaro a jelen Uzletszabélyzatba foglalt jogokra és kitelezettségekre vonatkozéan panaszkezeld
mechanizmust alakitott ki és alkalmaz,

A szolgdltatd tigyfélszolgdlatot hiztosit Kéz6nségszolgalati Iroda elnevezéssel a lérsasdg szolgdltatdsait

igénybevevdkkel valg kdzvetlen kapcsolattartds céliabgl.

Az lgyfélszolgdlatnal valamennyi elérési (iton (személyes, irdsos, telefonos) valamennyi digytipus intézését
lehet kezdeményezni.

A Kadzénségszolgalati Irod4ban torténik:

*  abirsagok iigyintézése,

* atalah targyak kezelése,

* az utas-észrevételek kezelése,

® a65eéven feliliek dijmentes igazolvényanak lgyintézése,

* afogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvényanak
ligyintézése,

¢ menetrendi és egyéh, kdz6sségi kozlekedéssel kapcsolatos
informécidszolgaitatas az utazdkdzonség részére

Utasészrevételek kezelése

Az ligyfelek, utasok észrevélelt (panasz, javaslat, dicséret, informéciéke’rés) a kovetkezd médokon és
helyeken tehetnek:

* telefonon a (37) 342-479.e5 telefonszémon nyitvatartasi idében; 09:00-
17:00 ig Heétfotol-Péntek- ig
* (rdshan:
* levélben a 3000 Hatvan, Hrsz 10241/7, cimre kiidve,

*  faxon: a 37/342-479-g5 telefonszamon,
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" elektronikus dton: a7 trave!.masters.kft@gmail.com e-maif
cimre kiildott levélben ,

* 3 Wyw.magvarciszag.hy honlapon az Ugyfélkapy
alkalmazason keresztil:

" Panaszkényvbe térténg bejegyzéssel, (Panaszksnyy taldlhato
a Kﬁzc‘inségszolgélati Irodédban, a kozponti menetiranyitanal)

A szolgéltatd minden Pahaszt befagad ¢s megvizsgal. Amennyiben az utas nem tud, vagy nem kivan irdshan
panaszt tenni, akkor annak rdsha foglaldsa a szolgaltatg képviseldjének ktelessége. A sz0beli panaszrg
minden esethen (személyes és telefonos bejelentés gseteén is) 1eqyzokényvet vesz fef 4 szolgaltatd, valamint
minden esetben frasbeli t@jékoztatdst is ad Panaszos részére kivéve, ha a Panasztevg nyilatkozik arrg|. hogy
irasbeli valaszra 3 Panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt.

efonon tett észreveéte| esetén lehetdség szerint a Kdzﬁnségszolgéla{i Iroda azonnal,

Az irdsos megkeresesekre lehetdség szering Ugyanazon maodon vélaszol, amilyen médon
a megkeresgs erkezett, ettd| eltérni akkor lehet, hogyha az utas ezt g megkeresésében masképp kéri, illetve
akkor, ha technikailag nem megoldhaio a bejelentgs mddja szerinti valasy.

Személyesen és tef
helyben intézkedik.

A szolgéitats az e’szrevételekre, Panaszokra a beérkezgstd| szamitott 30 napon belil indokol4ssal ellatott
valaszt ad, vagy - indokolt esetbe - tdjekoztatja az utast arrdl, hogy a Panasz benytjtasanak iddpontjare!
szamitott legfeliebb harom hdnapon belul mikor szdmithat a valaszrg,

!
hapja, az iraspel; észrevéte| esetében 3 szolgaltatéhoz tenéng érkezés napja. Minden
beérkezett eszrevétel kiilgn nyllvantartasba vétalre kerdil,

A személyszallitasi Szolgaltatédsokrol sz6l6 2012, XL, torvény. 18.§ (1-(7) bekezdésében foglaltak alapjan a
Személyszallitast igénybevevs utasok jogaira vonatkozg jogszabilyi rendelkezések megtartasénak
feliigyelete kérében a vasgij Személyszallitast ifletve az autdbuszos szemeélyszallitgst igénybe vevs vagy
igénybe venn; szdndeékozg személy (panaszos) Panasszal élhet a vasyij igazgatasi szervnél ifletve a
kdzlekedés hatdségnal, ha allaspantja szerin; 4 szolgdltaig megsértette az utasok Jogaira vonatkozg

10gszabdlyi rendelkezéseket,

E panasz akkor terjeszthetd elg, ha a Panaszos a vasiit vagy az autdbuszqs Személyszaliitg szolgalato
panaszkezelgs; eljarasat igénybe Vette, de az nem vezeter a panaszos szamara kielégitg eredményre.

Panaszt benyijtani a vasuti tarsasdg panaszkezelés; elidrésat lezarg dokumentum Panaszossal valg
kozlésersi szdmitott 30 Napon beltil lehet £ hatéridén tif a vasUti igazgatdsi Szervhez benydijtott panaszokat a
vaslti igazgardsi szery érdemi vizsgalat nélk(il elutasfija.

A szolgaltatg panaszkezeldsi elidrdsdban hozott, az ligyet lezérg dokumentumoat 3 vasiiti igazgatdsi szery
részére a panasz mellékleteként be kel nydjtani. Ennek hianydban a vasgi igazgatasi szery hidnypétizs
felhivast bocsat ki. A vasuti igazgatdsi szery a bejelentésnek mingsiilg beadvényok megtételének eldsegitése
érdekében honlapjan is kbzzéteszi 4 panasz megtételére $20lgalg drlapot,

Panasz olyan beadvany benyiijtdsaval tehetd, amely tartalmazza 4 Panaszos és a panaszolt vasdti tarsasdg
azonositdsahoz Szlikséges adatokat, a feltételezetr fogsértés megjeldlését, a feltételezet fogsértést
megvaldsito konkret magatantas leirasat, g feltételeze jogsértésse) kapcsolatos allitasokat alatdmaszts
tényeket és bizonyitékokar,



A vas(ti igazgatasi szery, ilietve 3 kozlekedés; hatdsdg a Panaszost, 5 Szolgaltatot és a7 érintett harmagik
felet meghallgathatja, valamint téiik tovabhi felvildgositast és informacict kérhet,

A kordbbival azonos tartalmy, Ugyanazon panaszag altal tett ismétel. tovdbba a névtelen Panasz vizsgaiata
melldzhets,

A panasz alapjan - ha a5 alaposnak bizonyul - 4 vastti igazgatgs; szerv, ifletve g kbzlekedgsi hatésdg dént g

Szlikséges hatdsdgi Iépések megtételérdl, s ey a panaszost (@jékoztatja

AZ autéhusz kdzlekedésy érinten, ha 3 panaszt a szolgatatg nem birdita e|, vagy a szolgaltats
Panaszkezelgs; elidrdsa nem VEzetelt a panaszos Szdmara kielégitg eredmenyre, akkor & Panaszos azt a
Szolgaltats feligyeletgt ellaté Nemzey Kozlekedgs; Haidsag Placfeliigyeleti Minéségbiztosirési
Fosztdlyhoz nyljthatja be elbfréla’sra.(cfm 1066 Budapest Terg; kit. 38., telefon 061 3731-403,email cim:

:*Lge_hg'gm(c’i}_m:hgg\;ﬁu, lgyféliogadds: telefonon egyeztetett id()’ponrbanJ

Taldt targyak kezelgse

A szolgaltatg Jarmivein gs a7 Utasok rendelkezésére 4115 létesirményeiben - Utasvardkban,
megélldhelyeken, ve’gé”omésokon, bérietpénztérakban - taldlt targyakat 5 Szolgaltats kezel;.

Taldlt targy leaddsara 5 jérmt]’vezetékné!, a személyzettel mikidé ve’géllomésokon, valamint a szolgaltars
Kdzdnse’gszolgélati Iroddjaban van leheté’ség.

Az elveszitett targyak irant érdekidni legkorabhan 2z elvesztést koverg Mmunkanapon 10,00 Ora utén Ighet 5
szolgéhtats Kdzc’jnségszolgélat Iroddjanak ele’rhetc’jségein, telefonon, elektronikys levélben vagy személyesen,

Beszallits uran & megtalalt tdrgyak visszaaddsa 3 twlajdonosénak a Kdzdnségszolgélati Iroddban torténik,
A taldlt targy beszallitas eldtti visszaszolgaltargsa g végallomasokon is tWrténhet, ha g jogos Wiajdonos a taj4}t
1argyat ort keres,

idejének helyének, az elvesztett targy rulajdonsagamak kinézetgnek (szin, méret Markajelzés sth ) ismerete
Ketség eseten egyéb klzarolag a tulajdonos alta) ISmerhetd, tudot azonositdk Meghatarozasa is Szlkséges
leh

A talalt targy kiaddsahoz személyazonosségot igazolg okmany (pi, személyi igazolvény, Személyazonositg
igazolvény €s lakcimet igazolg hatds4gi igazolvény egytitt, dtlevel) bemutatdsa g Bgyszeri kezelgs; kéltség
megfizetdse Szlkséges.

Kiskord esetehen annak gondviselgje Meghatalmazgs nélkil veheri 4t 4 Kiskord iratait és
€9yeb elveszitet targyait, a rakoni kapcsolat fennalldsanak igazoldsa mellett.

Akaddlyoztatss esetén a talait targyat a tulajdonos &ltaf kidllitott irgshefi Meghatalmazassal rendelkez
Személy s dtveheti, Ki

V. A sz2olgaltatg felelé’ssége



felelgsség aldl, ha bizonyftja, hogy a kért olyan elharithatatjan ok idézte el amely a fokozott veszéllyel jdrg
tevékenység kéren kiviif esik vagy a kar az yras hibdjabo ered,

A szolgétaig felelgs, amennyiben az ytas 5 jarmivén valg tartézkodasa kazben vagy a be-, illetve kiszé"ésa
alkalmaval 3 Személyszéllitassal Osszefliggésben tartént esemény kivetkeztében meghal, megsériil, testi
vagy szellemj €pségéhen egyeb kdrosodast (@ tovabbiakban egylitt: karosodas) Szenved.

A szolgaltatonak, illetve az autdbusz-dllomas lizemeltetdjének feleldssége csak abban az esethen terjed ki
az Utasnak a megéliShelyen, allomason vagy més va’rakozéhelyen - a be- és kiszailas esetét kivéve -
bekévetkezert balesetbdl eredg Karosodasdra, ha az a Szolgaltatg, illetve a7 autobusz-llomas lizemeltetgje
felréhatg Magatartasanak kc’ivetkezménye.

A szolgéltats a csak akkor felelgs a J&rmi utasteréhe bevitt térgyaknak, kézipoggyésznak, Csomagnak vagy
el allatoknak a teljes vagy részleges elveszésgért vagy sériléséén, ha 3 kdrt a szolgaltatg felrohats
Magatartasa okozta, A szolgaltaté nem feje| az Utas Grizetében léyg ke’zipoggyész, Csomag vagy é15 allat
szallitasa soran 4 tevekenysagi kern kiviil esg okhg bekovetkezert kdrokért. A szolgaltaté nem felel az utas
altal Grizetlengj| hagyott kézipoggyészért, somagért vagy ¢l allatér,

Az utas felglgs minden olyan karért, amelyet az Utasforgaimi létesftményekben, jarmiben, a jdrmi
utasterében az ytas Magatartgsa vagy a magaval vitt térgy, CSomag vagy élg allat 4 szolgdltaténak okozott,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kdr a szolgaitaté vagy harmadik Személy hibajabg| keletkezett, vagy olyan
kc’jrwmenyre vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerdlhetett el, és amelynek k(jvetkezményeit nem
héritharta ef, Ezen tiimengen az Utas felel a felrgharg Magatanasa miat 3 jérmiivek kazlekedéset gatlo
kc‘in’jlmények miatt a szolgaitatat ért karért is.

megrongalodot eszk6z6khgz vagy berendeze’sekhez hasonlg mdszaki 5 miikddési jellemzéikkel kel
rendelkezniik.

Balesetj kérigény Ervényesitése

A kdzlekedgsi baleset 3 legaldbh €0y Mozgo jarmy részvételével‘ vagy a jarmg mozgasahg eredendden
beké’vetkezetr, altaldban 4 kbzlekedés; Szabalyok Szandékos vagy gondatlan Megszegéséyel
gondatlanségbél. illetdleg veletleng elGidézert vératlan esemény, amelynek kbvetkeztéhen €9y vagy tébh
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SZEMEly meghal, megseérdil, vagy dologi kar keletkezett, A jarmg mozgdsa és a Szemelyi sérijigs {halal)
bekc‘ivetkezése, akar keletkezése k6z6tt okazati Osszefliggésnek kell lennie.

Baleset az utas akaratatol fliggetlen, testst €16 hirtelen kilsg mechanikaj vagy keémiaj hatss, amely a baleset
idpontjétel Szamitott &gy éven beli maradandsg test; karosodast von maga utan,

A balesetet Szenvedert utasnak, — vagy hozzétarmzdjénak —a ka’reseményt a szolgéhato'nak, ifletve
megbizoitjgnak lehetdleg g Munkanapon belij| (Hatvan, Hrsz 1024147 Tel:37/ 342-479) héttérg) Cslitdrtckig

(munkanapokon) 9.00-17.00 6ra kézott, pénteken 9.00-13.00 6ra kGzdt, be keij ielentenie - ahoy utas balesey
jegyzékb‘nyv késziil - g baleset napjan Ervényes jegy, bérlet, vagy annak masofaij példényénak, illetve egyen

Utazasra jogositg irarma’solatok, valamint a sérjlgst igazold orvos leletek becsatoldsdya).

V. Fogyatékkal él6k utazas; feltételei gs ennek garancigi

A szolgdltat6 fontos feladatanak larta a mozgasukban korldtozottak, nehezen mozgdk kdzlekedésgnek
megkannyitsset

Tdbb megallshelyen 3 megalidhelyek nevej a vakok szamara olvashatg brajje irdssal is ki vannak irva,

A szolgaltats g7 esélyegyenléségi kdvetelmények teljesitése érdekében Stratégidjanak, és utasbar4t
elképzeléseinek megfelelen kivanja tovabbra is jérmﬁparkjét fejleszten;, fgy tovahbra i alacsonypadigs
Jdrmivek beszerezésére t0rekszik,

2007, jdliys 1-t6l a helyi kizlekedést dijmentesen, valamint g k(jzigazgatési hatdron tyji viszonylaror 90%-0s
utazdsi kedvezm‘énnyel igénybevevgik reszére g Szolgéltaté az arrg jogosultak Utazasainak megkdnnyitése
€rdekében gg a dijmentes utazisj jogosultséguk igazoldsanak €gyszerisitésere arcképes igazolvény
elkészitésére ag Ieheté’séget az azt igénylgk részére. Ezen igazolvény kivaltdsa nem kételez6, akik azonban
MEgis élnek 3 leheté’se’ggel, a szolgdliatg ellendrzésre feliogositott dolgozéi rész¢re ezen igazolvany
felmutatdsgyaj igazolhatjék kedvezményre valg jogosultségukar.

A kedvezményre jogosultak:

*  atards betegség miat Mmagasabb 0ss2egii csalgdi pétigkban részesiilg
gyermek(ek) életkortg fliggetleni,

¢ afogyatékos személyek jogairg| 6s esélyegyenidségﬁk biztositdsrg| Sz616
1998. évi xxv1. torvény szering Stlyosan fogyatékosnak mindsiilg Személy.,

Atanés betegség miatt magasabp 0S52e9i csalidj Potlékban részesiilg 3 Magyar A!lamkincsta’r (a
tovdbbiakban: MAK) dttal kiadott hatdsagi bizonyl’tvénnyal igazo!hatja a kedvezményre toréng jogosultségét.

A fogyatékos Szeméiyek jogairg gs esélyegyenl_éségﬂk biztosftasrg) Sz0I6 1998, gy; XXV, 1W0rvény szerint
Slilyosan fogyatékosnaic mingstilg Személy a MAK 4ltaf kiadott harésa’gi bizonyitvannyal igazolhatja 5
dijmentes Utazésra vonatkozg jogosultségét
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A kedvezményre jogosultak az szolgdltato Kdzbnse’gszolgélati Irodajdban regisztréltathatjék magukat, A
regisztraciot kévetgen a jogosultak részére a Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanya®
keriil elkészitésre.

Az igazolvany a kidllids idépontjatol szamitott egy evig érvényes. Ex kévetden, vagy a mar meglévg és eqy
évnél hosszahb Ervényességi id6tartamy hatdsagi bizonyitvany, vagy egy (jabh Jogosultsagot igazold
hatdsdgi b:zonyftvény alapjan, az igazolvanyon feltiintetett érvényességi idGpont lejdrta elgit kell
Ervényesitetni az igazolvanyt, Az igazolvanyok érvényesitésére barmelyik pénztérunkban lehetdség van. Az
ervényesitéskor a jogosultségot minden esethen igazolni kel).

Amennyihen a Jogosultak nem valtjdk ki ezt az igazolvanyt, kedvezményre valé jogosultségukat a
tavanbiakban is az azt megalapozg hatdsagi bizonyitvénnyal igazolhatjgk.

VI. Kézlekedési eszkoz akadélyoztatasanak esetén a potlas rendjének szabdlyozisa

Amennyiben jgrm Menetrend szeringj idSpontban térténg elinduldsa bérmely okbél meghidsul, a jarat patldsat
a szolgaltatd tartalgk Jarat beinditasaval oldja meg.

Forgaimi akadaly, zavar esetén a szolgaltatd az Utazokdzénséget az érintett vegdlloméasokon és
megalldhelyeken kételes tajekoziatni, Az utas kerésére a tizengt percet meghaladg kesésrdl, valaming az
akadaly, zavar tenyérél és idGtartamarg a szolgahatg Kdzdnse’gszolga’lati Iroddja az utas Kerésre igazolast ad
ki,

Ha Utk6zben 4 jarat tovabbhaladssss valamilyen koriimeény akaddlyozza, késését vagy kimaraddsar
eredmeényezi — a7 elhérithatatlan kijjsg ok esetét kivéye = 8 Szolgaltatd keteles 5 rendelkezésére allg mas
jarmdvel az utasok tovabbszallitasarg) gondoskadn;, Amennyiben a menetrendben kazzétert jarat
kizlekedgse dtmenetileg Nem, vagy csak keriilg ltvonalon lehetséges, a szolgéltato errdl az utasokat
lajékoztatja,

Vil. Az Uzletszabélyzat dijszab4si meliéklete

Isaszeq Véros Onkormanyzatanak hatdrozata alapjan a helyi kézdsségi kézlekedés dijai 2022. 06.08.-tg az
alabbi médon alakulnak:

Jegy és bérlettipusok
ar (4fa-val)
Menetjegyek

Jarmiveken valtott vonaljegy 200. - Ft
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Auto’buszbérletek

Dolgozg 3.500. - Ft

Altaldnos egyvonalas havi- vagy 30 napos bériet
Tanulo- Nyugdij

ijas 1.500. -Ft

Egyéb dijak

Beérletvisszavitgs dija érvén

Yességi idg elsg napja elétt 100 o
Be’rietvisszavéhés kezelgsi d

fa

250.- Ft
Rontort bérletszelvény-csere kezelgsi dija

250.- Ft
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