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Bevezetés

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény 19. §.(4) bekezdésében valamint az
autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
tovabba a kozuti személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol szolo 213/2012 (VIL. 30) 10. §.
(1) bekezdésében foglaltak alapjan a kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatast végzo kozlekedési
szolgaltato a kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatasara vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket
tartalmaz6 személyszallitasi iizletszabalyzatot koteles késziteni.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza mindazokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek, egyrészt Isaszeg Varos
megrendelése alapjan a kozosségi kozlekedés érdekében 1étrehozott kdzlekedési haldzatot mitkddtetd
szolgaltatora, masrészt pedig a menetrend szerinti kozlekedd kozosségi kozlekedési rendszert igénybe vevo
utasokra vonatkoznak.

I. Altalanos rész
Az Uzletszabalyzat targya

A szolgéltato Isaszeg varos kozigazgatasi hataran beliil nytjt k6zosségi kozlekedési szolgaltatast menetrend
szerinti jarmuvek igénybevételével és kiilon engedéllyel Isaszeg belteriiletén.

Ezen tevékenységét a helyi személyszallitasi tevékenység tekintetében a Nemzeti Kozlekedési Hatosag ASZ-
01/001184/2024 szamu hatosagi mikodési engedélye alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatosag jovahagyasat kovetéen 1ép hatalyba. Az
Uzletszabélyzatot a szolgaltaté teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan (http:/www.isaszeg.hu/).

A kozzétételt kovetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet. A szolgaltatd az iizletszabalyzatat a Nemzeti
Kozlekedési Hatosagnak jovahagyasra nytjtja be. A kérelemhez csatolja az iizletszabalyzatra érkezett, el
nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadas indokolasat. A szolgéltato iizletszabalyzatat a
Nemzeti Kozlekedési Hatosag jovahagyasatol szamitott 5 napon beliil hivatalos honlapjan koteles
kozzétenni.

Az lizletszabalyzatban szerepld utazasi feltételeket jol lathato helyen, a végallomasokon és annak kivonatat a
jarmiiveken ki kell fliggeszteni vagy mas modon a szolgéltatast igénybe vevd tudomasara kell hozni. Az
Uzletszabalyzat megtekinthetd és megvasarolhatd a szolgaltato Kozonségszolgalati Iroddjaban.

Az Uzletszabélyzatot a szolgaltatd minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a vonatkoz6 jogszabalyi
valtozasokkal, valamint az lizleti elvarasoknak megfeleld modositasokkal, és azt jovahagyasra a Nemzeti
Kozlekedési Hatosagnak koteles benyujtani. Nem sziikséges a kozlekedési hatosag jovahagyasa az
iizletszabalyzat jogszabalyi rendelkezéseken alapulo, valamint az utasok jogait nem érinté modositasa
esetén.

Fogalmi meghatarozasok

Bérletigazolvany és szelvény: a dijszabasban meghatarozott idészakra és uitvonal haldzaton beliil korlatlan
utazasra érvényes papiralapu igazolvany és szelvény.
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Birsag: az utazasi feltételekben ¢és az tizletszabalyzatban meghatéarozott feltételek be nem tartasa esetén a
dijszabasban meghatarozott kiilon eljarasi dij.

Gyitijtojegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek 0sszessége, amely szétbonthatdak ¢€s a
vonaljeggyel egyenértékiiként hasznalhatoak.

Honlap: a szolgaltaté és partnerei (utasok, tigyfelek, érdekl6dok, stb.) kozotti hatékony internetes
kommunikéciora alkalmas elektronikus adatallomany. A szolgaltaté honlapja a http://www.isaszeg.hu/ cimen
érhetd el.

Jarat: egy jarmii a menetrendben meghatarozott Gitvonalon ¢és idérendben torténd kozlekedése.
Jarmii: a szolgaltatd altal tizemeltetett, a kozosségi kozlekedésben utasok szallitasara alkalmas eszkoz.

Jegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban (idéaranyos, utvonalhossz, stb.) forgalmazott papiralapu
szelvény.

Kezelési koltség: a szolgaltato altal dijszabasban meghatarozott dij, melyet bérlet vagy egyéb igazolvany
kiallitasakor, elrontott vagy megrongalodott bérletszelvény kicserélésekor, a havi-és 30 napos
bérletszelvények tovabba a napi(24)o6ras és turista jegyek érvényességiik kezdete eldtti visszavaltasakor
valamint a talalt targyak személyes atvételekor szamit fel a szolgéltatast igénybe vevonek.

Kozlekedési halézat: azon tvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak dsszessége, amelyeken a
kozosségi kozlekedés torténik.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgalod szolgaltatas, mely meghatarozott
viszonylatokon és paraméterek szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Kozonségszolgalati Iroda: a szolgaltato ligyfélszolgalata a szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevokkel
torténd kozvetlen kapcsolattartas céljabol.(cime: 1152 Bp. Szentmihalyi ut131.

elérhetdsége telefonon 37/342-479,

e-mailen: utazas60@gmail.com).

Menetrend: a jarat utvonalanak kezdd és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre vonatkozoan az
indulési

iddpontokat, vagy a jarat napi els6 és utolsé indulési idépontjat és a koztes jaratgyakorisadg ismertetését
tartalmazo szolgaltatasi eldiras. Tartalmazza a kdzfogalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy
kiilonosen a csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket, a legfontosabb kiegészitd szolgaltatdsokat a
személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat, a menetrend 1ddszak kezdetének és végének idopontjat
illetve azt, hogy a menetrend hatarozatlan id6tartamra szol.

Személyszallitasi szerz6dés: a menetrend szerinti személyszallitas szolgaltatasra iranyul6 polgari jogi
szerzOdés.

Szolgaltato: az utazokozonség kozosségi kozlekedéssel torténd eljutasat szolgald forgalmi miiszaki (lizemi)
tevékenységeket - beleértve a kozosségi kozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és id6beli elérhetdség), az
utazast (jarmu, személyzet, utazasi koriilmények, infrastruktura, forgalombiztonsag) €s a visszacsatolasi
lehetdségek rendszerét (utaskommunikécio, informécio, észrevétel) - lebonyolitd Travel Masters Kft.

Talalt targy: a szolgaltatd jarmtivein és a kozlekedést kiszolgalo teriileteken megtalalt mas tulajdonat képez6
targyak.
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Utas: minden természetes személy, aki 6nalldan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével a szolgaltaté altal
fenntartott ¢és lizemeltetett kozlekedési halozatot igénybe veszi, a szolgéltatds ra vonatkozo ellenértékét, a
viteldijat megfizeti, valamint az utazasra vonatkozé egyéb szabalyokat tudomdsul veszi és betartja. Utas az a
kozosségi kozlekedésben résztvevd személy is, aki rdutald magatartassal a szolgéltatoval személyszallitasi
szerzOdést kot és az lizletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel.

Utazasi igazolvany: a személyszallitasi szerzddés megkotésének és a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jogosultsag igazolasara szolgéld igazolvany.

Uzletszabalyzat: gyiijté rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzak a szolgaltatassal és ennek
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatd jogait €s kotelességeit, valamint egyéb, a
szolgéltatassal Osszefiiggd 1ényeges feltételeket.

Viszonylat: két végallomas kozotti atirany és az azon 1évé megalldhelyek altal meghatarozott szakasz.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.

Vonaljegy: jegy, amely egy utazasra, atszallas és itmegszakitas nélkiil érvényes.

I1. Jogi hattér

A szolgaltatd a kozosségi kozlekedés megvalositdsa és mitkodése soran az alabbi jogszabalyok altal
meghatarozott jogi hatteret veszi figyelembe:

« Isaszeg Varos Onkorméanyzatanak a kozosségi kozlekedési
szolgaltatasok ellatasa tekintetében a Contener Trans Kft.-vel kotott
kozszolgaltatdi szerzédése;

* Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény;
* a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény;
* a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrodl szolo

Korményrendelet és annak modositasai;
* a térségi, az eldvarosi és a helyi miikodési engedély alapjan végzett

vasuti személyszallitas részleteirdl sz6lo 270/2009 (XII. 1) Korm. rendelet;
* A szocialpolitikai menetdij-tdmogatas megallapitasanak €s

igénybevételének szabalyairol szol6 121/2012 (V1.26.) Korm. rendelet;
* az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1371/2007 EK rendelete a vasuti

személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl;
* A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szold 1959. évi IV. torvény;



* az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aloli mentességekre,az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi
feltételekre, valamint a kozuati személyszallitasi tizletszabalyzatra
vonatkozé szabalyokrol szol6 213/2012 (VII. 30) Korm. rendelet;

« az Europai Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelete az autobusszal
kozlekedo utasok jogairol szolo és a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol;

» Az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény;

A szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti kozosségi kozlekedést lebonyolitd tevékenységét
kozszolgaltatdi szerzodés alapjan végzi.

I11. Utazasi Feltételek

1. Altalanos szabalyok
A szolgéltatd a személyszallitasi szolgaltatast személyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatd kozott akkor 1ép hatalyba, amikor az utas utazasi
szandékkal felszall a menetrend szerint kozlekedd jarmiire. Ezen jogviszony kiilon szerzodés megkotése
nélkiil, rdutalé magatartassal jon létre. E szerzddés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson,
illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A személyszallitasi szerzddés attdl az idéponttol hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzo
jarmire felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig és a megallohely teriiletének elhagyésaig hatélyos.

Az utazas akkor fejezddik be, amikor az utas a céljanak megfeleld allomas vagy megallohely teriiletén a
jarmurdl valo leszallast befejezte, vagy az utas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, valamint
akkor, ha az utast a szolgéltat6 az utazasbol kizarja.

Az utas utazasbol valo kizardsa a személyszallitasi szerzodés azonnali hatalyu felmondasanak mindsiil,
amennyiben az l1étrejott. A személyszallitasi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

A szolgaltatot a menetrendben kozzétett személyszallitasi szolgaltatas tekintetében szerz0déskotési
kotelezettség terheli, amennyiben az utas az utazasi feltételeket a menetdij megfizetésével és jarmiire utazasi
céllal torténd felszallassal elfogadja és a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal
lehetséges.

Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Gsszes utas nem
szallithato el, a szolgaltatot a szerz6déskotési kotelezettség az adott jarmii befogadoképességéig terheli.



A szolgaltato helyi személyszallitasi szolgaltatasa esetében az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében
torténik.

Ettol eltéréen a 7-es viszonylaton az utasok elszallitasi sorrendje a kovetkezo:

a) az utazashoz eldre valtott menetjeggyel, bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkez6 utasok,

b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezok,

C) az a) és b) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkez6 fogyatékkal €16 és csokkent

mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazok.
Azonos elbiralas ala es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

Az elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsGbbséget ¢lveznek a fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii
utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szamara a jarmire fel- és leszallast megkonnyitd berendezéssel.

A személyszallitasi szerz0dés alapjan a szolgaltato vallalja, hogy az utazasi feltételei alapjan és a
megallohelyeken kdzzétett menetrend szerint jarmiiveivel, a dijszabasi tajékoztatoban meghirdetett dijért az
utast elszallitja.

A dijat a szolgaltaté az Isaszeg Varos Onkormanyzata ltal jovahagyott dijszabasban allapitja meg.

A dijszabas tartalmazza: a személyszallitasi €s ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok dijait (arait), illetve a dijak
alkalmazasanak feltételeit, a kedvezményeket, a kedvezményre jogosultak korét és az igénybevételi
feltételeket, az utazasi igazolvanyok tartalmat €s felhasznalasuk szabdlyait (jogosultsag, érvényesség,
ellendrzés modja, érvénytelenség). A dijszabas az iizletszabalyzat mellékletét képezi.

A dijmegallapitas modja, feltételei: IsaszegVaros Onkormanyzata Magyarorszag helyi dSnkormanyzatairdl
sz0l6 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan, a kdzosségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak alapvetd
feltételeit és dijait az 1191/69 EGK rendelet figyelembevételével, az abban foglaltak szerint allapitja meg.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan - amennyiben az utazasi feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezd érvénylinek tekinti - jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az utas
tudomasul veszi, hogy az utazasi feltételek a személyszallitasi szerzodésnek elvalaszthatatlan részét képezi.

A szolgaltato a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivano személy
szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi, ha az utas az iizletszabalyzat feltételeit elfogadja,
¢s a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A szolgaltato a kozforgalmu személyszallitasi tevékenységét elére meghirdetett kozforgalmi menetrend
alapjan végzi.

A kozforgalmu menetrend tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztato adatait.

Ezek: a jaratok indulo- és végallomasa. Tovabba azok a megallohelyek, ahol a jarat megall, az érkezési és
indulasi idépontok vagy a jaratok gyakorisaga, a napi elsd és utolso jarat indulési idopontja, a nem mindennap
kozlekedo jaratoknal a kozlekedési napok, a kiilonbozo korlatozasok, a menetrendi idészak kezdetének és
végének idopontja illetve az, hogy a menetrendi id6szak hatarozatlanidére szol. A csatlakozasi és atszallasi
lehetoségek, a legfontosabb kiegészité szolgaltatasok, valamint a személyszallitashoz kapcsolodd
szolgaltatasok.

A szolgaltatd a menetrendet honlapjan kdzzéteszi, illetdleg annak az adott végallomast vagy megallohelyet
érint6 adatokat tartalmazo kivonatat a megallohelyi oszlopokon lathato helyen kifiiggeszti, valamint



menetrendkdnyvet bocsat ki, tovabba a menetrendi valtozasokat, a helyi irott és elektronikus sajté utjan is
kozli.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasardl az utazokozonséget az elobbi bekezdésekben
meghatarozott moédokon legalabb 14 nappal a valtozés végrehajtasat megel6zden tdjékoztatja. Ha a
valtozasra elére nem lathatd ok miatt kertil sor, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozo rendelkezést nem kell
alkalmazni.

A szolgaltat6 jarataira elOrevaltott vonaljeggyel, a jarmiivezetonél valtott vonaljeggyel, érvényes bérlettel,
érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan
utazasra jogosultak. A dijtalan utazara jogosultak korét minden esetben a hatalyban 1év6 a kézforgalmu
személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz6l6 korméanyrendelet hatdrozza meg.

A személyszallitasi szolgaltatas — az utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal vehetd igénybe. A névre sz6l6 utazasi igazolvannyal
csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz610 utazési igazolvany mindaddig masra 4truhdzhat6, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a szolgaltat6 az
iizletszabalyzataban teszi kdzz¢. Ha az utas érvényes utazdsi igazolvany nélkiil utazik, a menetdijon feliil
potdijat koteles fizetni.

2. Jegytipusok, bérlettipusok.
* Vonaljegy
* Havi bérlet (tanuld, nyugdijas,dolgozo)

Az egyes jegy ¢és bérlettipusokat valamint azok érvényességére, és visszavaltasukra vonatkozd szabalyokat
Isaszeg Varos Onkormanyzatanak hatalyos rendelete tartalmazza az alabbiak szerint.

A havi bérletek a naptari honap illetve az év elsd napjatol az érvényességi idoszakot kovetd honap 5.-én 24
oraig érvényesek. Hasznalatuk igazolvanyhoz kotott, kivéve az arcképnélkiili bérleteket. A teljes arti bérletek
csak altalanos bérletigazolvannyal, a tanulo, nyugdijas értekszelvények tanulo esetében csak érvényes
didkigazolvannyal, nyugdijasok esetében csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznalhatoak.

Az elorevaltott és a jarmiivezetonél valtott vonaljegy érvényes a vonalak teljes hosszan két végallomas
kozott egy utazésra, atszallas nélkiil. A vonaljegyet az utazas megkezdésekor a jegykezeld késziilekkel
érvényesiteni kell a jarmiire torténd felszallas alkalmaval.

A bérletigazolvanyok érvényessége a rajtuk feltiintetett idopontig terjed.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (diakigazolvany) sorszamat, az elsd utazas megkezdése eldtt az utas
tollal koteles olvashatoan rairni. Az egyvonalas bérlet csak a szelvényen szerepl6 viszonylaton, vagy
viszonylatparokon érvényes, melynek szamat bérletpénztaros tiinteti fel a szelvényen annak

megvasarlasakor.

A vonaljegyek érvényességi idejiik alatt nem valthatéak vissza.



Az érvényliket vesztett elovételi vonaljegyek értékkiilonbozetes cseréjére a szolgaltatod jegypénztaraiban €s
Kozonségszolgalati [roddjaban van lehetdség. Az értékkiilonbozetes csere kizarolag targyévet megel6zo
tarifaval értékesitett jegyekre vonatkozik.

A havi és 30 napos bérletszelvények, a napi (24 oras)-, érvényességiik kezdete elott teljes aron
visszavalthatok, valamint az elrontott vagy megrongalodott bérletszelvények kicserélhetdek a kezelési dij
megfizetése ellenében, melynek 6sszege nem haladhatja meg a jegy aranak 20 % -at.

3. A jegyek és bérletek megvasarlasanak lehetoségei
Vonaljegyek valthatok a jarmiivezetoknél, amig a jarmii megallohelyen tart6zkodik.

Az utazas korlatai
A szolgaltato a személyszallitdst megtagadja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarja, ha az utas

» fert6z0 betegségben szenved; (a fert6zd betegségek korét a fertdzo
betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrol sz61618/1998. (V1. 3.) NM rendelet hatdrozza meg)

* olyan mértékben alkohol vagy kabitoszer hatasa alatt all, amely a jarmi
biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

* ittas vagy bodult;
* ruhdzata hidnyos, undort kelt vagy ruhdzata olyan mértékben szennyezett,

hogy mas ruh4zatéban, a jarmiiben kart okozhat, valamint ruhazataval,
poggyaszaval, magatartasaval illetve a magaval vitt €16 allat altal vagy mas
moddon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti

* botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja
illetve a jarmii vezetdjét zavarja a biztonsagos jarmiivezetésben,;

* magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy
utastarsai testi épseégét, egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek az
épséget, tisztasagat veszélyezteti,

* a szolgéltatast jogosulatlanul veszi igénybe €s menetjegyet felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt vagy a menetdij vagy a potdij megfizetését megtagadja;

* menetjegyet a jdrmiivezetd felszolitdsara sem valt;
* ellendrzéskor a helyszini birsag megfizetését megtagadja;
* menetjegyét, bérletét illetve a kedvezmény igénybevételére jogositd

igazolvanyat — felhivas ellenére — sem mutatja fel illetve kérésre nem adja at;
* a jarmube kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatotvitt be,

illetve kisérel meg bevinni;
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* a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy adatai atadasat
megtagadja, a hatdsagi intézkedésig a szolgaltatod ellendrzésre jogosult
dolgozd6i jogosultak az utast az utazasbol kizarni;

* a szolgaltato iizletszabdlyzatdban foglalt utazasi feltételeket nem tartja be;

» Nem utazhat tovabba hat éven aluli gyermek kisér6 nélkiil, valamint
magatehetetlen személy kisérd nélkiil. A magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a hat éven aluli
gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem
jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz
gyermekre legalabb egy kiséronek kell jutnia. A kisérdvel utazo utasok
jarmuben valé elhelyezésérol, valamint folyamatos felligyeletérdl a kisérd
koteles gondoskodni. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazé kiskora
kizarélag a személyszallitds megkezdése — a jarmiinek a felszallohelyrdl
torténo elindulasa — el6tt zarhato ki az utazasbol. Az elobbiekben emlitett, az
utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevd okok fenndllasat és
a kiséro alkalmasséagat a jarmi személyzete nem vizsgalja.

A fertdz6 beteg €s a fertdzo betegségre gyanus személy szallitdsarol kiilon jogszabaly rendelkezik.
Fert6z0 beteg betegszallito jarmiivel szallithato.
A fertdz6 beteg €s a fertdzo betegségre gyants személy korhdzba széllitasa irant a kezeldorvos intézkedik.

Ha a fert6z0 betegek vagy fert6zo betegségre gyanus személyek csoportos szallitasa masképp nem oldhatéd
meg, a szallitasra az illetékes egészségiigyi hatdsag engedélyével kdzforgalmu jarmi is igénybe vehetd.

A jarmiinek az emlitett személyek szallitasara kijelolt szakaszaba a betegeken kiviil csak azok apoloja, és az
illetekes egészségiigyi dolgozo 1éphet be. A szallitas befejeztével, az adott fert6zd betegség jellegétol
fiiggden a szallito jarmiivet ferttleniteni kell, és a kisérd személyek személyi fertdtlenitésben részesitenddk.

4. Poggyasz és éloallat szallitasa
Kézipoggyaszként minden utas legfeljebb 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem haladoé csomagot, illetve 1
db. szankét, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db. 6sszezart gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

Kézi poggyasz méretét meghalado utipoggyasz szallitasara a szolgéltatd jarmiivein nincs lehetdség.
Ithi_poggyészként nem szallithatd olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés
'i[;:g;;leg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon kijeldlt helyen nem helyezhetd el.

Az utas dijmentesen legfeljebb 10 kg sulyu kézipoggyaszt vihet magéval a jarmiivon.

Nem szallithat6 olyan targy vagy allat sem, amely az utasok testi épségét vagy biztonsagat veszélyezteti, az

utasok ruhdjat vagy a jarmii berendezését megrongalhatja, szennyezheti, tovabba nem szallithaté robbano-,
tlizvesz€lyes-, fert6z0 anyag valamint kerékpar.
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A fogyatékkal ¢é16 vagy csokkent mozgasképességii személy kerekesszékére €s egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem
alkalmazandoak.

El§ allatot tomegkozlekedési jarmiivon csak kiilon menetjeggyel vagy bérlettel lehet szallitani. Az é16 allatot
szallitd személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az éldallat az utasok nyugalmat ne zavarja.

A szolgaltato ellendrei és jarmiivezetdi a szallitasi szabalyok megsértoit, illetve az utasok nyugalmat zavaro
€16 allat tulajdonosat kotelezhetik a jarmii azonnali elhagyasara.

Az €10 allat szallitas dija azonos a vonaljegy araval, az ¢ldallat-bérlet dija megegyezik az autdbusz €s
villamos jarmiivekre megéllapitott altalanos bérletek araval.

E16 allat olyan kézipoggyasz méretét meg nem haladé zart szallitoeszkozben szallithatd, amely biztositja,
hogy az €16 allat az utazés soran nem szabadul ki dijmentesen szallithato.

A kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve szallithato. Utasonként két kutyanal tobb
nem szallithat6 egyszerre. A szolgaltatd alkalmazottja kérésére a kutya oltasi bizonyitvanyat is fel kell
mutatni.

A rendérségi szolgalati kutya és a megkiilonbozteto jelzéssel megjelolt segitd kutya (mozgaskorlatozottakat
segitd, hangot jelz6, rohamjelzd, személyi segitd és vakvezetd kutya) utaztatasa dijtalan. Ezen kutyak
utaztatdsa soran is a szajkosar és poraz hasznalata javasolt.

5. Elsé ajtos felszallasi rend alkalmazasa
A szolgaltatdé minden jaratan az elsd ajtos felszallasi rend van érvényben. A szolgaltaté altal iizemeltetett
ingyenes jaratokon ettdl eltérd felszallasi rend alkalmazhato.

Ennek soran az utasoknak a megallohelyek elsé harmadaban kell varakozniuk, majd felszallasra a jarmi els6
ajtajat kell igénybe vennilik, a leszéllasra pedig a masodik, illetve a hatsé ajtoknal van lehetdség.

Azokban az esetekben, amikor a megallohelyen sokan tartézkodnak, a jarmiivezetdk lehetdséget adhatnak
arra, hogy az utasok felszallasra valamennyi ajtot igénybe vehessék. Errdl a megalloba beallo jarmi
homlokfeliiletére helyezett fényjelzd berendezéssel (a felfelé mutat6 nyil [[1] megvilagitasaval) tajékoztatjak
az utasokat.

A forgalom gyorsitasa érdekében az utasoknak a bérletet vagy vonaljegyet felszallas el6tt minden esetben eld
kell készitenilik €s azt a jarmiivezeto kiilon keérése nélkiil fel kell mutatniuk. Leszallasi szandékukat — a
biztonsagos megallast figyelembe véve — idejében sziikségszeri jelezniiik.

A szolgaltatd valamennyi jarmiivére babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett ajtonal
lehetséges. A babakocsi piktogrammal el nem latott ajtoknal valé fel-és leszallas kozben bekovetkezett
esetleges balesetekért a szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Baleseti karigény ebben az esetben nem
érvényesithetd.

6. Jegyellenérzés
A szolgaltato jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat jarmiivezetdi és jegyellendrei

utjan ellendrizni.

A jarmi vezetdje €s a jegyellendr az ellendrzési tevékenység soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
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Az utazési igazolvanyt, menetjegyet, kartyat, illetve egyéb utazasra jogositd dokumentumot ellenérzés
céljabol az utazas megkezdése elbtt, a jarmiire torténd felszallaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve a
jarmirol torténd leszallaskor a jarat személyzete vagy az ellendr erre irdnyulo felhivasara fel kell mutatni,
illetve sziikség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgéltatast igénybe vevd utasoknak az el6zdek szerint — az utazasi jogosultsag
megallapitasara, illetve az nkéntes jogkdvetd magatartas teljesitésére iranyulod — a jarmiivon, tovabba a
jarmiinek a megallohelyen torténd visszatartasaval megvalosulo ellenérzési eljarast tudomasul kell venniiik,
feltéve, hogy az, az utazasi id6t — az dsszes egyéb koriilményre is tekintettel — szdmottevéen nem
befolyasolja, illetve az ellendrzésen mar atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelentds
érdeksérelmet nem okoz.

Kiemelt jegyellendrzési akciok soran a jegyellendrzést végrehajto jegyellenérok jogosultak a jarmiire felszallo,
a jarmiivon tartozkodo, valamint a kdzosségi kdzlekedést nyilvanvaldan igénybe vevo utasok ellendrzésére, a
leszallok esetében kozvetleniil a jarmii elhagyasa utan a megallohelyeken €s akar koztertileten is.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy
adatai atadasat megtagadja, igy a jegyellendrt kotelezd munkakori feladatdnak ellatasaban gatolja, a
jegyellendr jogosult rendérhatosagi intézkedést kérni az utassal szemben. Ha nem jarul hozza az utas az
adatai atadasahoz, szamara csekket és tajékoztatot az ellendrzést végzonek nem all modjaban atadni A
hatosagi intézkedésig a szolgaltato ellendrzésre jogosult dolgozdi jogosultak az utast az utazasbol kizarni.

A szolgaltato és a rendorség kozott 1étrejott egylittmitkodési megallapodas alapjan a kiemelt jegyellendri
akcioban rendorok is részt vesznek. Az eljard ellendéroknek lehetdségiik van a jelenlévo rendortdl segitséget
kérni igazoltatas, adategyeztetés céljabol. Blincselekmény gyantja, vagy hamis adatk6zlés esetén jegyellenor
a tovabbi intézkedést atadja a rendérnek, ez minden esetben feljelentést von maga utan.

7. Potdijfizetési kotelezettség

Ha utazas kdzben a szolgaltato jegyellendre észleli az utazasi feltételek megszegését, felszolitja az utast a
dijszabasban megszabott viteldijon feliil a birsag megfizetésére. Az utazasi feltételeket megszegd utas a
kirétt legalacsonyabb birsagot, valamint az addigi utazasanak ellenértékét, helyszini birsagelismervény
ellenében a jegyellenérnek atadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszegd utas a kirott birsag megfizetésére a helyszinen nem hajlando, a
jegyellendr koteles 6t felkérni személyi adatainak hiteles kozlésére, egyben tajékoztatja arrol, hogy
amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben jogosult rend6rhatdsagi intézkedést kérni.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszeg6 utas a jegyellendri intézkedés soran a viteldijon feliil helyszini
birsagot kifizeti, azzal a szabalytalan utazas tényét elismeri, igy tovabbi reklamacionak, sem az intézkedés
megalapozottsaga, sem a birsag visszafizetésének tekintetében nincs helye.

A birsagolasi eljaras kezdeményezése soran az utas az utazasbol kizarasra keriil, de utazasat vonaljegy
érvényesitésével tovabb folytathatja.

Az érvényes menetjeggyel vagy utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténé felszallaskor ,
menetjegyét vagy utazasi igazolvanyat a szolgaltatod iizletszabalyzataban eldirt modon kell kezelnie, vagy
ellendrzésre az ellenérzésre jogosultnak felmutatnia vagy kérésére atadnia és utazasi jogosultsagat igazolnia.

A kiilonboz6 jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazoldo okmanyokkal egyiitt —
beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgaldo okmanyokat is — az ellenérzésre
jogosultnak fel kell mutatni, vagy at kell adni.
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A megvaltott és az utazasi feltételek szerint kezelt és ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyfitt:
érvényesitett) jegyet vagy utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 6rizni és a szolgaltato altal
utazasi igazolvany ellendrzésre feljogositott személy (jarmiivezetd vagy jegyellendr, a tovabbiakban: ellendr)
részére ellendrzés céljabol az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — az esetleges kedvezményre jogosito
okmannyal egyiitt — felhivasara fel kell mutatni vagy at kell adnia. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az
utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellendérzési eljaras
lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor jogosult a
kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok
érvényességét, hasznalatara valo jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének
jogszerliségét ellendrizni. Az ellenér e mindségére utalé jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére elére igazolnia magat, de az utas kérésére koteles
az utdlagos azonositasahoz sziikséges informaciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére
felhatalmazo megbizast felmutatni.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idore megtiltani az autobusz
személyzetének az autdbusz ajtajainak kinyitasat, illetve az autdbusz tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellen0rzés vagy a leszallas alkalmaval
érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, tovabba aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal, illetve
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat meg kell
fizetnie. Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithatdé meg, a jarat kiindulasi helyétol a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes Utvonalara érvényes menetdijat és potdijat kell
megfizetnie. Aki érvényes vagy érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, annak az utazasi
igazolvany utdlagos megvasarlasaval és kezelésével egyidejlileg potdijat kell fizetnie.

8. A pétdij kiszabasanak és méltanyossag gyakorlasanak rendje
A potdij fizetési kotelezettség alapjan jogos birsagok megfizetésére az utasoknak az alabbi lehet6ségei
vannak:

* A helyszinen, a jegyellenéri intézkedés soran, - ebben az esetben
adatfelvétel nem torténik — azonban az atadasra keriil6 birsag nyugtara a
megbirsagolt személy altal bemondott név ravezetésre kertiil.
Amennyiben az utas a nevét nem adja meg, ezt a tényt az ellendr rogziti
a nyugtan.

« Ervényes bérlet bemutatasa esetén az esemény idSpontjatol szamitott 2
munkanapon beliil a K6zonségszolgalati Irodaban.

* Az esemény idopontjatol szamitott 30 napon belill személyesen a
Kozonségszolgalati Irodaban vagy az ellendri intézkedés soran az
ellen6rtdl kapott készpénz-atutalasi megbizas postai befizetésevel.

* Az esemény iddpontjatol szamitott 30 napon tul a szolgaltato az ligyet
atadja tovabbi eljaras céljabol szerzodott, koveteléskezel$ partnere
szdmdra.

* Az esemény idopontjatol szamitott 30 naptari napon beliil érkezd
részletfizetési kérelem benyujtasat kovetden a szolgaltatd indokolassal,
befizetési hataridével és a fizetend6 birsag 6sszegével rendelkez6
valaszlevele alapjan az annak mellékletét képez6 készpénzutalasi



megbizas postai befizetésével. Ebben az esetben a birsag mértéke és
Osszege Isaszeg Varos Onkormanyzatanak mindenkori hatalyos
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rendeletében foglalt birsdg 6sszegek alapjan, a birsag és az utas
koriilményeinek, valamint az utas altal eldadottakat figyelembe véve,
azokat mérlegelve és méltanyolva egyedileg keriil megallapitésra.

* Az esemény idOpontjatol szamitott 30 naptari napon tili méltanyossagi
kérelem elbiralasa, a koveteléskezeld szerzodott partner felé tortént iigy-
tovabbitas miatt, a kdveteléskezeld partner feladata. A szolgaltatohoz
érkez6, ennek hatélya alé esd kérelmeket a szolgaltatd elektronikus ton
tovabbitja a koveteléskezeld felé. A koveteléskezeld a fennalld szerzodés
szerinti részletfizetési lehetdségrol — az ligyféllel egyeztetve-, dont.

* A biintetést a kiskortiak tekintetében tigy kell megallapitani, hogy a
kiskortiak esetleges biintetése soran pozitiv diszkriminaciot
alkalmazzunk, amely soran nem a biintetésre €s a szankcionalasra,
hanem a figyelemfelhivasra, a megeldzésre és jogkdvetd magatartasra
torténd nevelésre helyezziik a hangsulyt.

9. Jogok és kotelezettségek
A szolgaltaté koteles:

» Az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
kiilondsen pedig az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatni. Ennek

érdekében a végallomasokon és megallohelyeken, illetve a villamoson is jol
lathato helyen ki kell fiiggesztenie az utazasi feltételeket és a sziikséges
menetrendi kivonato(ka)t.

* A kozforgalmu személyszallitas korében a személyszallitast elvallalni, ha az
utas az iizletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmu személyszallitas
korében a menetrendben meghatarozott vonalon az altala meghirdetett
villamosokat kozlekedteti és a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett
személyszallitd jarmiivekkel lehetséges.

* Az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra
szallitani.

* A szolgaltato biztositja a személyszallitas lebonyolitasdhoz és az utazasi
igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket.

* Forgalmi zavar esetén a szolgaltato az utas kérésére koteles igazolast kiadni
az utazas megszakitasanak okarol és id6tartamarol.

* A szolgaltato elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén — a
vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhetd modon — koteles a végallomas
és megallohely bejaratanal valamint a személyszallitd vasuti jarmiivon és az
autodbuszon figyelemfelhivo jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer
altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazo kép- és hangfelvétel
készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés jogalapjarol, a felvétel
tarolasanak helyérdl, a tarolas id6tartamarol, a rendszert alkalmazo
(iizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérdl, tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol szo6lo térvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik
rendjére vonatkozo rendelkezéseir6l.



A szolgaltaté jogosult:
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* A szolgaltato tekintettel arra, hogy kozforgalmu személyszallitasi
szolgaltatast végzo kozlekedési szolgaltatonak mindsiil
adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga a személyszallitasi
szolgaltatas alapjaul szolgalo szerzddés teljesitése érdekében a
kovetkezo adatokra terjed ki: a) az utazasra jogosult természetes
személy azonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév,
sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime; b) a
kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol szol6 jogszabaly alapjan
biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja;

* A vasut-, és az autdbusz-allomason a kdzforgalom szamara nyitva allé
helyen, a megallohelyen, az autdbuszok és villamosok belterében, a
vasut-, és az autobusz-allomason és megallohelyen talalhatd
berendezések, a személyszallito vasiti jarmiivek, autdbusz, tovabba az
utasok életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik
védelme céljabol az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidsszabadsagrol sz616 torvény szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett, a szolgaltaté jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a
megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a
készitett kép- és hangfelvételt kezelni. Nem alkalmazhaté elektronikus
megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, igy kiillondsen mosddban, illemhelyen. A rogzitett
kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban a
rogzitéstdl szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy torolni kell.
Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birosagi
vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznalasra vagy birosag,
hatdsag részére ilyen eljaras soran benyujtasra keriil;

Az utas jogosult:

* a jarmiivon utazni, a kiszolgalo 1étesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitdshoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe
venni;

» a menetrendbe foglalt és az lizletszabalyzat el6irasainak megfeleld
szolgaltatasok igénybevételére;

* az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben utazasat (ij menetjegy
érvényesitésével folytathatja);

» amennyiben az utazas megszakitasat forgalmi zavar idézi eld, az
utazasat folytathatja korabban kezelt menetjegyével, ij menetjegy
érvényesitése nélkiil;

« forgalmi zavar esetén az utas jogosult igazolast kérni az utazas
megszakitasanak okarol és idétartamarol;

A szolgaltato a végallomasokon és megallohelyek valo tartozkodasra a jarmiivon valo elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyok kivonatat — utazasi feltételként — a jarmiiben jol lathato helyen
kifiiggeszti.

A személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak védelme

A vasuti igazgatasi szerv felligyeli a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogaira vonatkozd



jogszabalyi rendelkezések vasuti tarsasagok altali megtartasat. E tevékenysége korében hivatalbol ellenérzi
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¢s elemzi az 1371/2007/EK rendeletben, e torvényben, a vasuti személyszallitas részletes feltételeir6l szolo
rendeletben, a vastti tarsasagok személyszallitasi lizletszabalyzataban és a foglaltak megtartasat.

A kozlekedési hatosag feliigyeli az autdbuszos személyszallitast igénybe vevd utasok jogaira vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek az autobuszos személyszallitd szolgaltatok, valamint a kozlekedésszervezok
altali megtartasat. E tevékenysége korében hivatalbol ellendrzi és elemzi a 181/2011/EU rendeletben, az
autdbuszos személyszallito szolgaltatok személyszallitasi iizletszabalyzatdban — ideértve a szolgéltatas
mindségi eldirasait is —személyszallitasi iizletszabalyzatdban foglaltak megtartasat.

Az utas kotelezettségei:
* Az utas csak a végallomasokon és megallohelyeken szallhat fel illetdleg

le a jarmiivekrol;
» Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran

tartozkodni kdoteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az
utas kiszolgald 1étesitmények és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol;

* Amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszallasa el6tt a menetjegy
megvaltasi lehet6ségét (jegypénztarban, viszonteladonal,
jarmiivezetonél) a szolgaltatd biztositotta - érvényes menetjegy nélkiil
utazik, a menetdijon feliil a dijszabasban meghatarozott mértékii birsdgot
koteles fizetni. Ehhez koteles személyazonossagat hitelt érdemlé modon
igazolni;

» A megallohelyeken, végallomasokon és a jarmiiveken a dohanyzasi
tilalom betartasa;

» Az utazasbol torténd kizarast elkeriil6 feltételek teljesitése;
* All6 utas a jarm{i mozgasa kozben kdteles kapaszkodni, valamint

lehet6ség szerint a jarmi belseje felé huzodni;

A szolgaltato és az utas jogaira és kotelezettségeire vonatkozo szabalyokat a kiszolgald 1étesitmények
(végallomasok, megallohelyek) tekintetében is alkalmazni kell.

Kiilonjarati személyszallitasra vonatkozé szabalyok
A szolgaltato kiillonvonatot nem kozlekedtet, viszont kiilon megrendelés alapjan biztositja a villamos jarmivek
¢s az autobuszok kiilonjaratként torténd kozlekedtetését az alabbi modon.

A megrendel§ a kiilonjarati igényével kapcsolatban érdeklddhet levélben, faxon, e-mailen, telefonon, vagy
személyesen az ezzel a feladatkdrrel rendelkezd forgalmi tigyintézonél (Hatvan, Hatvanas u 14. telefonon: 37
342-479 ). Az ligyintéz0 sziikség esetén pontositja az igényt, a kiilonjarati napld alapjan megvizsgalja, hogy a
kért paraméterekkel biztosithatd-e a kiilonjarat. Ha a kiilonjarat nem oldhat6é meg, egyeztet a megrendelével,
hogy valamely adat modosithato-e. Nemleges valasz esetén a kiilonjarati igény elutasitasra kertil. A
kiilonjarat megrendelését legalabb az igénybevétel napjat megeldzo 7 nappal kell eljuttatni szolgaltatohoz.

A kiilonjarat megvaldsithatosaga esetén a forgalmi tigyintézo a dijszabasban szerepld dijtételek alapjan
tajékoztatja a megrendel6t a kilométerdijrol, az oradijrol és legesekélyebb dijrol, illetve kozli az elérelathatod
kiilonjarati dij 6sszegét. Ha a megrendeldnek megfelel az ar, akkor irasbeli megrendelés megerdsitést kér az
erre rendszeresitett ,,Kiilonjarati megrendeld” nyomtatvanyon, vagy levélben a sziikséges adatok



feltlintetésével. Ezt kdvetden az ligyintézé irasban visszaigazolja a megrendeldnek a kiilonjaratot, mely ezt
kovetden a megrendelésben foglaltak szerint megvalositasra keriil. A teljesitést kovetéen a menetlevél
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alapjan a forgalmi ligyintézo elokésziti a ,,Kiilonjarati elszamolast™ a kikalkulalt adatokat a menetlevél egy
példanyaval egyiitt tovabbitja a szolgaltatd pénziigyi csoportjanak, ahol elkészitik a megrendeld felé szamlat.

A megrendel? a teljesités idopontjat megel6zo legkésobb 5 nappal kovetkezmények nélkiil a megrendelést
lemondhatja, vagy moddosithatja.

A nem szerzddéses megrendelések esetén a szolgaltatod eldleget kérhet. Az S munkanapon tali lemondas
esetén visszajar az eléleg a megrendeldnek. Az eldleg 6sszege az elére kikalkulalt kiilonjarati dij 20 %-a.

Az eldleg kifizetésétol a szolgaltatod indokolt esetben eltérhet.

10. Ugyfélszolgalat, panasziigyek kezelése
Ugyfélszolgalat

A szolgéltato a jelen Uzletszabélyzatba foglalt jogokra és kotelezettségekre vonatkozdan panaszkezeld
mechanizmust alakitott ki és alkalmaz.

A szolgaltat6 ligyfélszolgalatot biztosit Kozonségszolgalati Iroda elnevezéssel a tarsasag szolgaltatasait
igénybevevokkel valo kdzvetlen kapcsolattartas céljabol.

Az ligytélszolgalatnal valamennyi elérési uton (személyes, irasos, telefonos) valamennyi ligytipus intézését
lehet kezdeményezni.

A Ko6z6nségszolgalati Iroddban torténik:

* a birsagok ligyintézése,

* a talalt targyak kezelése,

* az utas-észrevételek kezelése,

* a 65 éven feliiliek dijmentes igazolvanyanak ligyintézése,

» a fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanyanak

iigyintézése.
» menetrendi €s egyéb, kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos

informacioszolgaltatas az utazokdzonség részére
Utasészrevételek kezelése

Az tigyfelek, utasok észrevételt (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) a kovetkezé modokon és
helyeken tehetnek:

* telefonon a (37) 342-479-es telefonszamon nyitvatartasi idében; 09:00-
14:00 ig Hétfoto1-Péntek- ig

* irdsban:
1 levélben a 1152 Bp. Szentmihdlyi ut.131. , cimre kiildve,
[ faxon: a 37/342-479-es telefonszamon,
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[] elektronikus ton: az utazas60@gmail.com e-mail
cimre kiildott levélben ,

[l a www.magyarorszag.hu honlapon az tigyfélkapu
alkalmazason keresztiil;

[ panaszkonyvbe torténd bejegyzéssel. (Panaszkdnyv talalhatd
a Kozonségszolgalati Irodaban, a kézponti menetiranyitonal)

A szolgaltatd minden panaszt befogad és megvizsgdl. Amennyiben az utas nem tud, vagy nem kivan irdsban
panaszt tenni, akkor annak irdsba foglaldsa a szolgaltatd képviseldjének kotelessége. A szdbeli panaszrol
minden esetben (személyes és telefonos bejelentés esetén is) jegyzokonyvet vesz fel a szolgaltato, valamint
minden esetben irasbeli tajékoztatast is ad panaszos részére kivéve, ha a panasztevo nyilatkozik arrél, hogy
irasbeli valaszra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt.

Személyesen ¢€s telefonon tett észrevétel esetén lehetdség szerint a Kozonségszolgalati Iroda azonnal,
helyben intézkedik. Az irasos megkeresésekre lehetdség szerint ugyanazon modon valaszol, amilyen mdédon
a megkeresés érkezett, ettdl eltérni akkor lehet, hogyha az utas ezt a megkeresésében masképp kéri, illetve
akkor, ha technikailag nem megoldhato a bejelentés modja szerinti valasz.

A szolgaltato az észrevételekre, panaszokra a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil indokolassal ellatott
valaszt ad, vagy - indokolt esetben - tajékoztatja az utast arrol, hogy a panasz benytjtasanak idépontjatol
szamitott legfeljebb harom honapon beliil mikor szamithat a valaszra.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idopontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés esetében
annak kozlésének napja, az irasbeli észrevétel esetében a szolgaltatohoz torténd érkezés napja. Minden
beérkezett észrevétel kiilon nyilvantartasba vételre keriil.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, XLI. térvény. 18.§ (1)-(7) bekezdésében foglaltak alapjan a
személyszallitast igénybevevo utasok jogaira vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megtartasanak
feligyelete korében a vasuti személyszallitast illetve az autdbuszos személyszallitast igénybe vevo vagy
igénybe venni szandékozd személy (panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél illetve a
kozlekedési hatosagnal, ha allaspontja szerint a szolgaltatd megsértette az utasok jogaira vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket.

E panasz akkor terjeszthet6 eld, ha a panaszos a vastti vagy az autobuszos személyszallité szolgaltato
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre.

Panaszt benyujtani a vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezdré dokumentum panaszossal valo
kozlésétol szamitott 30 napon beliil lehet. E hataridon tal a vastti igazgatasi szervhez benytjtott panaszokat a
vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.

A szolgaltato panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezaré dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv
részére a panasz mellékleteként be kell nytjtani. Ennek hidnyaban a vasuti igazgatasi szerv hianypotlasi
felhivast bocsat ki. A vastti igazgatasi szerv a bejelentésnek mindsiilé beadvanyok megtételének elOsegitése
érdekében honlapjan is kdzzéteszi a panasz megtételére szolgalo trlapot.

Panasz olyan beadvéany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos €s a panaszolt vasuti tarsasag
azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, a feltételezett jogsértést
megvaldsitd konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztod
tényeket és bizonyitékokat.
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A vasuti igazgatasi szerv, illetve a kdzlekedési hatosag a panaszost, a szolgaltatot és az érintett harmadik
felet meghallgathatja, valamint tdliik tovabbi felvilagositast és informacidt kérhet.

A korabbival azonos tartalmil, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz vizsgalata
mell6zheto.

A panasz alapjan — ha az alaposnak bizonyul — a vasuti igazgatasi szerv, illetve a kozlekedési hatosag dont a
sziikséges hatosagi 1épések megtételérdl, s errdl a panaszost tajékoztatja

Az autobusz kozlekedést érintden, ha a panaszt a szolgaltatd nem birdlta el, vagy a szolgaltato
panaszkezelési eljardsa nem vezetett a panaszos szamadra kielégitd eredményre, akkor a panaszos azt a
szolgaltato felligyeletét ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatosag Piacfeliigyeleti és Mindségbiztositasi
Fdosztalyhoz nyujthatja be elbiralasra.(cim 1066 Budapest Teréz krt. 38., telefon 06 1 3731-403,email cim:
ipehpm@nkh.gov.hu, tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idopontban)

Talalt targyak kezelése

A szolgaltato jarmlivein és az utasok rendelkezésére allo 1étesitményeiben - utasvarokban,
megallohelyeken, végallomasokon, bérletpénztarakban - talalt targyakat a szolgaltatd kezeli.

Talalt targy leadasara a jarmtivezet6knél, a személyzettel mitkodo végallomasokon, valamint a szolgaltatd
Ko6zonségszolgalati [rodajaban van lehetdség.

Az elveszitett targyak irant érdeklddni legkorabban az elvesztést kovetd munkanapon 10.00 6ra utan lehet a
szolgaltatdo Kozonségszolgalat Irod4janak elérhetdségein, telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak a K6zonségszolgalati Irodaban torténik.
A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatisa a végallomasokon is torténhet, ha a jogos tulajdonos a talalt
targyat ott keresi.

A talalt targyak kiadasahoz sziikségese a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan az elvesztés

idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete.
Kétség esetén egyéb, kizarolag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges
lehet.

A talalt targy kiaddsahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany és lakcimet igazold hatosagi igazolvany egyiitt, Gitlevél) bemutatasa és egyszeri kezelési koltség
megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal rendelkez6
személy is atveheti. Kiskort esetében annak gondviseldje meghatalmazas nélkiil veheti at a kiskoru iratait és
egyeb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

IV. A szolgaltaté felelgssége

A szolgaltato felelds utazas soran keletkezett, az utazasban részt vevoket ért karokért, kiilonos tekintettel

arra, ha az utas a jarmiivon tartozkodas kozben vagy a be és kiszallasa alkalmaval vasti baleset
kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi épségében kart szenved. Az utas halala
vagy sériilése esetén a szolgaltatod felelossége kiterjed az utas targyainak részleges elveszésébdl vagy
sériilésbol eredd karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A felelGsség
megallapitasa a Polgari Torvénykonyv altalanos kartéritési szabalyai szerint torténik. A szolgaltaté mentesiil a
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feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért olyan elhdrithatatlan ok idézte el6, amely a fokozott veszéllyel jaro
tevékenység korén kiviil esik vagy a kar az utas hibajabol ered.

A szolgaltato felelds, amennyiben az utas a jarmiivon valé tartézkodasa kdzben vagy a be-, illetve kiszallasa
alkalmaval a személyszallitassal 6sszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi
vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas) szenved.

Atszallassal torténé utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a szolgaltato feleléssége — a be- és
kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, alloméason vagy mas
varakozohelyen bekdvetkezett balesetbdl eredd karosoddsara, amennyiben az a szolgaltato felrohato
magatartasanak kovetkezménye.

A szolgéltatonak, illetve az autobusz-allomas tizemeltetdjének felelossége csak abban az esetben terjed ki
az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve —
bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a szolgaltato, illetve az autdbusz-allomas lizemeltetdje
felrohatd magatartasdnak kovetkezménye.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal Gsszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a
szolgaltato felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-poggyaszanak, csomagjanak — ideértve az utas
altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szdrmazo karokra is.

A szolgaltato a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak
a kovetkezménye.

A szolgaltato a csak akkor felelds a jarmi utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy
€16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a szolgaltato felrohatod
magatartasa okozta. A szolgaltatdo nem felel az utas drizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A szolgaltaté nem felel az utas
altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiiben, a jarmi
utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy €10 allat a szolgaltatonak okozott,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett, vagy olyan
koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohatd magatartasa miatt a jarmivek kozlekedését gatlo
koriilmények miatt a szolgaltatot ért karért is.

A szolgaltato felelds, amennyiben a kerekes székek, egyéb mozgast segit berendezések vagy

segédeszkdzok elvesztését vagy megrongalodasat okozta. Az elvesztésért vagy a megrongalddasért

kartéritést kell nyujtania. A kartéritésnek egyenlonek kell lennie az elveszett vagy megrongalodott berendezés
vagy eszk0z potlasahoz vagy javitasdhoz kapcsolodo koltségekkel. Sziikség esetén mindent meg kell tenni
ideiglenes csereeszkoz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében. A kerekes székeknek, egyéb
mozgast segitd berendezéseknek vagy segédeszkozoknek lehetdség szerint az elvesztett vagy

megrongalodott eszk6zokhoz vagy berendezésekhez hasonlo miiszaki és mitkodési jellemzokkel kell
rendelkezniiik.

Baleseti karigény érvényesitése
A kozlekedési baleset a legalabb egy mozgd jarmi részvételével, vagy a jarmii mozgasabol eredendden

bekovetkezett, altalaban a kdzlekedési szabalyok szandékos vagy gondatlan megszegésével
gondatlansagbdl, illet6leg véletleniil eldidézett varatlan esemény, amelynek kdvetkeztében egy vagy tobb
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személy meghalt, megsériilt, vagy dologi kar keletkezett. A jarmii mozgésa és a személyi sériilés (halal)
bekovetkezése, a kar keletkezése kdzott okozati 0sszefliggésnek kell lennie.

Baleset az utas akaratatol fiiggetlen, testét érd hirtelen kiils6 mechanikai vagy kémiai hatas, amely a baleset
idOpontjatol szamitott egy éven beliil maradando6 testi karosodast von maga utan.

A balesetet szenvedett utasnak, — vagy hozzatartozojanak — a kareseményt a szolgaltatonak, illetve
megbizottjanak lehetéleg 8 munkanapon beliil (1152. Bp.Szentmihalyi ut 131. Tel:37/ 342-479) hétfotol
csiitortokig

(munkanapokon) 9.00-14.00 6ra kozott, pénteken 9.00-13.00 ora kozott, be kell jelentenie,- ahol utas baleseti
jegyzokonyv késziil — a baleset napjan érvényes jegy, bérlet, vagy annak masolati példanyanak, illetve egyéb
utazasra jogosito iratmasolatok, valamint a sériilést igazold orvosi leletek becsatolasaval.

Az utas kartéritési kotelezettsége jogellenes karokozas esetén: A szolgaltatdo a miikodése soran
elszenvedett karok - igy kiilondsen jarmiivek megrongalasa, azok bepiszkolasa, graffitival torténd be- és
atfestése, jegykezeld automaték és egyéb informacios berendezések megrongalasa, reklammal és egyéb
modon torténd hasznalati korlatozasa — megtéritésére igényt tart.

V. Fogyatékkal élok utazasi feltételei és ennek garanciai

A szolgéltato fontos feladatanak tartja a mozgdsukban korldtozottak, nehezen mozgok kozlekedésének
megkonnyitését.

Tobb megallohelyen a megallohelyek nevei a vakok szaméra olvashat6 braille irdssal is ki vannak irva.

elképzeléseinek megfelelden kivanja tovabbra is jarmiiparkjat fejleszteni, igy tovabbra is alacsonypadlos
jarmuvek beszerezésére torekszik.

2007. julius 1-t8l a helyi kozlekedést dijmentesen, valamint a kdzigazgatasi hataron tili viszonylatot 90%-0s
utazasi kedvezménnyel igénybevevok részére a szolgaltatd az arra jogosultak utazdsainak megkonnyitése
érdekében és a dijmentes utazasi jogosultsaguk igazolasanak egyszeriisitésére arcképes igazolvany
elkészitésére ad lehetdséget az azt igénylok részére. Ezen igazolvany kivaltasa nem kotelezo, akik azonban
mégis élnek a lehetdséggel, a szolgaltato ellendrzésre feljogositott dolgozoi részére ezen igazolvany
felmutatasaval igazolhatjak kedvezményre vald jogosultsagukat.

A kedvezményre jogosultak:

* a tartos betegség miatt magasabb Osszegl csaladi potlékban részesiild
gyermek(ek) életkortdl fiiggetlentil,

» a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasrol sz61o
1998. évi XX VL. torvény szerint sulyosan fogyatékosnak mindsiilé személy.

A tartds betegség miatt magasabb sszegii csaladi potlékban részesiilé a Magyar Allamkincstar (a
tovabbiakban: MAK) éltal kiadott hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja a kedvezményre torténd
jogosultsagat.



A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasrol szolo 1998. évi XXVI. torvény szerint
sulyosan fogyatékosnak mindsiilé személy a MAK 4éltal kiadott hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja a
dijmentes utazasra vonatkozo jogosultsagat.
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A kedvezményre jogosultak az szolgaltatdo Kozonségszolgalati [rod4jaban regisztraltathatjak magukat. A
regisztraciot kovetden a jogosultak részére a ,,Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanya”
kertil elkészitésre.

Az igazolvany a kiallitas iddpontjatol szamitott egy évig érvényes. Ezt kdvetden, vagy a mar meglévo és egy
évnél hosszabb érvényességi id6tartamu hatosagi bizonyitvany, vagy egy tjabb jogosultsagot igazold
hat6sagi bizonyitvany alapjan, az igazolvanyon feltiintetett érvényességi idopont lejarta elott kell
érvényesitetni az igazolvanyt. Az igazolvanyok érvényesitésére barmelyik pénztarunkban lehetéség van. Az
érvényesitéskor a jogosultsagot minden esetben igazolni kell.

Amennyiben a jogosultak nem valtjak ki ezt az igazolvanyt, kedvezményre valo jogosultsagukat a
tovabbiakban is az azt megalapoz6 hat6sagi bizonyitvannyal igazolhatjak.

VI. Kozlekedési eszkoz akadalyoztatasanak esetén a potlas rendjének szabalyozasa

Amennyiben jarm{i menetrend szerinti idépontban torténd elindulasa barmely okbol meghitsul, a jarat potlasat
a szolgaltato6 tartalék jarat beinditasaval oldja meg.

Forgalmi akadaly, zavar esetén a szolgaltato az utazokozonséget az érintett végallomasokon és
megallohelyeken koteles tajékoztatni. Az utas kérésére a tizenot percet meghalado késésrol, valamint az

akadaly, zavar tényérdl és idotartamardl a szolgaltaté Kozonségszolgalati Irodaja az utas kérésre igazolast ad
ki.

Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve —, a szolgaltato koteles a rendelkezésére allo mas
jarmuvel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni. Amennyiben a menetrendben kozzétett jarat
kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé utvonalon lehetséges, a szolgaltato errdl az utasokat
tajékoztatja.

VII. Az iizletszabalyzat dijszabasi melléklete

Isaszeg Varos dnkormanyzatanak hatarozata alapjan a helyi kozosségi kozlekedés dijai 2024. julius 15.-t61 az
alabbi modon alakulnak:

Jegy és bérlettipusok
ar (afa-val)

Menetjegyek

Jarmiiveken valtott vonaljegy 200. - Ft
Autébuszbérletek
Dolgoz6 3.500. - Ft

Altalanos egyvonalas havi- vagy 30 napos bérlet
Tanulo- Nyugdijas 1.500. -Ft



Egyéb dijak
Bérletvisszavaltas dija érvényességi id6 elsd napja eldtt 100 %

Bérletvisszavaltas kezelési dija 250.- Ft
Rontott bérletszelvény-csere kezelési dija 250.- Ft
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