
 a 17/2017. (XI.15.) önkormányzati rendelet 1. melléklete 

Válságstáb kihűléses haláleseteket megelőző intézkedési terve 

 

(1) Lakossági jelzés a Szociális Iroda munkatársának a város honlapján, 

hirdetőtáblán, önkormányzati újságban megadott telefonszámon a 

kihűléses veszélyhelyzetről. 

(2) A Szociális Iroda munkatársa a szociális szakbizottság elnökét, a 

Városüzemeltetés igazgatóját, szükség szerint a Humánszolgáltató 

vezetőjét értesíti a beérkezett problémáról. 

(3) A Szociális Iroda munkatársa a szociális szakbizottság elnökével, a 

Városüzemeltetés munkatársával és szükség szerint a Humánszolgáltató 

vezetőjével az érintett lakhelyén, az e célra készített kérdőívet tölt ki, 

kérelmet vesz fel, információt gyűjt. 

(4)  A Városüzemeltetés munkatársa - a szociális szakbizottság elnökének 

jóváhagyásával – a fűtési lehetőség szerinti tüzelőanyagot (kb. 5q fát), vagy 

fűtőszerkezetet (szieszta és gázpalack – felhívva a figyelmet a készülék 

használata során elengedhetetlen szellőztetésre) a helyszínre szállít, és 

átvételi elismervény aláíratása mellett átadja a krízishelyzetben lévő 

lakosnak. A fűtőszerkezetet a rászorult a krízishelyzet megszűnte után 

köteles az átvételi állapotban visszaszolgáltatni. 

(5) A Szociális Iroda munkatársa a soron következő ülésen beszámol a 

szociális szakbizottságnak a munkaidőn kívüli (hétvégi, ünnepnapi) 

krízishelyzetekről és azok kezeléséről. 

(6) A szociális szakbizottság ezt követően felkéri a Humánszolgáltató 

vezetőjét, hogy mérje fel a veszélyhelyzetben lévő lakos 

öngondoskodásának a lehetőségeit, a jövedelemhez juttatás, a 

nyugdíjemelés, az egészségkárosodás mértéke emelésének lehetőségeit, és 

tegye meg ez irányban az összes szükséges lépést, mely a következő krízist 

elháríthatja. A megtett intézkedésekről a soron következő bizottsági ülésre 

beszámolót köteles írásban adni, mely beszámoló a támogatott ügyiratában 

kerül elhelyezésre. 

(7) Amennyiben kiskorú is érintett a krízishelyzetben, a szociális szakbizottság 

felkéri továbbá a Humánszolgálatót, hogy tegye meg a szükséges lépéseket 

a veszélyhelyzet elhárításához. A megtett intézkedésekről a soron 

következő bizottsági ülésre beszámolót köteles írásban adni, mely 

beszámoló a támogatott ügyiratában kerül elhelyezésre. 


