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Bevezetés

Rabaszentmihaly Kozség Onkorményzatinak Képvisel6-testillete -~ a szocidlis
igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrél szolo 1993, évi Il térvény 60. § (1) - (6)
bekezdései, a személyes gondoskoddst nyajté szocidlis intézmények szakmai
teladatairol és mtikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (IL17.) SZCSM rendelet és az
onkormanyzat falugondnoki szolgaltatasarél szolé onkormanyzati rendelet alapjan, a
telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjit az aldbbiak szerint
hatarozza meg.

A szakmai program Rébaszentmihaly kézség oOnkorményzatanak kozigazgatasi
teriiletén m{ikddé falugondnoki szolgéltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartéja

Fenntart6 neve: Réabaszentmihaly Kozség Onkormanyzata
Fenntart6 székhelye: 9135 Rabaszentmihdly, Kossuth Lajos utca 32
KépviselGje: Horvath Gabor polgarmester
Elérhet&ség: 06/70/333-70-60
A szocialis szolgaltatés
megnevezése: falugondnoki szolgaltatas
E-mail: iktatas@rabaszentmihaly.hu
L

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatds tevékenysége Rabaszentmihaly kozség kizigazgatasi
teriiletén é16 lakossagra terjed ki.

A falugondnoki szolgaltatds célja, az eldregeds, egészségligyi és szocialis okbodl
rdszorulé a Rabaszentmihaly kozség kozigazgatdsi tertiletén é&l6k telepiilési
héatranyainak enyhitése, esélyegyenléségének novelés, az ott élok életfeltételeinek
javitasa, egy jobb életmin&ség elérésében vald kézremtikodeés.

Feladata az alapvetd szikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatdisokhoz, egyes alapellatiasokhoz valé hozzajarulas biztositdsa. A
falugondnok tevékenységével megoldja a raszorulo személyek szallitassal kapesolatos
problémiéjét, biztositja a lakossagot érint6 informdcick gytijtését és tovabbitasat.



A célok tekintetében Rabaszentmihdly Kozség Onkormanyzata a falugondnoki
szolgaltatds miikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezéket kivanja elérni:
o a telepiilés demografiai adatainak javitésa, a telepiilés tdrsadalmi hanyatlasanak
megéllitisa, e folyamat visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarté erejének
novelése,
e a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
e a kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas eldsegitése,
e az Onkorményzat &ltal nyujtandé szocialis alapellatasok kiépitésének és
mitikddtetésének elgsegitése,
e a telepiilési funkcidk bévitése,
e a kozosség fejlesztése, a helyi tdrsadalom és a civil szféra erésitése,
e helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szint(
igények kielégitése,
e esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

Az ellatasi teriileten életvitelszertien tartdozkodd lakossag, amely szocidlis koriilmeényei,
ezen belill kiemelten kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzetes alapjan
alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valik a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére.

IL.
Mas intézmeényekkel torténd egyiittmiikédés modja

A szocidlis gondoskodas biztositdsa érdekében a Falugondnoki Szolgaltatas,
Onkorményzat, valamint annak intézményei, az egészségiigyi ellatérendszer, a civil
szervezetek és a Téti Kistérség Sokordaljai Onkorményzatainak Gyermekjoléti és
Szocialis Intézménye egyiittmiikddik, és a tudomasukra jutott, gondoskodast igényls
problémék megoldasat kezdeményezi.

A kapcsolattartds lehet:
* rendszeres: orvoshoz széllitds, gyégyszerkivaltas, konyharol torténd
ételszallitas, jelzérendszeri megbeszélések stb.
® eseti: adott esetben, adott észlelés kapcséan veszi fel a kapcsolatot a

falugondnok a fenti szervezetetekkel, személyekkel.

A kapcsolattartas személyesen, telefonon vagy irdsban térténik.

IIL.



A megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovd kapacitisok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa

1. A falugondnoki szolgaltatis szdmdra meghatarozott kozvetlen, személyes
szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil:

a) a kozremiikodés

- az 6vodai étkeztetésben

- a hazi segitségnyujtasban

- a kozosségi és szocidlis informacick szolgaltatasaban
- az egyéb alapszolgéltatdsokhoz val6 hozzéaférésben

b) az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas segitése

- egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,

- haziorvosi rendelésre szallitas,

- a gybgyszerkivéltds és a gyogyaszati segédeszkszokhoz vald hozzéjutas
biztositdsa

c) gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa, igy
- az 6vodaba, iskolaba szallités ,
- az egyéb gyermekszillitas.

2. Kiegeészit6 feladatnak mindgsiilnek a lakossagi szolgaltatisok, igy:
- a kozosségi, mfivel6dési, sport- és szabadidbés rendezvények szervezése,

segitése
- egyéni hivatalos {igyek intézésének segitése, lakossdgi igények
tovébbitasa

- egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiiksdes,
valamint egyéb alapszolgaltatasok biztositdsdban valé kézremtiksdés az
énkorményzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatdsnak
mindsiil

A szolgéltatas soran az 6nkormdanyzat rendeletében a falugondnoki/tanyagondnoki
szolgéltatds szdmara meghatarozott, az dnkormanyzati feladatok megoldasat segit6,
kozvetett szolgaltatasnak mindésiilnek:

a) onkorményzati, intézményi informaciék kozvetitése a lakossag részére,
b) falugondnoki szolgaltatds miikodtetésével kapesolatos teendék ellatdsa.



Szolgdltatdsi elemek:
A falugondnoki szolgéltatas a kivetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja:

a) szillitds:
b) megkeresés
c) kozosségi fejlesztés.

IV,

Az ellatando6 célesoport megnevezése

A falugondnoki szolgaltatas célcsoportja:

Rébaszentmihély kozség kozigazgatési teriiletén él6 nehéz élethelyzetben 1év6
személyek, kiiléndsen az

° id6sek

° specidlis sziikséglettel é16 csoportok, akik részére sziiksége a tarsadalmi
befogadés, elfogadés, beilleszkedés elGsegitése, megélhetési problémak enyhitése,
Onellatas, fiiggetlen élet elérhet6ségének fokozasa.

V.
Szolgaltatasi elemek

A falugondnoki szolgaltatds egyiittmikodve a  szolgaltatasokat végzé
intézményekkel segitséget nyudjt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ©#néllo életvitelitk fenntartdsaban, vagy
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbél, vagy egyéb okokbol szarmazo
problémaik megoldéséban.

Szolgdltatdsi elemek:
A falugondnoki szolgéltatas a kvetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja:

a) szdllitds: javak vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatisa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatdasok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szitkségleteibsl ad6ddan mindezek mas
moédon nem oldhatéak meg,



b) megkeresés: szocidlis problémak éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kozvetett médon torténé elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatdsokhoz valé hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy
adott szolgaltatésra, de azt barmilyen okb6l elérni nem tudjak,

¢} kdzosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6
integréciés szemléletli, Dbétorité-osztonzd, informdld, kapcsolatszervezs
tevékenység, amely kiilonbdzé célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar
fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozisségi egyiittmtikodéseket valosit meg.

1. A falugondnoki szolgdltatds kozvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozé
alapfeladatai:

1.1. Kozremiikodés az 6vodai étkeztetésben

A feladntelldtds tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt - a vonatkoz6 rendeletben kézvetlen alapfeladatként definialt
- feladata a Rabaszentmihaly Kézség Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén miksds,
Téti Kisfaludy Kéaroly Ovoda és Bolcséde telephelyeként miikodé Rabaszentmihalyi
Ovoda étkeztetésében valé kozremiikodés, az étel elszallitisa a Téten mitikods
ovodakonyhérdl. Kapcesolédé feladata a két intézmény kozdtt kapcsolattartas
segitése.

Az elldtottak kore:
Rabaszentmihédly kozség kozigazgatdsi tertiletén miikddé napkozi otthonos 6vodai
szolgéltatast igénybe vevok.

A feladat rendszeressége: munkanapokon
1.2, Kézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositdsaban

A feladatelldtds tartalma, mddja:

Rébaszentmihaly kozségben a hazi segitségnyujtas feladatat a Téti Kistérség Sokordaljai
Onkorményzatainak Tobbcéld Térsuldsa 4ltal fenntartott személyes gondoskodast nyijtd
intézmény biztositja. Rabaszentmihédly koézségben a hazi gondozés feladatait a
talugondnoki szolgaltatas segiti.

o A hazisegitségnytjtés keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek
kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezheté feladatok (etetés,

gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

e A falugondnok segitséget nydjthat a rédszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgésképességét meghaladé feladatok megoldasaban:
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o haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar stb.
cseréje),

e kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitdsok,

e nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritds, flinyirdas (sziikség esetén
ktzmunkdasok bevonasaval)

e a napi életvitel fenntartdasdhoz sziikséges alapvett élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vésarlasra el6leget vehet &t, és a kért
arucikkeket helyben vagy az tja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vésarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt drucikkekre az igénybevevétél
kapott készpénzzel a bizonylat atadasdval - a beszerzett &ru Atadaséaval
egyidejtileg! - elszamolni.

Az ellatottak kive:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulé azon személyek, akik dnmaguk
ellataséra, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitdsdra nem vagy
csak nehézségek aran képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatos, a jelzett igények szerint

1.3. Kozremdikodés a kizosségi és szocialis informaciok szolgaltatasiban

A feladatelldtds tartalma, modja:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé
bekapcsolédashoz sziikséges informacidk eljuttatdsa a telepiilés lakéi szamara. A
falugondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhets
szolgaltatdsok igénybevételének lehetbségeire vonatkozd informacioforrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossdg ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellitds rendszeressége:
Folyamatos.

Az elldtottak kore:
Potencidlisan a telepiilésen lakdk egésze.

1.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozziférésben

A feladatelldtds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatisrdl és a szocidlis ellitdsokrol sz6l6 1993.
evi III. toroényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel
valé folyamatos kapcsolattartasa, igény esetén a szakemberek szallitasa.



A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakosséag, és kiilondsen
a veszélyeztetett csaladok életkériilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.}. Kiilonos figyelemmel kell lennie
a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili
erfszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomaésdra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a
tenntart6t, hogy a sziitkséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kertilhessen.
Figyelemmel kiséri a magéanyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztatja a
héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrél sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntarténak ill.
a szocialis intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérsl, a kérhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo
lakosokat latogatia.

Az elldtottak kive:
A telepiilésen &l6 szocialis, egészségiigyi és mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

1.5, Az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzijutas segitése

A feladatellitds tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe széallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyoégyészati
segédeszkzok beszerzését.

A falugondnoki szolgaltatads alapfeladata, hogy a telepiilésen él§ betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelel orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil
is. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idskhéz és a
betegek szamaéra elsirt idépontokhoz. A falugondnok a betegszallitds tekintetében
kompetencidjat nem lépheti at, a stirgésségi betegszallitast nem helyettesitheti.
Kizarélag jarobeteg-széllitdst végezhet, kivéve, ha a menté kihivasadra -~ vagy
megérkezésére nincs lehetdség.

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell
az alapvets els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez
azéltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zs tevékenységek, akcick
szervezésében, tajékozodik és tajekoztatja a lakosségot a sztirévizsgalatok lehet8ségérdl,
helyszinérél, idé6pontjardl.



Az ellatottak kire:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szaméara
a kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos.

1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa

A feladatelldtds tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossiagai miatt és a gyermekek biztonsdgos kozlekedése
érdekében a falugondnoki gépjarmi kozremiikddik a gyermekek oktatdsi intézménybe
valo beszallitdsadban. Emellett az 6vodés és iskolds gyermekek tszdsoktatasra vald
széllitdsa is a falugondnok feladatat képezi.

A gyermekszéllitasi feladatok masik része az aprofalvakban €16 gyermekek
esélyegyenl8ségét biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutds segitése (logopédiai és
egyéb fejleszté foglalkozdsok, tszésoktatds, zenetanulds, néptdnc, sportolasi
lehetéségek, szinhdz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre valé szallitdsa is.

Az elldtottak kére:
A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellitds rendszeressége: Folyamatos.

2. A falugondnoki szolgdltatds kézvetlen, személyes szolgiltatdsok kirébe tartozo
kiegészitd feladatai:

2.1. A kozdsségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellitds tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminbségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miiksdésébél fakadé élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és mikodését, amit a szolgaltatds fenntart6ja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a teleptilésrész lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizdlhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kozéleti
esemeények szervezd&je, a rendezvények szervezésével, népszertisitésével kapesolatos.

Az elldtottak kére:
A telepiilés lakossaga, kozosségei.

A feladntellitds rendszeressége:
Alkalomszertien.



2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellitds tartalma:

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgéltatéast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az
tigyek  falugondnok  altal  torténé  elintézésével, aki ez  esetben
megbizottként/meghatalmazottként jar el. Ide tartozik a kitlonféle tigyek elintézésérsl
(milyen {igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni illetve
benytjtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érint6é gondokat az dnkormanyzat
felé tolmacsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni,
és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, probléméikat, kéréseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldtds modja:
Szobeli kapcsolattartds a lakossaggal igények meghallgatasa, sziikség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele.

Az elldtottak kire:
A telepiilésrész lakosai, kizdssége.

A feladatellitds rendszeressége:
Alkalomszer@en, igény szerint.

3. Egyéb lakossdgi szolgdltatisok biztositdsdban vald kozremiikidés

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvets
élelmiszerek beszerzése és hazhoz sz4llit4sa)

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarlokozpontokba valé eljuttatasaval vagy -
megbizdsuk alapjan - a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténé egyidejti
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése
a bevésarlassal elérhetd megtakaritassal.

A sajat fogyasztés céljara haziallatot tarté lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitdsa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdaségi kisgépek szervizbe szallitésa.

Az elldtottak kore:

Azok a rdszorulok, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgéltatas egyik legfontosabb célesoportja az idéskortak kore, a
szamukra nydjtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segit6
szolgaltatdasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékornyezetiikben élhessenek, és -~ egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen
lehet6ségiik a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is - aktivan részt venni.
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A feladatellitds rendszeressége:
Alkalomszerten, igény szerint.

4. A falugondnoki szolgdltatdis dltal nyijtott kézvetett ~ az énkormdnyzati feladatok
megolddsdit segitd ~ szolgdltatdsok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtas rovésara torténik
kézremiikodik azon énkormanyzati feladatok megoldésaban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a falu lakossdgédnak minél jobb ellatésa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevev6k szamara végzi.

- a telepiiles ellatasat, mitkodését szolgalod anyag- és drubeszerzés az énkormanyzat és
intézményei szdmara

- onkorményzati, intézményi informacick kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok,
sz0rolapok terjesztése - a helyi hirdet6tabldkon val6 elhelyezés, illetve a szérélapok
hazhoz juttatdsa), hangosbemondon torténé tajékoztatds, valamint az egyéb
Onkormanyzati fenntartast és finanszirozast médidkon (helyi tv, radio, Gjsag) torténd
tajékoztatasban vald kozremikodeés.

VI

Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A falugondnoki szolgéltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgéltatdsokrol sz6lo tajékoztatast a helyben szokésos médon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tabldin,

- szordlapokon, minden lakésba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, falu férum szervezése,

- a helyi médiakban: hirlevelek,

- személyesen, él6széban: a falugondnok, a polgérmester, illetve képvisel6ik, kozos
hivatali dolgozok atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatdsokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, tigyfélfogadési id6ben a polgarmester illetve a Téti
Koz6s Onkorményzati Hivatal erre felhatalmazott dolgozéi adnak. A téjékoztatas alapja
a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol sz616 rendelete, illetve szakmai
programja.
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2. A kapcsolattartds lehetséges médjai

A szolgéltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds médjai az aldbbiak:
Személyesen: a falugondnoki szolgaltatdssal valé kapcsolattartdsra az esetek
tobbségében az igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor. Az
igénybevétel dokumentaldsa a tevékenységnapléban torténik.

Telefonon: az igénybevev6k tavollétében is jelezni tudjak szaméra a
sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellitasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az
ellatottak frasban is jelezhetik a falugondnoknak, illetve az Onkormanyzatnak.

3. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatés igénybevétele Snkéntes, az ellatést igényls vagy
torvényes képvisel6je kérelmére torténik. A szolgdltatdis iranti igényeket
személyesen vagy telefonon lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgérmesternél.
A szolgaltatdsra igényt tartd személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum egy munkanappal el6bb kell Dbejelentenie és egyeztetnie a
falugondnokkal, a teleptilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységekrél, a polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor
tigyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres, kizvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozé alapellatési feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagosséag
szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

4. Az ellatotttak és a szocialis szolgaltatast végzdk jogainak védelme

- Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds mitkddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos
informaciodkra.

- Panasztételi eljards: Panasszal a fenntart¢ felé irdsban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntarté harom munkanapon beliil koteles elbiralni és irdsban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitének, az
ellatott jogi képvisel6 ttjan érvényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselé nevét, elérhetséget a Polgarmesteri
Hivatal épiiletében jol lathaté helyen, jol olvashatd nyomtatdsban kotelezd
kifliggeszteni.
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A falugondnoki szolgaltatast végzé személy - falugondnok jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkéajat elismerjék, valamint
a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szaméra.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a
kozalkalmazottak  jogallasarél szolé  torvény  alapjan.A  falugondnok
helyettesitésérél a polgdrmester gondoskodik.

VIL

Egyéb - a szolgaltatis fenntartasiaval kapcsolatos - elGirasok

Személyi feltételek:

= A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott és a munkakér
bettltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

e A falugondnok koteles a munkéltaté 4altal tamogatott kotelezé
tovabbképzéseken részt venni, és a szociélis ellatasban dolgozok szémara eldirt
kreditpontokat megszerezni.

e A falugondnok szédmadra lehet&séget kell biztositani - a feladatellatashoz
szitkséges - kozOsségi Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai
szervezetekkel (megyei vagy regionalis tanyagondnoki egyestiletek, Magyar
Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis modszertani intézmény stb.)
torténd kapcsolattartasra.

e A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili
munkaéba rendelés esetén az el6irt id6ben munkara jelentkezni, munkavégzésre
alkalmas &llapotban.

e A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziolégiai allapotvaltozasat koteles
munkaaddéjanak miel6bb jelenteni. Ez kiilsndsen vonatkozik a gépjarmtivezetés
aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémdak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:

e A Falugondnoki szolgéltatas keretében elldtandé feladatokat a falugondnok a
munkakori lefrasaban foglaltak, valamint a polgarmester utasitdsa alapjan -
“Hasznalati Szerz6dés” jogcimen rendelkezésre all6 gépjarmi segitségével - latja
el.

e A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
feladatellatdsadhoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére 4ll6
eszkbzoket is hasznalni (szamit6gép, internet, telefon stb.).

e Az Onkormanyzat mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamaéra, az
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ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrél valé gyors
értesiilés, valamint a hasonléan gyors problémamegoldés érdekében.

e A falugondnok jogosult az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint munkaruhézati
koltségtéritésre, melynek tsszegét, kifizetésének és elszamoldsdnak id6pontjat a
Munkaruha szabédlyzat rogziti. A fenntarté a munkaruhézati-juttatast
koltségvetési el6irdnyzat terhére biztositja.

e A falugondnok tevékenységét, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4)
bekezdése alapjan, tevékenységnapléban dokumentalja.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tévolléte estére, koteles a feladatot képzett munkaervel
ellatni az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhato:
e helyettes tanya- vagy falugondnokkal,
e cgylittmikodési megéllapodas alapjan
e a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
szocialis/human képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal torténd
teladat-ellatasaval.

Zaradék:

Rébaszentmihaly Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete a 18/2020.(V1.30.)
onkorményzati hatdrozatdval a falugondnoki szolgaltatds szakmai programjat
elfogadta.

Az elfogadassal egyidejiileg hatalyat veszti Rabaszentmihaly Kozség Onkormanyzata

Képvisel6- testiiletének a 65/2017. (XII.15.) énkorméanyzati hatérozataval elfogadott
szakmai programja.

Hor ’th[_Gébor,

polgarmester
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