7. melléklet a 13/2018. (V1. 22.) onkormdnyzati rendelethez

Eljarasrend
A parkolasi potdijak eltorlésének menetérol, a kintlévoségek kezelésérol

1.
A kiszabott potdij eltdrlésének feltételei

Amennyiben a gépjarmil lizembentartoja a fizetd varakozasi teriileten ugy varakozik, hogy az ellendrzés
soran az elsd szEélvédd mogott jol lathatd modon — parkolas esemény adatait tartalmazoé oldalaval a sz¢élvédd
fel¢ forditva — parkolasra jogositd bizonylatot nem helyezett el, €s emiatt potdijfizetésre vonatkozé felhivast
kapott, ugy annak kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil a Szolgéltatd tligyfélszolgalati iroddjaban
személyesen, levélben, faxon vagy elektronikus tton
a) a potdijazas idépontjatol szamitott 5 percen beliil valtott varakozasi bizonylatot, inditott mobiltelefonos
parkolas dijfizetés igazolasat
b) a potdijazas idopontjaban érvényes parkolasi bizonylatot
c) a potdijazas iddpontjaban érvényesen inditott mobiltelefonos parkolas dijfizetési igazolasat
d) egyéb parkolasra jogositd igazolvanyt, tigy, hogy az igazolvany sorszama és érvényességének ideje jol
lathato
bemutatja, a kiszabott potdij €s egyorai varakozasi dij dijmentesen torlésre keriil.
A varakozasi bizonylat benyujtasara rendelkezésre all6 60 napos hatdridd jogvesztd; ennek elmulasztisa
esetén a gépjarmi lizembentartdja a kiszabott varakozasi dijat és potdijat koteles megfizetni.

2.
Az utdlagos SMS vasarlas automatikus elfogadasarol

A potdijazast kovetd 15. percben a parkolasi rendszerben lefut egy folyamat, amely ellendrzi, hogy a potdij
kiszabasat kdvetd S percen beliil inditottak-e a rendszamra mobilparkoldst. Amennyiben a program talél aktiv
mobilparkolast, automatikusan eltorli a potdijat.

3.
A panaszelbiralas menete

A varakozasi jogosultsdg utdlagos megallapitasara a Szolgaltatd jogosult. A parkolasi rendszer
szolgaltatdjahoz parkolasi potdij megallapitassal szemben benyujtott kifogas, észrevétel, igazolas, panasz a
fizetési felszolitason feltiintetett hataridok vonatkozasaban halasztd hatallyal nem bir. A parkolasi rendszer
szolgaltatdja jogosult a parkolasi potdijak megfizetésétdl méltanyossagi alapon — egyedi elbirdlas alapjan —
eltekinteni, az el6zd iizleti év szerinti bruttd arbevétel egy ezreléke mértékéig. A Szolgaltatd koteles a
méltanyossagi alapon eltorlésre keriilt parkolasi eseteket nyilvantartani.

4.
Kiilonleges esetek

a) A kozérdekbdl torténd veszély- illetve hibaelharitast végzok gépjarmiivei varakozasi dij nélkiil
varakozhatnak. Amennyiben potdijfizetési felszolitas keriil kiszabasra, gy a potdijazast kovetd 15 napon
beliil a kozérdekbdl tortént veszély-, illetve hibaelharitas tényét igazold dokumentumok (pl. munkalap,
jegyzokonyv) bemutatasa esetén a kiszabott potdij €s varakozasi dij torlésre kertil.



b) Nem kell parkolasi potdijat fizetnie a varakozasi dij megfizetésének elmulasztasa, vagy a varakozasi id6
tallépése miatt annak, aki a részére postai uton megkiildott potdijfizetési felszolitds kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatd felé¢ igazolja, hogy a potdij megallapitasanak id6pontjaban
egészségiigyi intézményben siirgds orvosi ellatasban részesiilt.

Egészségiigyi intézmeény fogalma alatt az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. §. g) pontjaban,
mig stirgos orvosi ellatas alatt a torveny 3. § i) pontjaban foglalt meghatdarozast kell érteni.

5.
A 30%-os ¢és 50%-os kedvezményes varakozasi engedélyek megvaltasa

A 30%-os ¢és 50%-os kedvezmenyes varakozasi engedelyeket a Gran Parkolo Kft. az Esztergomi Kozos
Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje altal kiallitott hatésagi bizonyitvany alapjan jogosult kiadni.

6.
Mobilparkolas inditasakor el6forduld hibak kezelése

€) Amennyiben a poétdijfizetési felszolitas kiallitasat kovetd 8 napon beliil a gépjarmii lizembentartdja
igazolja, hogy a mobiltelefonon inditott parkolasi kérése tévesen — sajat gépjarmiivének forgalmi
rendszdmahoz képest — 1-2 karakter eliitésével, felcserélésével kertilt elinditasra, tigy a kiszabott p6otdij és
varakozasi dij dijmentesen torlésre keriil

d) Amennyiben a mobiltelefonos parkolas inditasakor a parkolasi kérés a potdijfizetési felszolitason szerepld
forgalmi rendszdmtodl teljesen, minden karakterében eltérd rendszam vonatkozédséban keriil elkiildésre,
ugy a kiszabott potdij és varakozési dij nem torolhetd, tekintve, hogy utdlagosan nem ellendrizhetd, hogy
a téves rendszdmmal tortént-e varakozas a fizetd Gvezetben.

e) Amennyiben a mobiltelefonos parkolas inditasa a parkolasra igénybe vett helyszin zona kodjatol eltérd —
alacsonyabb tarifaju — zondara keriilt inditasra, Ggy a kiszabott potdij és varakozasi dij nem tordlheto.

f) Amennyiben a mobiltelefonon inditott parkolaskor hasznalt telefonszam nem az Esztergom varakozasi
Ovezeteihez tartoz6 zénakddokra vonatkozd, mas varosban hasznalt, vagy téves szdmra kertilt elkiildésre
a parkolas inditasi kérés, tigy a kiszabott potdij €és varakozasi dij nem tordlheto.

g) A mobiltelefonon keresztiili dijfizetés igazolasanak — a mobiltelefonra érkezé visszaigazold iizenet —
hianyaban a dijfizetés igazolatlan marad az igénybe vevd szamara. Tekintettel arra, hogy a parkolasi
kozszolgéltatdas dijanak mobiltelefonon torténd kiegyenlitésének lehetdsége a varakozasi dij
megfizetésére kiegészitd szolgaltatasként vehetd igénybe, a szolgéltatas visszaigazolasanak hianyaban a
dijfizetési kotelezettséget parkoldjegy-kiadod automatdban torténd jegyvaltassal sziikséges teljesiteni. A
parkolas inditasi kérés onmagaban nem elegendd a jogszerlien kiszabott potdijazas kivaltasara, ugyanis a
varakozasi dij nem keriilt megfizetésre.



7.
A po6tdij jogi Gton torténd behajtasanak koltségeirdl

A potdij jogi Gton torténd behajtasanak minden koltségét az Ados koteles megfizetni. Ezen koltségeket a
kovetkezok:

Amennyiben a kiszabott p6otdij 30 napon belill nem keriil befizetésre, gy a Szolgéltatd megteszi az elsd
1épést a tartozas behajtasara, egy felszolito levél kikiildésével. A felszolito levél kikiildésének koltségei:

A Beliigyminisztérium  Gépjarmi
adatbazisabol valo lekérdezes dija

Nyilvantarto

A 54/1999. (XI1. 25.)
Beliigyminisztériumi rendelet 3.
§ b) pontja szerint meghatarozott
tétel

A Beliigyminisztérium Lakcimnyilvantartd rendszerébol
val6 lekérdezés dija

(abban az esetben sziikséges, ha az els¢ kikiildott levél
kézbesitése valamilyen okbdl sikertelen)

16/2007. (111. 13.) IRM-MeHVM
egylittes rendelet Dijalkalmazasi
szabalyok melléklet 1. (C) pontja
szerint meghatarozott tétel 1

lekérdezésre
Postakoltség A hatadlyos postai dijszabas
) ) . szerinti ajanlott, tértivevényes
(ha masodik levél kikiildése is indokolt, duplan zetnt 4 . V .V,.y
. , postai kiildemény feladasi dija
szamolando)
Adminisztracios dij Bérkalkulaciéval alatdmasztott

adminisztracids dij

Ha a fentiekkel megemelt potdij a felszolito levél kézhezvételét kovetd 8 napon beliil nem kertil befizetésre,
ugy Tarsasdgunk Fizetési Meghagyasos eljarast kezdeményez, melynek koltségeit az Ados szintén koteles
megfizetni. A Fizetési Meghagyasos Eljaras koltségei:

[smételt Beliigyminisztériumi lekérdezés A fenti dijszabés szerint

A Fizetési Meghagyasos eljaras dija A fizetési meghagyasos
eljarasrol szolo 2009. évi L.
torvény 45. § 1. (a) pontja szerint
meghatarozott tétel

5.000 Ft

(a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamaranak fizetendd
eljarasi dij)

A parkolasi tarsasag altal az tigyvédnek fizetett munkadjij

Amennyiben a Fizetési Meghagyasos Eljarasra megérkezik a jogerdsitési zaradék, és annak kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil nem torténik befizetés, gy a Szolgaltatd végrehajtast kezdeményez az iigyben. Ennek
koltségeit a Végrehajto kezeli.



