1. szamu melléklet

SZAKMAI PROGRAM

Uzsa Kozség Onkormanyzatanak

Falugondnoki szolgaltatasara



Uzsa K6zség Onkorményzata Képviselé-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 az 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes gondoskodast
nyQjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgélatdnak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Uzsa kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A fenntarté Uzsa Kozség Onkormanyzata (székhelye: 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.; e-mail cime:
kozoshivatal@lesenceistvand.hu)

|. FEJEZET
I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgéltatds cimsz6 alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiiltertileti vagy egyéb beltertileti,
valamint a falusi lakott helyek intézményhidnyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatashoz valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintl sziikségletek
teljesitésének segitése.

Uzsa telepiilés lakosainak szama 2019. januar 1-jén 323 6. A telepiilésre jellemz6 a kornyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatasok hianya, illetve alacsony szdma, a munkalehetdségek hianya, a toémegkdozlekedés
szlik lehetdségei.

A falugondnoki szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekbdl adodod hatranyok csokkentése, igy
kiilonosen

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasinak megallitdsa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

- a kozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- a lakossag ¢letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- a kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas eldsegitése;

- az dnkormanyzat altal nyjtando szocialis alapellatasok mitkddtetésének segitése;

- a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcioinak bévitése;

- a kozosség fejlesztése, a helyi tdrsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintll igények
kielégitése;

- az es¢lyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatas 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkez6 feladatokat, a
tobbi, a telepiilésen miikddo szocidlis szolgaltatasokkal egymast kdlcsondsen kiegészitve.



A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A falugondnoki szolgalat
a) kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzé szervekkel:
aa) Uzsa Kozség Onkormanyzata (8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgarmester utjan torténik.
ab) Lesenceistvandi K6zos Onkormanyzati Hivatal (8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
ac) ,,Egylitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u.
91.)
A kapcsolattartds elsdsorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatdé személy utjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
b) egytittmiikodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.
C) egylttmikodik a védondi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
d) egylttmikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
e) egylttmikodik az iskolaval.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
f) egyittmikodik az 6vodaval.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

. FEJEZET
I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Uzsa telepiilés lakossagszama 2020. januar 1-én 323 f6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2020. januar 1-jén az alabbi volt:

0-13 éves 30 fo
14-18 éves 12 16
19-62 éves 194 16
63 éves, vagy a folotti 87 16

Kozigazgatasilag Uzsa telepiilés 2013. januar 1-jétél a Lesenceistvandi K6zds Onkormanyzati
Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Tapolcai Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatasardl vallalkozo orvos gondoskodik. Uzsan haziorvosi rendelés hetente
kett6 alkalommal van.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzat a Balatonedericsen miikodé fogorvosi rendeld, illetve az ott
dolgozo6 fogorvos utjan latja el.

A védondi feladatok ellatasarol Lesenceistvand telepiiléssel kozosen gondoskodik, ellatva az iskola-
egészségiigyi feladatokat is.

Az 6vodai nevelés feladatat intézményfenntartod tarsulds Gtjan Lesenceistvand székhellyel Uzsa
telepiiléssel kozosen latja el az Onkorményzat. Ovoda Lesenceistvandon van.



Altalanos iskolai oktatisban a Lesence Volgye Altalanos Iskolaban Lesenceistvandon és
Lesencetomajon részesiilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairdl (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgdlat) szintén az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat utjan
gondoskodik.

Az Onkorményzat ugyan nem Onalld intézményként, de fenntart Kulturhizat a kozosségi
rendezvények lebonyolitdsdhoz, tovabba konyvtarat.

A teleptilésen egy kis vegyesbolt mukodik, igy az alapvetd élelmiszerrel a lakossag ellatasa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartds fogyasztasi cikket, tapot- terményt arusitd iizlet nincs a
telepiilésen. Kozponti helyen miikddik a posta, gydgyszertarral a telepiilés nem rendelkezik.

A telepiilésen kereseti lehetdséget az onkormanyzat, annak intézményei, valamint a Kisebb-nagyobb
maganvallalkozasok biztositanak. Az aktiv koru lakossag jelentds része naponta ingazik.

Sajnos Uzsara is elmondhat6, hogy évrél-évre csokken a sziiletések szama, és, hogy a lakossag
egyre inkabb eloregszik.

Egyre tobb fiatal hagyja el a telepiilést, az elk61toz6 fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak,
azzal, hogy a korabbiakban megszokott tobbgeneracios egylittélés megsziint, igy ezen ,,sziilokrol”,
amikor mar Ondlléan nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szocidlis ellatas
,szerepléinek”, igy tobbek kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell majd
gondoskodnia, vagy legalabbis segitenie.

A helyben maradé gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani. Adodhatnak
olyan programok, kirandulasok, szakkorok, vagy a nyari ligyelet idején, amikor a falugondnoknak
a szallitasukba be kell segiteni.

Ha a telepiilésen éldnek gyogyszerre van sziiksége, vagy szakorvosi rendelésre, vagy korhazba kell
mennie, vagy "nagy bevasarlast" szeretne lebonyolitani, ahhoz utaznia kell, mindebben a
falugondnok szerepe kiemelkedd, hiszen ezt nem mindenki tudja megoldani 6nalléan, mert nincs
autdja, a tomegkozlekedés jaratai ritkdbbak, vagy egyszertien idds kora miatt segitségre szorul.
Ezentul adodnak kirdnduldsok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat tjan
valosulnak meg.

1. FEJEZET
II1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

l. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatdsok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozodsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatok meg.



I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, médja

Az Onkormaényzat a szocidlis étkeztetés feladatot az ,, Egyiitt Egymadsért” Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgélat utjan latja el. A falugondnok rendszeresen gondoskodik a lakott kiilteriileten ¢él6k szdmara
—igény alapjan — az étkezés biztositasarol. Az ellatottakkal vald kapcsolattartasban jelenleg is részt
VESZ.

A feladatellatas rendszeressége
Rendszeres

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja

A hazi segitségnyujtas feladatot az Onkormanyzat az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltat utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtds és a
falugondnok altal nyuUjtott szolgalat keretében ellatandd feladatok egy kore gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megfeleld
képesités sziikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatdsaban miikddik kozre, melyek képesités
nelkiil is végezhetdek, igy kiilondsen a héaz korili feladatok ellatdsaban, bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kdlcsondsen
egylittmikodve latjak el.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességii.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyujtasban részesiilok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz vald hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz val6 szallitast.

A fertdz6, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitdsa szakszerli ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerii
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremiikodhet a betegszallitas megszervezésében
IS.

A falugondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.




A feladatellatds rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatés tartalma, médja

A szakorvosi rendelések Tapolcan vehetdek igénybe, fogorvosi rendeld Lesencetomajon és
Balatonedericsen van. Koérhazi ellatas Tapolcan, Ajkan, illetve Veszprémben. Az ezt igényld
betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatasaban a falugondnok is részt vesz. A falugondnok
ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra torténd szallitds orvosi
beutalo alapjan elézetes id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy éallapotuk miatt az egészségligyi intézményekbe vald
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja

Gyogyszerkivaltasra a révfiilopi, vagy tapolcai gydgyszertarakban van lehetdség. A falugondnok az
orvosi rendelést kovetden hetente egy alkalommal Gsszegylijtve az igényeket gondoskodik a
gyogyszerek kivaltasarol és telepiilésre szallitasarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati
segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatasdban, a beszerzés
lebonyolitasaban, és akar a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége

Hetente egyszer.

Az ellatottak kore

Akik 1dds koruk, allapotuk miatt 6nalloan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik, gyogyaszati
segédeszkozeik beszerzésérol.

1.1.4 Az ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodiba, iskoldba szallitas

A feladatellatas tartalma, mddja
Ovoédba a gyermekek szallitasara az egész nevelési év ideje alatt kertil sor.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos

Az ellétottak kore
Az uzsai lakos gyerekek , sziil6i igény alapjan




b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatés tartalma, modja
Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer.

Az ellatottak kore
Ovodas , iskolas koru gyermekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, médja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek
elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek szakellatasba valo beszéllitasaban.
Igény esetén biztositja a gyermekkel vald kapcsolattartast, segiti a hozzatartoz6 sziilét a
gyermekgondozasi helyén val6 latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma, médja

Az Onkormdnyzat altal szervezett kozdsségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban, az
ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatdsadban, fellépdk széllitdsaban a falugondnok is
kozremukodik.

Ezen tul a falugondnoki szolgaltatas utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakdék mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra eljussanak, kirandulasokon vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri

Az ellétottak kore
Azon rendezvényre latogatok kore, akik mas modon nem tudnak eljutni a rendezvényre.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkdrében segitséget
nyUjt a hozza forduldk részére abban, hogy tligyiikkel mely szervhez fordulhatnak, és amennyiben
ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a kérelmiik benyujtasaban is
segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamadra.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszeru feladat.

Az ellatottak kore




Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon Kkiviili
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatés tartalma, médja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil egyik
korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

Nagy bevasarlas. A telepiilésen tartos fogyasztasi cikket arusito iizlet, bevasarlokdzpont nincs, ezért
a falugondnok a nagyobb méretli arucikkeket a vasarlas helyér6l hazaszallitja, illetve hetente
,bevasarlo jaratként” az ezt igénylOket Tapolcara elszéllitja, vagy az arra raszorulok részére
bevésarol.

Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.

Anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat és intézménye szamara. E feladatkor nagyon 1ényeges az
intézmény szempontjabol, tekintettel arra, hogy a falugondnok rendszeresen kozremiikodik a
beszerzések lebonyolitdsdban.

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

I.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok
1.3.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok kozremiikddik az dnkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossag részére. E
feladatkorében eljuttatja az Onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket, szorolapokat a
lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3.2. A falugondnoki szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgéalat miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti
elsdsorban a feladat ellatdsdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos iizemképes és a feladat ellatasdhoz
megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az {izemanyag
beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsdhoz sziikséges dokumentacidok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességli feladat.




Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgélat targyi feltételeinek, miikddtetése biztositdsa Gtjan valamennyi, az el6z6
pontokban felsorolt ellatott.

Il. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen |,
illetve kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatdsa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovéabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodo szocidlis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informaciok felkutatasa,
errdl a lakossag tajékoztatasa.

I1.L1. A falugondnoki szolgilat Kkozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

A falugondnok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés sordn a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé, illetve a megszervezésben vald kdzremiikddeés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az 1dds, egészségi allapotukban korlatozott féleg
egyediil ¢él6 embereket. Sziikség esetén jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat hdztartdsukban is mar csak segitséggel tudnak
gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az 1d6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyrdl 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok
teszi meg ¢s tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlir6vizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi k6zosségi €let foszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési lebonyolitoi
feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé¢, maja sziikséges informécidkat eljuttatja a
telepiilés lakoinak szamara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tal az ligyek
falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és €szleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6 szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket,
kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazésra, a csaladon beliili
erdszakra. Megfeleld informdacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges,
prevencios intézkedéseket.

Il.  kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids személetli, batoritd-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkozo



specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket valdsit
meg.

I11.1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

II1.1.1 Ko6zosségi, miivelodési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szdmara hasznos, értékes és maradandd kulturdlis sport és
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I11.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok
A fenntartd altal meghatarozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valé részvételre.

IV. FEJEZET

Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon lehet jelezni a
falugondnokndl vagy a polgarmesternél. A szolgéltatasra igényt tartd személynek a telepiilésen
beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal eldbb kell bejelentenie és egyeztetnie a
falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a
bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatdsi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele térit€smentes.

A szolgaltato €s az igénybe vevO kozotti kapcsolattartas modjai az aldbbiak:

Személyesen: szolgéltatdst nyujtoval vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

s e .

jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

V. FEJEZET

A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetStablajan és honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

- személyesen, €loszoba a szolgaltatast nyujtd, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozdk utjan.
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VI. FEJEZET
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast nyujto-
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatod teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel
az ¢élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast
nyujto, illetve a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut €lethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl
(csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal nyujtott szolgaltatas az ellatottak
¢lethelyzetlikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéaciokra.

A szolgaltatast igénybe vevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviseléhoz fordulhat. Az
ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorldsdban. Miitkodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevdket érintd
jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazéasaban ¢és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizenot napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdél. Amennyiben hatiriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Uzsa Kozség
Onkorményzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntartd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasarol
sz6106 torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérol a polgarmester gondoskodik.

11



VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, €s a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges — szakmai
szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az
eloirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilonésen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatdsdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen (8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.) kell tarolni, a falugondnok
koteles a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km
oraallés).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii mellett a
feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is
hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmii menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatirol €s miikodési
feltételekrol szold 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

Zaradék:

A falugondnoki szolgéltatas szakmai programjit Uzsa Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete
4/2020. (V11.8.) rendeletével jova hagyta.
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