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Porboly Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szolo az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol
szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szr.) 39.§-a, valamint Porboly Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a falugondnoki szolgélatrol szold 3/2020. (111.05.)
onkormanyzati rendelete alapjan a telepiilés falugondnoki szolgalatanak szakmai programjat
az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Porboly Kozség Onkorményzatinak kozigazgatasi teriiletén miikodd
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas megnevezése: Porboly kozség falugondnoki szolgalata
A szolgalat cime: 7142 Porboly Ovoda u. 1.
Ellatasi teriilete: Porboly kozség kozigazgatasi teriilete

Fenntartéja: Porboly Kozseg Onkormanyzata
7142 Porboly Ovoda u. 1.

Bevezetés

Porboly kozség Tolna megye déli részében helyezkedik el, a megyeszékhelytdl, Szekszardtol
30 km-re. Telepiilésiink Bataszék és Baja kozott az 55-0s fokozlekedési it mentén teriil el a
Gemenci erdd sz€lén, csodalatos természeti adottsagok mellett.

Porboly kozség 1986. januar 1-t6l szerepel a telepiilések nyilvantartasaban. A falu jelenlegi
teriiletén a 1900-as évek elejéig csak szétszort tanyavilagban éltek a csaladok, majd az els6
vilaghabort utan alakult ki a telepiilés el6djeként, Porboly puszta néven, Alsonyék kozséghez
tartozo telepiilésrész. Az 1956-65-06s dunai arvizek utan jelent6sen megnétt a bekoltozok
szama, ennek hatasarra johetett 1étre 6nallo telepiilésként 1986-t61 Porboly kozség.

Telepiilés infrastrukturdja

Telepiilésiink infrastrukturalisan kézepesen fejlettnek mondhat6. Porbolyhoz legkdzelebb esd
varosok Baja ¢és Bataszék, melyek kozel azonos tavolsagra, 10 km-re taldlhatdak. A kozség
autdbusz-, illetve vasuti megalloval is rendelkezik.

Mindenki szdmara elérhetéek a meglévé kdozmiivek: vezetékes ivoviz, villamos energiaellatas
telefonhéldzat, a kéabeltéveé és internet elérhetdség. A foldgazhalozat és a szennyvizcsatorna
nem elérhetd a telepiilésiinkdn, ezek a szolgaltatisok nem keriiltek kiépitésre. Az
Onkormanyzat tulajdonéban 1évo kozépiiletek csak részben akadalymentesitettek, az 6voda és
a konyha, étkezd kozelitheté meg akadalymentesen. A kozséghédza, miivelddési haz, orvosi
rendelé nem akadalymentesitett épliletben miikodik. A kozszolgéltatasokhoz, kozségi
kozlekedéshez, informacidhoz, és a kdzosségi élet gyakorlasdhoz vald hozzaférés biztositott,
akadalymentesitett.



Telepiilés gazdasdaga

A telepiilés o profilja az agrargazdalkodds. A mezdgazdasagi termelés egy része csaladi
gazdasagok, mezOgazdasagi vallalkozasok, OstermelOk, akik mezdgazdasagi terméket, mézet,
zoldségfélét termelnek. A lakossag jelentds részének biztosit munkalehetdséget a Gemenci
erdd teriiletén is miikddd Gemenci Erdé és Vadgazdasag Zrt., a Gemenci Okoturisztikai
Kozpont, ahol a fakitermeléstdl kezdve a flirészari gyartason keresztiil az erdei kisvasut
miikodtetéséig lehetdéség van munkat vallalni. Néhany ipari jellegti vallalkozas is talalhato a
telepiilésen az egyik ilyen jellegi vallalkozds keretében az orszag egyik whiskyleparlo
mithelye mukodik a teleptilésen. Az ¢€lelmiszer és iparcikk kereskedelmi ellatast, és mas
egyeb szolgaltatast egy helyi vallalkozo végzi. Képviselik magukat a kozszféra tagjai is, akik
a helyi 6voda, iskola és az 6nkormanyzat dolgozoi.

A telepiilésen az aktiv keresOk ardnya 55-60 %-ra tehetd, mely munkavallalok elsésorban a
Gemenci Erdo és Vadgazdasag Zrt. dolgozoéi, valamint a kozeli nagyvarosokban Szekszardon,
Bataszéken és Bajan dolgoznak. A regisztralt munkanélkiiliek ardnya eléri a 4%-ot, azonban
az Onkormanyzat és a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi, Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Foglalkoztatasi Osztaly
egylttmikodése altal évente atlagosan 2 f6 munkanélkiilinek nyilik alkalma
kozfoglalkoztatasban, illetve képzésben részt venni.

Kozosségi élet

A telepiilésen annak nagysagahoz képest, aktiv kozosségi €let zajlik. Jellemzden balok, helyi
civil szervezetek rendezvényei, allami és egyhazi iinnepek koré szervezddnek.

A telepiilés lakoi nagyon biiszkék a 2007-2012 kozott 214 adomanyozo felajanlasabol és
szamtalan dnkéntes munka6rabol épiilt Okumenikus kdpolna épiiletére, mely szép szinfoltja a
telepiilésnek.

A telepiilés gondosan 6rzi népi hagyomanyait: a jol miikddé Porbolyi Hagyomanydrzd
Egyesiilet és a Porbolyi Népdalkor €s Citerazenekar mikodtetésével.

Az 6vodasok ¢és az iskolasok évente egy-két alkalommal rendeznek bemutatd eldéadasokat,
rendszerint az év végi karacsonyi miisor keretében mutatjak be tudasukat.

A telepiilésen 1évo szolgaltatasok bemutatdisa

Porboly telepiilés kozigazgatasi szempontbol 2012, november 14-t31 az Ocsényi Kozos
Onkormdanyzati Hivatalhoz tartozik, valamint jards tekintetében a Szekszardi Jarasi
Hivatalhoz.

Az onkormanyzat épiiletében - 7142 Porboly, Ovoda u. 1. - a kozigazgatasi szolgaltatasok
igénybevételére és intézésére az Ocsényi Kozos Onkormanyzati Hivatal koztisztviseldjénél
munkanapokon, ligyfélfogadasi idében van lehetdség.

A postai szolgaltatohely 2024. 09.13.-t6] posta partnerséggel kezdi meg a postai tevékenység
ellatasat, napi 2 oras nyitvatartassal.

A héziorvos hetente harom alkalommal rendel a Porboly Bajai u. 69. szdmu 6nkormanyzati
¢épiiletben. Rendelési idoben fiokgyogyszertar is miikddik a rendeldben.

Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatéarsa minden kedden délutan tart fogaddorat az Gnkormanyzat irodahelyiségében.

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola Porbolyi Tagintézményében az alsé tagozatos
gyermekeket oktatjak, illetve minden 6vodéaskori gyermeknek biztositjak a felvételt a
Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolesdde és Konyha Porbolyi Tagovodajaba.
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A rendezvények szinhelyéiil a Miivelodési haz szolgdl mely a telepiilés ,,kozosségi tere”
hiszen ebben az épiiletben taldlhato az orvosi rendeld, védondi ellatas, posta, iskola, konyvtari
szolgéaltatd hely és a miivel6dési haz.

2023. jalius 1-jétél az allam a varmegyei koérhaz révén — a telepiilési dnkormanyzattal
egylittmiikodésben — gondoskodik a védondi ellatasrol. A porbolyi kismamak és
kisgyermekek a védondi ellatast a Porboly Bajai u. 69. szam alatt vehetik igénybe.

A telepiilésen egy vegyesbolt mukodik, igy az alapvetd élelmiszerrel a lakossag ellatasa
megoldott, azonban a szélesebb korii igényeket nem minden esetben elégiti ki ez az egy iizlet.
Porboly Kozség Onkormanyzata a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas keretében latja el a csalddsegitési szolgaltatast, a tarsulds kozds fenntartdsa
intézménye a Humanszolgaltaté Kozpont altal.

A hazi segitségnyujtas feladatait a Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi,
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény-fenntartd Tarsulas 4ltal fenntartott Bataszéki
Gondozasi Kozpont latja el.

Az onkormanyzat az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen a koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetést a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bélcséde és Konyha
Porbolyi Fézékonyhaja biztositja a Porboly Ovoda u. 3. szam alatti intézményben.

I. A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatds célja, a falvak intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredd hatrdnyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgaltatas miikodtetésének a célja a telepiilésen élok

- az ¢életmindségének javitasa, egyre kevésbé érezzék a lakohelylikbol fakado
hatranyokat,

- ¢életfeltételeik javitasa,

- kozérdekl informaciok biztositasa,

- kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas eldsegitése,

- aszocidlis alapellatasok igénybevételének biztositdsa,

- akozosségfejlesztés elomozditasa, a helyi tarsadalom és civil szféra megerdsitése.

A falugondnok tevékenységével a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és
kozosségi szintl igényeket elégiti ki, valamint az onkormanyzati munkat segiti.

A falugondnoki szolgélat az Szr. 39.§ (1)-(3) bekezdése alapjan az alabbi feladattipusokat
latja el:
o kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint
e az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.



Porboly Kozség Onkormdnvzata a falugondnoki szolgdltatds keretein beliil az Szr. 2. § 1
pontiai koziil az alabbi szolgdltatdsi elemeket biztositia:

o szallitas: javak, vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozOsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas modon nem
oldhatdak meg.

. megkeresés: szocialis problémak 4ltal érintett, vagy veszélyeztett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak
egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen médon okbdl elérni nem tudjak, valamint a
tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kdzigazgatasi teriileten mikodd szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének Ilehetéségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl az érintett teriileten €16 lakossag tajékoztatasa.

. kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész lakossagat érintd integracidés szemléletl,
batoritd, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

A falugondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota €s egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosulttd valik a szolgaltatads igénybevételére, illetve az Szt.-ben meghatarozott, valamely
ellatasra jogosult személyek.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

A. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitdsok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetdek a telepiilés helyzetébdl adddo hatranyok. A
szolgéltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
valo bizalmi viszony kialakitdsa €s erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mukodteti
a szocialis ellatérendszert.
Kiilondsen és kiemelten nyugdijasok és a rdszorulok igénylik a szolgaltatast. Néhany egyediil
€16, 1dds személy szamara szinte az egyetlen kapcsolat a kiilvilaggal.
A falugondnoki busszal nyujtott szolgaltatas célja az alabbi jellegzetességekbdl adddo
hatranyok csokkentése, igy kiillonosen:

— atelepiilés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa,

— akozlekedés lehetéségének javitasa,

— alakossag életfeltételeinek javitasa,

— akozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutés eldsegitése,

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése,

— a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo6 egyéni €s kozdsségi szintli igények

kielégitése,

— az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkezO gondokat is hatékonyan orvosolja a

falugondnoki szolgaltatas. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatdsdhoz nyujt segitséget a szolgaltatds, amelyet kordbban
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csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni.
Elsésorban az idds, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamara jelentkezik pozitiv
hatasa, de akut betegségek esetén a szolgaltatas lehetdsége mindenki szdmara elényos.

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a {6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb- szintén téritésmentes- szolgaltatast nyujthat:

o ¢telszallitas,
csaladsegitd, védond, hivatali ligyintézok szallitasa,
hazi és szakorvosi rendelésre szallitas, gydgyszerbeszerzés,
idoskoruaknak vasarlas,
civil, sport szervezetek rendezvényekre valo szallitasa,
ovodasok, iskolasok kirandulasokra, kiallitasokra valé szallitasa,
véradasban vald egyiittmiikodés,
a lakossag kotelez0 sziirdvizsgalatokra torténd szallitasa,
segély csomagok célkozonséghez vald eljuttatasa, kiosztasa.

A falugondnoki szolgéltatds miikodtetése a telepiilésen ¢l6 lakossdg szdmara hasznos és
sziikséges szolgaltatasokat lathat el az dvodas koruaktdl egészen a nyugdijas rétegig, szinte a
lakossag minden korosztalyat érintve. Segitséget nyujthat az oktatasi, kulturalis, egészségiigyi
¢s az egyeb feladatok megoldasaban egyarant.

B. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A falugondnok feladatai ellatasa soran kapcsolatot tart fent:

e Porboly Kozség Onkormanyzata (7142 Porboly, Ovoda u. 1.), a kapcsolattartas
alkalomszeriien, els6sorban a polgarmester utjan torténik.

o Ocsényi Kozos Onkormanyzati Hivatal Vardombi Kirendeltsége (7146 Vardomb
Kossuth u. 117.) a kapcsolattartds alkalomszeriien, elsdésorban a szocidlis iigyintéz6
utjan torténik. A hivatal segitséget nyujt az adminisztracids feladatok ellatasaban, a
falugondnok képzésének szervezésében, a gazdasagi feladatok ellataséban,
ellendrzések lebonyolitdsaban.

e Ocsényi Kozos Onkormianyzati Hivatal (7146 Vardomb Kossuth u. 117.)
alj egyzbjével a kapcsolattartas alkalomszeriien, személyesen vagy telefonon torténik.

o Ocsenyl Kozos Onkormanyzati Hivatal Porbolyi Kirendeltsége (7142 Porboly,
Ovoda u. 1.) munkatarsaival. A kapcsolattartas alkalomszerii, személyesen vagy
telefonon torténik. A hivatal segitséget nyujt az adminisztracios feladatok ellatasaban,
a falugondnok képzésének szervezésében, ellendrzések lebonyolitasaban.

e Tolna Megyei Kormanyhivatallal a feliigyelti szervvel vald egyiittmiikodés
elsésorban a kiilonb6zo hatdsagi ellendrzések soran jelentkezik alkalomszertien.

e kornyezé szocialis intézményekkel a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy
személyesen.

e Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaval a kapcsolattartds alkalomszertien, telefonon
vagy személyesen torténik. A falugondnok jelzi az ellatasi teriileten €16 lakosok
korében (idosek, gyermekek, krizishelyzetben 1évok) felmeriild problémakat a
csaladsegitd szakembernek.

e A Bitaszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény-fenntarté Tarsulas Gondozasi Kozpontjaval a



kapcsolattartas elsésorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatdé személy tutjan
rendszeresen, személyesen vagy telefonon torténik.

az oktatas-nevelési intézmények vezetéivel, a kapcsolattartas ovodai és iskolai
feladatellatas vonatkozasaban, alkalomszertien telefonon vagy személyesen torténik.

a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha Porbolyi Fézékonyha
¢lelmezésvezetdjével, a kapcsolattartas elsGsorban az étkeztetési feladatok
vonatkozasaban, rendszeresen, személyesen vagy telefonon torténik.

a haziorvossal ¢és a haziorvosi asszisztenssel az egészségligyl ellatas
vonatkozaséaban, a kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik.
a védonoi szolgalattal, a kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik.

a civil szervezetek képviseldivel, a kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon vagy
személyesen torténik.

Tolna Megyei Balassa Janos Korhazzal, egyéb egészségiigyi intézményekkel az
egészségligyi ellatds vonatkozasaban, a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy
személyesen torténik.

a rendorséggel, a biincselekmények megeldzése vonatkozasaban, a kapcsolattartas
alkalomszerti, telefonon vagy személyesen.

a élelmiszerbolttal, a falugondnoki szolgalatot igénybe vevok kérésére a bevasarlas
vonatkozasaban, a kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik.
a helyi postaval, a falugondnoki szolgalatot igénybe vevok kérésére a postai
szolgaltatasok igénybevétele vonatkozasaban, a kapcsolattartds alkalomszert,
telefonon vagy személyesen torténik.

az észlel6 és jelzorendszer tagjaival, a falugondnok, mint szocialis szolgéltatd a
jelzérendszer tagjaként, az ellatasi teriileten ¢él0 segitségre szoruld csaladok, a
gyermekek veszélyeztetettsége esetén jelzi a problémat a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsa felé, a kapcsolattartas alkalomszerli, személyesen vagy
telefonon torténik.

a Falu- és Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiiletével, (7173 Zomba, Rakoczi
u. 80., telefon: +36/30/401-7501, info@tmfalugondnok.hu) A falugondnok és a
fenntarto is egyiittmiikddik az egyesiilettel, aki tajékoztatast nyujt a fenntartonak a
tanyagondoki szolgaltatast érintd fontosabb valtozasokrol. A  kapcsolattartas
alkalomszerti, irasban vagy telefonon torténik.



I1. A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa, az ellatandoé célcsoport jellemzoi

Porboly kozség allando lakossaga 2023. december 31-én 545 £6.

Allandé lakossag
558

556 -
554 -
552 -
550 -
548 -
546 -
544 -
542 -
540 -
538 -

T
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forras: Telepiilés statisztikai adatok

A népesség korcsoportos Osszetétele:

0-2 év 10
3-5¢év 13
6-13 év 30
14-17 év 25
18-59 év 321
60 éven feliiliek 146

Forras: Telepiilés statisztikai adatok

A falugondnoki szolgalat megszervezésének legfébb indoka a telepiilés demografiai
jellemzoéiben keresendd. A ndvekvd oOregedési index és a csokkend lakossagszam
egyértelmiien képezi azt a jelenséget, miszerint a lakossag atlagéletkora nd, ha pedig egy-egy
telepiilésen né az idéskoruak szama, ezzel parhuzamosan megnd az iddsgondozas
feladatainak jelentdsége.

A porbolyi falugondnoki szolgalat ellatasi teriilete Porboly kozség kozigazgatasi tertilete,
2023. december 31-én az alland6 lakossag szama 545 f6.
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A népesség nemek szerinti megoszlasa: nék: 274 {6; férfiak: 271 6.

Helyi tomegkozlekedési eszkoz nincs a telepiilésen, tdvolsagi jaratok szallitjak a telepiilés
lakosait a kdrnyezd varosokba, Bajara, illetve Szekszardra és Bataszékre.

A telepiilésen egyrészt olyan emberek élnek, akik mar szinte gyermekkorukban vagy nagyon
régota itt €lnek, kotddnek Porbolyhdz, vagy gyermekes csaladok, akik viszonylag olcson
tudnak ingatlant vasarolni.

A 2023. év adatai alapjan az ellatott személyek szama 18 f0, a busz futott 6sszes km-re 5.947
km, melybdl falugondnoki tevékenységre forditott km Osszesen 5.904 km, egyéb
tevékenységre forditott km pedig 43 km.

Porboly telepiilésen a koz-és lakossagi szolgaltatasok, szocidlis alapszolgaltatdisok —
polgarmesteri hivatal, haziorvosi, védénoi rendeld, csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat,
6voda, alsotagozatos iskola, miivelédési haz, posta, konyvtar, élelmiszerbolt, fodrasziizlet,
vendéglatoegységek, dohanybolt hozzaférhetoek.

A telepiilésen lakok szdmara az intézményi- és kozlekedési infrastruktira hidnya miatt, nem
vagy nehezen érhetdek el bizonyos szolgaltatasok, intézmények, igy a falugondnoki szolgalat
mitkddtetése révén ezek a hatranyok enyhithetdek, kikiiszobolhetoek.

III. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a nyujtott szolgaltatas elemek, az
ellatottak kore és szama

A) A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1. Kozremiikodes

1.1.Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma és modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybe vevOk részére a napi egyszeri meleg étel
¢telhordokban torténd hazhoz szallitasa.

Az ebédet Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha Porbolyi Fézékonyhaja
biztositja az ellatast igénybe vevo részére. Az ételszallitas a falugondnok és az asszisztens
kozremiikodésével, munkanapokon 11:00-t61 torténik. A kiszallitott ételt a bejaratig szallitja,
az asszisztens a kovetkezo napi éthordot atveszi.

A feladat ellatdsa az irasban jelzett kérelmek alapjan Porboly Kozség Onkormanyzata
Képviseld- testiiletének a 3/2021.(VI.01.) szdmu rendelete a szocialis szolgaltatasokrol és
szocialis ellatasokrol szo6l6 26-27. § alapjan torténik. A beérkezd kérelmekrdl a polgarmester
dont. A falugondnok a szoban jelzett igény esetén segiti a kérelem benytjtasat.

A falugondnok kapcsolodd feladata a szolgaltatast igénybe vevOkkel beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a
tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, €s javaslatot tesz a fenntartonak
azok megoldéasara.
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Az ellatottak kore:

Azok a személyek, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd
¢lelmiszerek beszerzésérdl. Porbolyon az ellatottak jelentds része, jelenleg egésze, a kora
alapjan veszi igénybe a szocialis étkeztetést.

Porboly Kozség Onkormanyzata Képviseld- testiiletének a 3/2021.(VI.01.) szamu rendelete
26-a §-a alapjan a szocialis étkeztetést igénybe veheti, aki:

e a65. életévét betdltotte és egyediilallo,

o a70. életévét betoltdtte €s a vele egyhaztartasban ¢lok is e kor felettiek,
e sulyosan mozgéskorlatozott,

e+—rokkantsagi ellatasban vagy jarulékban részesiil,

fogyatékossagi timogatasban részesiil,

pszichiatriai beteg és ezt szakorvosi véleménnyel igazolja,

hajléktalan

szenvedélybeteg €s ezt szakorvosi véleménnyel igazolja.

A feladatellatas rendszeressége: Naponta.
Tenyleges igénybe vevok szama: 8 6
1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtisban

A feladatellatas tartalma és modja:

A hézi segitségnyujtist a Bataszék és Kornyéke Onkormdnyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis
¢s Gyermekjoléti Intézmény-fenntartd Tarsulas altal fenntartott Bataszéki Gondozasi Kozpont
munkatarsa (1 6 4 6ras munkavallald) latja el a telepiilésen. A hazi segitségnyujtas keretében
a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozo altal
végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa, egészségligyi
ellatasok stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyUjt a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado6 feladatok megoldasaban:

e a napi ¢letvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd ¢lelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a telepiilésen €10, igénybevevoket
elszallitja a telepiilés kozponti részén 1évo élelmiszerboltba a mindennapi, alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése, illetve a postara ligyintézés céljabol. Amennyiben az ellatési
teriileten €16 személy nem tud bevasarolni — kora vagy egészségiigyi allapota miatt —
akkor a falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényldjétol
eléleget vesz at, €s a keért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas
teleptlilésen vasarolja meg. A véasarlasrol koteles nyugtdt kérni, és a vasarolt
arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a
beszerzett ru atadasaval egyidejiileg — elszamolni. Az ellatottak az igényiiket szoban
vagy telefonon jelzik.

e szocialis ligyek intézése,
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e haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cser¢je, karbantartasi feladatok, fabehordas),

e nehezebb targyak mozgatasa,

e az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa,

e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban
(pl.: segitd beszélgetést folytat, a rokonokkal vald kapcsolattartas),

Az ellatottak kore:

Koruk ¢és/ vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara
sajat er0bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladatellatas rendszeressége: Napi rendszerességgel.

Tényleges igénybe vevok szama: Hetente 5-10 {6

1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzosségi életbe vald bekapcsolddashoz
szlikséges informaciodk eljuttatasa a telepiilés lakdi szamdra. Az informacidaramlas biztositasa
a falugondnok egyik feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgéltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacioforrasok €s informaciok
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tdjékoztatdsa. Hirdetményeket, szorolapokat
helyez ki a kozteriileteken, illetve szoban t4jékoztatja a lakossagot az aktudlis programokrol
¢s rendezvényekrdl. Ezzel egy idében a lakossag altal megfogalmazott igényeket és
¢észrevételeket tovabbitja a polgadrmester, szocialis ligyintézo felé.

Az ellatottak kore:

A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informécidkat igénylok, potencidlisan a
telepiilés egész lakossaga.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.
2. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds biztositdsa
A feladatellatas tartalma és modja:

A felnétt és a gyermek orvosi ellatas heti harom alkalommal érhet6 el a telepiilésen déleldtti
orakban. A rendelési idon kiviil a bataszéki orvosi ligyelet biztositja a betegek orvosi ellatasat
vagy el6fordul, hogy a betegek az alsonyéki rendelést keresik fel. A haziorvosnal rendelési
1d6 alatt lehetdség van az allando, vényre kaphatd gyogyszerek megvasarlasara. Abban az
esetben, ha a haziorvosnal nem szerezhetd be a gyodgyszer vagy gyodgyaszati segédeszkoz,
akkor a kornyezd varosokban — Bataszék, Baja Szekszard — vasarolja meg a falugondnok
vagy személyesen viszi el az igénybevevot a gyogyszertarba. Kiilon figyelni kell arra, hogy a
gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszdmolas is pontos legyen, a
vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A telepiilésen védondi szolgalat miikodik.
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A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen ¢él6 emberek minél gyorsabban
jussanak el a haziorvoshoz, megfelel szakorvoshoz, védén6hoz.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési 1d6khoz €és a betegek szamara eldirt idopontokhoz, orvosi
beutalohoz. Mivel a fert6z6 vagy életveszélyben 1évd betegek szallitdsa szakszerti ellatast
igényel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti. Kotelessége azonban a
szakszerli ellatds megszervezése, mentd hivéasa. Kizarolag jarobeteg-szallitdst végezhet,
kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A falugondnok az
elmult évben a jarvanyhelyzet miatt tobb alkalommal szallitotta az oltopontokra az oltasra
regisztralt lakosokat, természetesen a jogszabalyi €s higiéniai eldirasokat betartva.

A falugondnok rendelkezik alapvetd elsdsegély nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik ¢és tdjékoztatja a lakossagot a szlirOvizsgalatok lehetségérol, helyszinérol,
1d6épontjarol.

Az ellatottak kore:

Elsésorban a betegek, mozgéasukban korlatozott személyek, kismamak, kisgyermekes
csaladok, id6sek veszik igénybe, akik szamara a tomegkozlekedés nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Tenyleges igénybe vevok szama: Haziorvoshoz széllitas jelenleg nem jellemzd, egyéb
egészségligyl intézménybe szallitds vonatkozésaban havi, atlag 1-2 f6, korabban az
oltopontokra torténd szallitas heti 1-2 alkalom 6-8 fovel zajlott, jelenleg erre nem mutatkozik
igény, a gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas biztositasa esetén
havi 2-3 6.

3. Az ovoddaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A pdorbolyi dvodas gyermekek
es¢lyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése, elsdsorban azzal, hogy
a falugondnok hetente egy alkalommal elszallitta a nagycsoportos ovisokat a bataszéki
uszodaba. Az 6voda udvaran gyiilekezé gyermekek 6vondi kisérettel beszallnak az ott parkolo
falugondnoki gépjarmiibe és a bataszéki uszoda bejaratanal szallnak ki.

Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre valo szallitasa
is, ezek nem rendszeresek, alkalomszeriien fordulnak eld.

A falugondnoki gépjarmi megfelel a gyermekszallitds kovetelményeinek, rendelkezik a
sziikséges targyi és személyi feltételekkel. Az eldirasoknak megfeleléen a fenntartd biztositja
a gyermekek biztonsagat szolgalo gyermekiilést.

Az ellatottak kore:
A tankdtelezettségi korba tartozo 6vodas, alsotagozatos iskolas gyermekek.
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A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos, heti rendszerességgel.
B) A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatisokon beliili kiegészito
feladatai

1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik fo célja a telepiilésen ¢€lok ¢életmindségének javitdsa, a
kozosségi fejlesztés. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mitkodésébdl fakado élénk
kozéletet, civil szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhat6é kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E
feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események
szervezoje.

A falugondnoki szolgalat a hagyoméanyosan megrendezésre keriild helyi programok
szervezésében ¢€s lebonyolitdsaban hangstlyos szerepet kap (Falunap, Sziireti mulattsag,
Gyereknap, Lovas nap, Karacsonyi miisor).

A rendezvények szervezési fazisaban a polgarmester megbizasa alapjan segiti, kiegésziti az
onkorméanyzat munkdjat. Feladatai koz¢é tartozik a helyszin eldkészitése és berendezése, az
eszkOzbeszerzések, a sziikséges technikai hattér és a targyi feltételek biztositasa.

A helyi civil szervezeteket programjainak szervezésében és lebonyolitdséban is segiti.

A kozségben miikodo helyi civil szervezetek nem csak a helyi rendezvényeken vesznek részt,
hanem a kornyez6 telepiilések meghivasainak is eleget tesznek. A tagok utaztatdsdban fontos
szerepet tolt be a falugondnok. A falugondnok a legutébbi alkalommal Harkanyba szallitotta a
Porbolyi Hagyomanydrzé Egyesiilet tagjait csapatépitd tréningre.

Lakossagi igény esetén a nyugdijasok szallitdsa kirandulasra, gyogyfiirdobe, egyéb
rendezvényekre.

Az 6nkormanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeirdl, kulturalis programokrol szolo
szorolapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére, illetve kihelyezi hirdet6tablakra.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaga, kdzosségei.

A feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.
Igénybevétel éves szinten atlagosan 50-60 f6.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdasa
A feladatellatas tartalma:
A falugondnok segitséget nyujt a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek
falugondnok 4ltal torténd elintézésével. Igény szerint segitséget nyujt a nyomtatvanyok
kitoltésében. Ide tartozik a kiillonbozo ligyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni,

hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo tdjékozodas €s tajékoztatas
is. Lebonyolitja az ellatasi teriileten €16 lakossag és a hivatal kozotti levelezéseket is. A
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hivatal a falugondnokkal megismerteti ¢s folyamatosan tajékoztatja a hivatalban igényelhetd
szolgaltatasokol, a szolgaltatasok igénybevételének modjarol.

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kére:
A telepiilés lakossaga.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszertlien, igény szerint.
Igénybevétel havi szinten atlagosan 5-6 {6, idénként nagyobb igény jelentkezik.
3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatisokhoz valo hozzdférésben

A feladatellatas tartalma:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valdo folyamatos kapcsolattartas, igény
esetén a szakemberek szallitasa.

A kozségben csalad- és gyermekjoléti és védondi szolgalat is miikddik. Az idés emberek
nehezen kérnek segitséget szamukra idegen emberektdl az dket 6sszekdtd kapocs ebben az
esetben a falugondnok személyében valosulhat meg, aki a felmeriilé problémakat tolmacsolja
a csaladsegitonek, aki ezek utan fel tudja venni a kapcsolatot az iddsekkel. A falugondnok
nagy segitséget tud nyujtani a szallitdsban, az informaciddramlasban. Sziikség esetén a
szolgéalat munkatarsait is a helyszinre szallitja. A falugondnok, ha sziikséges a segitséget
igényloket a fogadoorara szallitja.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er0szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a csaladsegit6t, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzo intézkedésekben (bentlakdsos
otthonba szallitas, gyermekjoléti és csalddsegitd szolgalattal valo egytittmiikodés).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a hdziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntarténak ill. a szocidlis intézményhaldzat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A széllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.
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A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos, sziikség szerint.

Igénybevetel évente atlagosan 1-2 alkalom.
4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak. A cél az, hogy
megkapjak azokat a segitd szolgalatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban,
a megszokott lakokornyezetiikben tudjanak élni. Egészségi allapotuk fliggvényében legyen
lehetdséglik a helyi kozosségi életben, programokon is részt venni.

A falugondnok a nagybevasarlasok alkalmaval elszallitja az igénybevevOoket a nagyobb
bevasarlokdzpontokba, ahol nagyobb tételben tudnak olcsdéban vasarolni. Eléfordul, hogy lista
alapjan a falugondnok vasarolja meg a sziikséges arukat. Ennek célja az ellatottak anyagi
kiadasainak enyhitése, a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritas.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat a falugondnok kozremiikodése nélkiil mas
modon nem tudnak igénybe venni vagy aranytalanul nagy terhet rona rajuk.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos, szlikség szerint, atlagosan havi 1-2 alkalom.
Igénybevétel: Havonta 2-5 f0.

C) A falugondnoki szolgdlat dltal nyujtott kozvetett, az onkormadnyzati feladatok megoldasat
segito szolgaltatasok

A fenntart6 utasitasai alapjan, 0sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataival.

A falugondnok gondoskodik az Onkormanyzat, illetve annak hivatala kiilonb6zd
eszkOzbeszerzéseirdl, anyag- és arubeszerzésérdl, annak szallitasardl. A hivatali dolgozo
kornyezettanulmanyra, helyszini szemlére valo eljuttatasa. A falugondnok — amennyiben ez
nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik - kozremiikddhet azon onkormanyzati
feladatok megoldéasaban is, amelyeknek ugyancsak célja a telepiilésen €l0 lakossdg minél
jobb ellatasa, tajékoztatasa. A fentiekben emlitett feladatok a szolgéltatasnyujtas legfeljebb
50%-at tehetik ki.

A szolgaltatast igénybe vevok kore: a telepiilési onkormanyzat, ellatottak.

A feladatellatas modja:
A fenntartdé utasitasai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien.
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1V. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tdjékoztatasi modozatok
szerint - honlap, hirdetdtabla - értesiil a szolgaltatds igénybevételének lehetdségérol. A
lakosok szolgaltatds irdnti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon
(telefonszam: 06-30-218-5279), a szolgaltatast fenntartd polgarmesteri hivatalban pedig
személyesen, illetve irasban jelezhetik a hivatal munkatarsanal.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig lehetdség szerint 5 munkanappal elébb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval, polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgaltatast az onkormanyzat ingyenesen biztositja.
V. A szolgdltatasrol sz0lo tajékoztatds helyi modja

Porboly kozségben a falugondnoki szolgaltatds miikodésérdl az onkormanyzat folyamatosan
tajékoztatja a lakossagot az alabbi forumok segitségével:

a telepiilés hirdetdtablain elhelyezett hirdetmény formajaban,

szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatés,

az dnkormanyzat honlapjan, www.porboly.hu

személyesen, ¢l0szdban: a falugondnok, a polgarmester, hivatali dolgozok utjan.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen.: a tfalugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
azért, hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

Irdsban: a rendszeres ellatasi igényeket, észrevételeket és esetleges panaszt az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatds fenntartdjanak: Porboly Kozség Onkormanyzata,7142
P6rboly, Ovoda u. 1. tel: 74/491-542, e-mail cim: porboly@tolna.net
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A szolgaltatdssal kapcsolatos tdajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozo6i adnak. A tijékoztatas alapja az Onkormanyzatnak a falugondnoki
szolgalatrol sz616 rendelete, valamint annak mellékletét képezd szakmai programja, illetve a
helyi szocialis rendelet.

VI. Ellatott- és munkajogi kérdések
Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgdlat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani. A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevOket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra. Gyermek kort
személy esetén, kiillonds figyelmet kell forditani a gyermeket megilletd jogok biztositdsara. A
gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mdodon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok vagy a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, alapjan allapitja meg, fliggetleniil
az igénybe vevO egyéb, az akut ¢élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl
(csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.).

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi dallapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

Panasztételi eljards

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos panaszt irdsban kell benyujtani a fenntartd
(Porboly Kozség Onkormanyzata 7142 Porboly Ovoda u. 1.) felé. A panaszt a fenntartd 15
munkanapon beliil kételes elbiralni €s irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas
igényléje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti
jogait.

19



A teriiletileg illetekes ellatottjogi  képviselé neve, elerhetdsége Porboly Kozség
Onkormanyzata hirdetotablajan, a telepiilés honlapjan, és a falugondnoki buszban
kifiiggesztésre keriilt, a falugondnok tdjékoztatasa alapjan elérhetd az ellatottak szamara.

Ellatottjogi képviselo: Bankiné Bosnydk Frida e-mail: frida.bosnyak@ijsz.bm.gov.hu
telefonszam: + 36 20 489 96 04.
A falugondnoki szolgadltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatdst végzé — Onkormanyzati fenntarté esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szdmdara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A falugondnok jogszabalyban eldirt munkaruha-juttatasban részesiil.

A falugondnoki szolgaltatast végzd személy 4ltal ellatandod feladatokat a munkakori leirds
tartalmazza.

A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni az adott évben eldirt
munkaorak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhato:

o akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal megbizési
szerzodés keretében,

e a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott
dolgozo6 falugondnok igénybevételével,

e a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis’/human képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval,

e sziikség esetén az onkormanyzat polgarmestere - aki kizarolag a sziikséges szallitasi
feladatokat latja el - az asszisztens kozremiikdodésével,

VII. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasdval kapcsolatos — eldirdsok
Személyi feltételek

Az O6nkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfeleld kategoridju jogositvannyal
rendelkezd 1 f6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott
kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a kdzalkalmazottak szdmara eldirt tovabbképzési
pontértékeket megszerezni.

A falugondnok szédmara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges —
kozosségi  Osszejoveteleken valdo  részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.
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A falugondnok koételes a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.
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A falugondnok, valamint kdzeli hozzétartozdja [a Polgari Térvénykonyvrol sz616 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és €lettarsa az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas id6tartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Tdrgyi feltételek

Igénybe vett gépjarmii adatai:

Gyartmany, tipus: Ford Transit Kombi; MCA
Rendszam: RYZ328

Gyartasi év: 2019

Széllithatd személyek szdma:9 f6 akadaly mentesitve
Teljesitmény: 96 KW

Hajtdanyag: diesel

Hengertirtartalom: 1995 cm3

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen Porbsly Kozség Onkormanyzata Porboly, Ovoda u.

1. szam alatt kell tarolni. A falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan

minden nap ezen a helyen ledllitani. A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani,

a szervizigényt (km-6raallas) figyelemmel kisérni.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarmi mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére

allé eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb.). A fenntartd sajat koltségén

hivatali hasznalatra — az ellatottakkal val6 kapcsolattartas, a megoldandd feladatokrdl vald

gyors értesiilés €s a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat

biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének dokumentéldsa a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett
tevékenységnaploban torténik. A tevékenységnaplot a szolgéltatds minden napjan vezetni kell.
A napld mellett vezetett menetlevél is név szerint tartalmazza a szallitott személyek nevét és
feltiintetésre kertil, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki tevékenységre hasznaljak.

Porboly, 2024. 09. 11.

Porboly Kozség Onkorméanyzata
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