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Vardomb Ko6zség Onkorményzat Képviseld-testiilete a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szolé az 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szr.) 39.§-a, valamint Vardomb Ko6zség
Onkorményzata Képviseld-testiiletének a tanyagondnoki szolgalatrél sz6l6 8/2021. (IX.23.)
Oonkormanyzati rendelete alapjan- a telepiilés tanyagondnoki szolgalatdnak szakmai programjat
az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Vardomb Kozség Onkorményzatdnak kozigazgatasi teriiletén miikodd
tanyagondnoki szolgaltatéasra terjed ki.

A szolgaltatas megnevezése: Vardomb kozség tanyagondnoki szolgélata
A szolgalat cime: 7146 Vardomb Kossuth u. 117.
Fenntartéja: Vardomb Ko6zség Onkormanyzata

7146 Vardomb Kossuth u. 117.

Bevezetés

A Tolna megyében a Szekszardi jarasban talalhaté Vardomb dél-dunantuli kiskézség a Mecsek
hegység lankds dombokka szelidiilt keleti vége és a Duna egykori arteriilete a Sarkoz kozotti
hatarvidéken. Jellemzden szalagtelepiilés, a mai 56-os szamu fout szeli ketté, melyen északi
iranyban 10 km-re a megyeszékhely, Szekszard, délre pedig 6 km-re Bataszék talalhato.
Szomszédos kozségei keleten Sarpilis, nyugaton pedig Alsonédna. A falu jelenlegi hossza kb. 2
km, lakohazainak szama hozzavetdlegesen 410 héz.

A telepiilés 1991-ben bekovetkezett atalakulds utdn visszakapta az 6nallésagat, Gnkormanyzat
alakult, majd 1995 novemberében valasztast kovetben Német Nemzetiségi Kisebbségi
Onkormanyzat is megkezdte a miikodését.

Telepiilés infrastrukturdja

Az 56-0s foutvonalnak kdszonhetéen a telepiilés konnyen megkozelithetd, az autdobuszjaratok
viszonylag siirlin kézlekednek, a lakosok nagy része a kozeli megyeszékhelyen, Szekszardon
dolgozik.

A telepiilés tiszta, rendezett, gondozott, folyamatosan szépiil. Az infrastrukturalis kiépitettség
teljes korii, mindenki szamara elérhetéek a meglévé kézmiivek: vezetékes ivoviz, villamos
energiaellatas, telefonhalozat, a kabeltévé és internet elérhetdség, foldgazhalozat és a
szennyvizcsatorna. A telepiilés minden utcéja szilard burkolatu.

Vardombon miikodik 6voda, 1-8 évfolyamon iskola és nagy eldrelépést jelentett a falu életében
a 2008 év dta miik6do bolesdde, ahova 1 éves kortdl veszik fel a gyermekeket. Az egészségligyi
ellatasrol haziorvos és védénd gondoskodik, a kozségben €16 id6s emberek szocidlis ellatasat,
gondozasat 2 f6 hazi gondozd latja el. 2016. januar 1-jét6l az addig az iskolai konyvtarhoz
tartozd lakossagi konyvtar onallo épililetben keriilt kialakitdsra, szamos programnak,
rendezvénynek ad helyet a kdlcsénzés és bizonyos szolgaltatdsok nyujtasa mellett.

Az 6nkormanyzat tulajdonaban 1év6 kozépiiletek csak részben akadalymentesitettek, iskola,
orvosi, védéndi rendeld, az 6voda, bolcsdde akadalymentes, sajnos a miivelddési hdz, és az
onkormanyzat épiilete még nem az.



Telepiilés gazdasdga

A telepiilésen élok zome ingazik, a kdrnyezé varosokban, Szekszardon, illetve Bataszéken
dolgoznak. A legnagyobb helyi foglalkoztatd a Szekszardi Mezbgazdasagi Zrt. A telepiilésen
bejelentett vallalkozdsok nagy része a szolgéltaté-ipari szektorba sorolhatdak. A telepiilés
kozponti részén mikodik a posta, egy élelmiszer-vegyiari, valamint egy italbolt. Két
vendéghaz is miikodik a telepiilésen, az egyik egyéb belteriileten Ujberekben varja az erre
latogatdkat, a masik pedig egy szép kilatassal bird vendéghaz a telepiilés kiilteriileti részén.

A mezOgazdasagi termelés egy része csaladi gazdasagok, mezbgazdasagi vallalkozasok,
Ostermeldk, akik mezdgazdasagi terméket, gabonat, mézet, z6ldségfélét termelnek

Képviselik magukat a kozszféra tagjai is, akik a helyi 6voda, iskola és az 6nkormanyzat
dolgozoi.

A telepiilésen a munkanélkiiliek aranya nem jelentds. Vardomb Kozség Onkorményzata és a
Tolna Megyei Korményhivatal Szekszérdi Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi, Csaladtamogatasi €s
Téarsadalombiztositasi Foosztaly Foglalkoztatdsi Osztalya egyiittmiikodése altal évente t6bb
munkanélkiilinek nyilik alkalma kozfoglalkoztatasban, illetve képzésben részt venni.

A munkaerdpiacon valé elhelyezkedés egyik akadalya a szakképzetlenség.

Kozosségi élet

Vardomb koézség rendezvényeit tobbségében az iskola, 6voda, Egyiitt Vardombért Egyesiilet,
Nagycsaladosok Egyesiilete, Német Nemzetiségi Onkorményzat és Vardomb Kozség
Onkorményzata kdzdsen, egymassal egyiittmiikodve szervezi meg és bonyolitja le.

A telepiilés szamara fontos a hagyomanyok &polésa. Tobb éve megrendezésre keriil a Marton
napi, sziireti felvonulds, valamint a német gyokerekre emlékezve, december végén német
nyelvil betlehemes énekkel jarjak a telepiilés utcait a Chriskindspiel angyalkai.

Az 6vodasok és az iskolasok évente egy-két alkalommal rendeznek bemutatd eléadéasokat,
rendszerint az €v végi karacsonyi miisor keretében mutatjak be tudasukat.

Elmondhaté, hogy a telepiilésen aktiv kozosségi élet zajlik. Allami, egyhdzi iinnepek helyi
rendezvényei, balok szinesitik a telepiilés mindennapjait.

A telepiilésen lévo szolgdltatdsok bemutatdsa

Kozigazgatdsi szempontbol a telepiilés 2012. november 14-t6]1 az Ocsényi Kozos
Onkorményzati Hivatalhoz tartozik, valamint jarasi tekintetben a Szekszardi Jarasi Hivatalhoz.
Az dnkormanyzat épiiletében (7146 Vardomb Kossuth u. 117.) a kozigazgatasi szolgaltatasok
igénybevételére és intézésére az Ocsényi Kozos Onkorméanyzati Hivatal koztisztvisel6jénél,
munkanapokon a meghatérozott tigyfélfogadasi idében van lehetdség.

A posta alland6 szolgéltato helyként miikodik a telepiilésen 8 oOras nyitvatartassal a Vardomb
Kossuth u. 95. szdm alatti dnkormanyzat tulajdondban 1€v6 épiiletben.

A héziorvos minden munkanap rendel a Vardomb Ady u. 1. szdm alatti dnkormanyzati
épiiletben. Rendelési idében lehetdség van a gyogyszerek kivaltasara is. Ugyancsak ebben az
épiiletben miikddik a védondi szolgalat is.

Szekszard Megyei Jogi Varos Humadnszolgaltatd Kozpont Csalddsegito- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsa minden kedden délel6tt tart fogad6orat az Gnkormanyzat épiiletében.

Oktatasi intézmények tekintetében a telepiilés kedvezé helyzetben van, hiszen vardombi
6vodaval egy épiiletben talalhaté bolcsdde 2008-ban megkezdte miikodését. A kdzségben és
annak kornyékén €16 kisgyermekes sziilok megélhetését €s munkavallalasi lehetdségeit
nehezitette, hogy a kdzelben nem volt megoldott a 3 évesnél fiatalabb gyermekek napkdzbeni,
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szervezett keretek kozotti ellatasa. A bolcsodei gondozas-nevelés beinditdsa e hidnyt célozta
meg, segitve ezzel a kisgyermekes anyak munkahelymegtartasat, munkavallalasat.

A Vardombi Béleséde, Ovoda és Konyha intézményi keretein beliil — fenntartéja Vardomb
K6zség Onkormanyzata - mitkodik a vardombi 6voda, melybe a helybéli gyermekeken kiviil
Decs-Sz616hegyrdl, Sarpilisrol és Bataszékrol is jarnak be gyerekek.

Az iskola Als6nénéval tarsult intézmény, Vardombon 1-8, Als6nanén 1-4 évfolyamon zajlik az
oktatés.

2016. januar 1-jétél az addig az iskolai konyvtarhoz tartozé lakossagi konyvtar 6nall6 épiiletben
kertilt kialakitasra, szdmos programnak, rendezvénynek ad helyet a kdlcsonzés és bizonyos
szolgéltatasok nyujtasa mellett.

Véardomb Kézség Onkormanyzata a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ell4tasi
Téarsulas keretében latja el a csaladsegitési szolgaltatast, a trsulds kozos fenntartast intézménye
a Humanszolgaltaté Kozpont altal.

A hazi segitségnyujtast, a Bataszék és Kérnyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocialis
€s Gyermekjoléti Intézmény-fenntarté Tarsuldsa fenntartidsdban 1évé Gondozasi Koézpont
Batasz€k utjan biztositja az onkormanyzat.

Az dnkorményzat a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezést biztosit, akik azt
onmaguk, illetve raszorultjaik részére - tartésan vagy atmeneti jelleggel - nem képesek
biztositani, kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetést Vardomb Kozség
Onkormanyzata fenntartisdban miikodé Vardombi Boleséde, Ovoda és Konyha intézményének
f6z6konyhaja biztositja

I. A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatds célja, a kiilteriileti, valamint egyéb belteriileti lakott hely
intézményhianyabdl és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatidshoz, valamint egyes
alapszolgéltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgéltatas miikodtetésének a célja a kiilteriileten és egyéb belteriileten él6k

az ¢letmindségének javitdsa, egyre kevésbé érezzék a lakohelyiikbdl fakadd
hatranyokat,

- életfeltételeik javitasa,

- kozérdekii informéaciok biztositasa,

- kozszolgéltatdsokhoz valé hozzajutas elGsegitése,

- aszocidlis alapellatasok igénybevételének biztositasa,

- akozosségfejlesztés elomozditasa, a helyi tarsadalom €s civil szféra megerdsitése.

A tanyagondnok tevékenységével a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és
kozOsségi szintll igényeket elégiti ki, valamint az 6nkormanyzati munkat segiti.

A tanyagondnoki szolgalat az Szr. 39.§ (1)-(3) bekezdése alapjan az alabbi feladattipusokat
latja el:
e kozvetlen, személyes szolgdltatisokat (ezen beliil alap- és
kiegészit6 feladatokat), valamint
e az Onkormdnyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett
szolgaltatasokat végez.



Vardomb Kozség Onkormdnyzata a tanyagondnoki szolgdltatds keretein beliil az Szr. 2. § 1
pontjai koziil az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositia:

° szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdz6sségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas moddon nem
oldhatéak meg.

° megkeresés: szocidlis problémak altal érintett, vagy veszélyeztett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak
egy adott szolgdltatdsra, de azt barmilyen médon okbol elérni nem tudjak, valamint a
tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a koézigazgatasi teriileten miik6d6 szocidlis
ellatérendszer szolgéltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozdé informaciok
felkutatésa, err6l az érintett teriileten €16 lakossag tajékoztatasa.

° kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész lakossagat €rint6 integracids szemléletii, batorito,
Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz6 célcsoportokra
vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmiikodéseket valosit meg.

A tanyagondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége Vardomb kozség kozigazgatasi hataran beliil, a teljes
kiilteriileti €s egyéb belteriileti lakossagra terjed ki.

A kiiltertileten élok szama: 11 f6

Az egyéb belteriileten €16k szama: 80 {6

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgdltatas 4altal csokkenthetéek a telepiilésrészek helyzetébol adodo
hatranyok. A szolgaltatas keretében megvalosulo, szinte mindenre kiterjedd segitségnyjtas, a
kiilteriileti és egyéb belteriileti lakossaggal vald bizalmi viszony kialakitiasa és erdsitése
hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti a szocialis ellatorendszert.

Kiilonosen és kiemelten nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatast. Néhany egyediil
€16, idos személy szamara szinte az egyetlen kapcsolat a kiilvilaggal. A személygépkocsival
nem rendelkezd, kisgyermekes csaladok szaméra nagy segitséget jelent a gyermekiik 6vodaba,
illetve bolcsddébe szallitasa.

A tanyagondnoki busszal nytjtott szolgéltatas tovabbi célja az érintett telepiilésrészen €16k
tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a kozlekedés lehetdségének
javitasa, az esélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa, az egyészségiigyi ellatashoz
val6 hozzéjutas biztositasa.

Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
tanyagondnoki szolgaltatds. A telepiilésrészen €l6 betegek orvoshoz szallitasaval és
gyogyszereik beszerzésével olyan egészségiigyi alapfeladat ellatdsdhoz nyujt segitséget a
szolgaltatds, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb
koltségraforditassal tudnak igénybe venni. Els6sorban az idos, kronikus betegségekkel kiizdd
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személyek szamara jelentkezik pozitiv hatdsa, de akut betegségek esetén a szolgiltatas
lehetdsége mindenki szamara elényos.

A tanyagondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kdrokbe nem
sorolt egyéb- szintén téritésmentes- szolgaltatast nydjthat:

o ¢telszallitas,

csaladsegit6, védond, hivatali {igyintézOk szallitdsa,

hazi és szakorvosi rendelésre szallitds, gyogyszerbeszerzés,
id6skoruaknak vasarlas,

civil, sport szervezetek rendezvényekre vald szallitésa,
6vodasok, iskolasok kirandulasokra, kiallitasokra val4 szallitasa,
véradasban vald egyiittmikodés,

a lakossag kotelez0 sziir6vizsgalatokra torténd szallitasa,

segély csomagok célk6zonséghez valé eljuttatdsa, kiosztasa.

A tanyagondnoki szolgéltatds miikodtetése a telepiilésrészeken €16 lakossag szamdara hasznos
és sziikséges szolgaltatasokat lathat el az 6vodas kortiaktol egészen a nyugdijas rétegig, szinte
a lakossag minden korosztalyat érintve. Segitséget nytjthat az oktatasi, kulturélis, egészségiigyi
és az egyéb feladatok megoldasaban egyarant.

2. Mias intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A tanyagondnok feladatai ellatasa soran kapcsolatot tart fent:

Viardomb Kozség Onkorminyzata (7146 Vardomb Kossuth u. 117.), a
kapcsolattartds napi rendszerességgel, elsdsorban a szocidlis iigyintéz6 utjan torténik.
A hivatal segitséget nyudjt az adminisztracios feladatok ellatdsaban, a miikodéshez
szilkséges engedélyek beszerzésében, a gazdasagi feladatok ellatdsaban, a
tanyagondnok képzésének szervezésében, elléndrzések lebonyolitasaban.

Ocsényi Kozos Onkormanyzati Hivatal (7143 Ocsény, F6 u. 35.) jegyzbjével,
aljegyzdjével a kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Tolna Megyei Kormdnyhivatallal a feliigyelti szervvel valé egyiittmiik6dés
elsésorban a kiilonbozd hatdsagi ellendrzések soran jelentkezik alkalomszertien,
kornyezd szocidlis intézményekkel a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy
személyesen,

karitativ és érdekvédelmi szervezetekkel, alkalomszerlien, telefonon vagy
személyesen,

egyhazakkal az intézményen beliili hitélet gyakorlasa céljabol, alkalomszeriien,
Humanszolgaltaté Kézpont Csalidsegité as Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaval a kapcsolattartas rendszeres, telefonon vagy
személyesen torténik. Jelzi az ellatasi teriileten €16 lakosok korében (iddsek,
gyermekek, krizishelyzetben 1évok) felmeriilé problémakat a csaladsegitd
szakembernek.

A Bitaszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény-fenntarté Tarsulds Gondozisi Kozpontjaval a
kapcsolattartds elsdsorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatd személy utjan
rendszeresen, személyesen vagy telefonon torténik.

az oktatas-nevelési intézmények vezetéivel, a kapcsolattartas bolcsddei, ovodai €s
iskolai feladatellatds vonatkozasaban, alkalomszeriien telefonon vagy személyesen
torténik.



a polgarmesterrel a kapcsolattartas - rendezvények vonatkozasaban-, alkalomszeriien
telefonon vagy személyesen torténik.

a Viardombi Foézékonyha élelmezésvezet6jével, a kapcsolattartas elsésorban az
étkeztetési feladatok vonatkozéasaban, rendszeresen, személyesen torténik.

a haziorvossal és a haziorvosi asszisztenssel az egészségiigyi ellatas vonatkozasaban,
a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

Tolna Megyei Balassa Janos Kérhazzal, egyéb egészségiigyi intézményekkel az
egészségligyi ellatas, diétas étkeztetés vonatkozasaban, a kapcsolattartas alkalomszert,
telefonon vagy személyesen torténik.

a védonoi szolgalattal, a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik.

a renddorséggel, polgarorséggel a biincselekmények megel6zése vonatkozasiban, a
kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen.

a civil szervezetek — Egyiitt Vardombért Egyesiilet, Nagycsaladosok Egyesiilete
képviseldivel, a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

a rendorséggel, a polgarérséggel

az élelmiszerbolttal, a tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevOk kérésére a bevasarlas
vonatkozasédban, a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
a helyi postiaval, a tanyagondnoki szolgilatot igénybe vevOk kérésére a postai
szolgaltatasok igénybevétele vonatkozasaban, a kapcsolattartds alkalomszert,
telefonon vagy személyesen torténik.

az észlelo és jelzérendszer tagjaival, a tanyagondnok, mint szocidlis szolgaltatd a
jelzérendszer tagjaként, az ellatasi teriileten €16 segitségre szoruld csaladok, a
gyermekek veszélyeztetettsége esetén jelzi a problémat a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsa felé, a kapcsolattartas alkalomszeri, személyesen vagy telefonon
torténik.

a Falu- és Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiiletével, (7173 Zomba, Rakdczi u.
80.) A tanyagondnok ¢€s a fenntarto is egyiittmiik6dik az egyesiilettel, aki tajékoztatast
nyudjt a fenntarténak a tanyagondoki szolgaltatast érintd fontosabb véltozasokrél. A
kapcsolattartas alkalomszert, irasban vagy telefonon térténik.



I1. A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatisa, az ellitandé célcsoport jellemzoi

Vardomb kozség lakossaga 2023. december 31-én 1168 £6.

Allandé lakossag
1195

1190 -

1185 -

1180 -

1175 +

1170 -

1165 -
1160 -

1155 -+

T 1 T T T T 1 T T T 1

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forras: Telepiilés statisztikai adatok

A népesség korcsoportos 6sszetétele:

0-2 év 35
3-5¢év 44
6-13 év 87
14 évesek 12
15-17 év 29
18-59 év 649
60 éven feliiliek 312

Forras: Telepiilés statisztikai adatok

Vardombon is jellemzé — mint ahogy tobb telepiilésre is az orszdgban - a lakossag szaméanak
csokkenése a lakossag eloregedése. A novekvo dregedési index €s a csokkend lakossagszam (a
tanyagondnoki szolgélat népességmegtartd ereje) kovetkezményeként egyre tobb id6s szorul
gondozasra, megnd a szocialis alapszolgaltatasok iranti igény.

Viardombhoz jelentds szdmu egyéb belteriileti lakos és csekély szamu kiilteriileti lakott hely
tartozik:

Kiilteriilet — Sz616hegy, Gépjavito ltp. egy része (104/36. hrsz)

Egyéb belteriilet — Ujberekpuszta
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A kiilteriiletek tdvolsaga a telepiilés kdzpontjatol 2 km és 3 km kozott van, lakossagszama 11
8. Az egyéb belteriilet tavolsaga a telepiilés kozpontjatol koriilbeliil 3 km, lakossagszama 80
f6.

A kiilteriilet, egyéb belteriileti lakossdgszama dsszesen: 91 f6.

Helyi tomegkdozlekedési eszkoz nincs a telepiilésen, néhany — nagyon kevés - helykézi jarattal
elérhetd Ujberekpuszta. A kiilteriileti részeket nem érintik a helykozi jaratok.

A népesség nemek szerinti megoszlasa: nok: 44 6, férfiak: 47 £6.

Egyediil €16 id6sek szama: 4 £6.

Gyermekek szama: 0-5 éves: 7 £6; 6-18 éves: 9 £6; 19-60 éves: 51 £6; 61-t81: 24 £6.

Ezeken a telepiilésrészeken egyrészt olyan emberek élnek, akik mar szinte gyermekkorukban
vagy nagyon régota itt élnek, kotddnek a lakohelyiikhoz, vagy gyermekes csaladok, akik
viszonylag olcsén tudnak ingatlant véasarolni és a csalddok egy része nem rendelkezik
gépkocsival.

A kiiltertileten és az egyéb belteriiletén az infrastruktira halozata kiépitett, viz, szilard burkolatt
uthaldzat, telefon, gaz, szennyvizcsatorna megtalalhato.

A 2023. év adatai alapjan az ellatott személyek szama 28 6, a busz futott 6sszes km-re 16.481
km, melybdl tanyagondnoki tevékenységre forditott km Osszesen 14.636 km, egyéb
tevékenységre forditott km pedig 1.845 km.

Véardomb telepiilésen a koz-és lakossagi szolgaltatasok, szocidlis alapszolgaltatdsok —
polgarmesteri hivatal, haziorvosi, véd6n6i rendeld, csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat,
bolcséde, 6voda, iskola, miivel6dési haz, posta, konyvtar é€lelmiszerbolt, fodrasz-
hozzaférhetéek. Ettdl eltéréen a kiilteriileten és az egyéb belteriileten lakok szamara az
intézményi- és kozlekedési infrastruktira hidnya miatt, nem vagy nehezen érhetéek el ezek a
szolgéltatasok, intézmények, igy a tanyagondnoki szolgilat miikodtetése révén ezek a
hétranyok enyhithet6ek, kikiiszobdlhetbek.

IIL. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a nyijtott szolgaltatds elemek, az
ellatottak kore és szama

A) A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatisok korébe tartozo
alapfeladatai

1. Kozremiikodés

1.1.Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma és mddja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg ebéd
ételhordokban torténd hazhoz széllitasa. Az ebédet az dnkormanyzat fenntartdsdban miik6dod
vardombi f6z6konyhar6l biztositja az 6nkormanyzat az ellatast igénybe vevd részére. Az
ételszallitds munkanapokon 11:30-t6l torténik.

A feladat ellatdsa az irasban jelzett kérelmek alapjan Vardomb Kozség Onkorményzata
Képvisel6- testiiletének a 3/2021.(V.31.) szdmu rendelete a szocidlis szolgaltatasokrol és
szocidlis ellatdsokrol sz6l6 26-27. § alapjan torténik. A beérkezd kérelmekrdl a polgarmester
dont. A tanyagondnok a széban jelzett igény esetén segiti a kérelem benyujtasat.
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A tanyagondnok kapcsolodé feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel beszélgetés sordn a
tovabbi alapellatasi igények felmérése €s tovabbitasa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok a személyek, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd
élelmiszerek beszerzésérol.

Véardomb Koézség Onkorményzata Képviselo- testiiletének a 3/2021.(V.31.) szamu rendelete
26-a §-a alapjan a szocialis étkeztetést igénybe veheti, aki:

a 65. életévét betoltotte és egyediilallo,

a 70. életévét betoltotte és a vele egyhaztartasban €16k is e kor felettiek,
sulyosan mozgaskorlatozott,

rokkantsagi ellatasban vagy jarulékban részesiil,

fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,

pszichiatriai beteg €s ezt szakorvosi véleménnyel igazolja,

hajléktalan

szenvedélybeteg €s ezt szakorvosi véleménnyel igazolja.

e ©¢ ©¢ ©¢ ¢ o o o

A feladatellatads rendszeressége: Naponta.
Tényleges igénybe vevék szama: 1 6
1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyuijtisban

A feladatelldtds tartalma és modja:

A hézi segitségnytjtast a Bataszék és Kormyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocialis
¢és Gyermekjoléti Intézmény-fenntart6é Tarsulas altal fenntartott Bataszéki Gondozasi Kdzpont
munkatarsai (1 f6 8 o6rds és 1 fo6 4 oOras munkavallald) latja el a telepiilésen. A hdzi
segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyUjt a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

e anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az ellatasi teriileten €16, igénybevevoket
elszallitja a telepiilés kdzponti részén 1évo élelmiszerboltba a mindennapi, alapvetd
élelmiszerek beszerzése, illetve a postéra ligyintézés céljabdl. Amennyiben az ellatasi
teriileten €16 személy nem tud bevésérolni — kora vagy egészségiigyi allapota miatt —
akkor a tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétol
elleget vesz at, €s a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejlileg! — elszamolni.
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e szocialis ligyek intézése,

o haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
nehezebb targyak mozgatasa,

e azellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakit4sa, fenntartasa,
segits€égnyjtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban
(pl.: segitd beszélgetést folytat, a rokonokkal val6 kapcsolattartas),

Az elldatottak kore:

Koruk és/ vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladatelldtds rendszeressége: Hetente, azonban a napi €életvitel fenntartisahoz sziikséges
alapvet6 élelmiszerek beszerzése esetén napi rendszerességgel.

Tényleges igénybe vevik szama: Hetente 1-5 £6
1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsdban
A feladatellatds tartalma:

A szocidlis biztonsadg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. Az informécidaramlas biztositasa
a tanyagondnok egyik feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségeire vonatkoz6 informaciéforrasok és informaciok
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tdjékoztatdsa. Hirdetményeket, szérélapokat
helyez ki a kozteriileteken, illetve szoban tajékoztatja a lakossagot az aktualis programokrol és
rendezvényekrél. Ezzel egy id6ben a lakossag altal megfogalmazott igényeket és észrevételeket
tovabbitja a polgarmester felé.

Az ellatottak kore:

A kozOsségi és szocidlis ellatasokra vonatkozé informacidkat igénylék, potencidlisan a
teleptilés egész lakossaga.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

2. Az egészségiigyi elldtdishoz valo hozzdjutds biztositdsa
A feladatellatds tartalma és médja:

A feladat harom £6 teriiletet érint:
e abetegek haziorvoshoz és
o egyéb egészségligyi intézménybe szallitasat, valamint a
e gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.
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Vardomb kozségben a haziorvosi feladatokat vallalkozé haziorvos latja el, aki hétf6tdl péntekig
a déleldtti ordkban és egy nap délutan is rendel. A rendelési id6t kovetden a bataszéki orvosi
tigyelet biztositja a betegek orvosi ellatasat. A telepiilésen védéndi szolgalat miikodik.

A tanyagondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a kiilteriileten él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a haziorvoshoz, megfelelé szakorvoshoz, védénéhoz.

A szillitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamara el6irt idépontokhoz, orvosi
beutaléhoz. Mivel a fert6z6 vagy életveszélyben 1évo betegek szallitdsa szakszerii ellatast
igényel, ezért a tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti. Kotelessége azonban
a szakszerli ellatds megszervezése, mentd hivasa. Kizérdlag jarobeteg-szallitdst végezhet,
kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A tanyagondnok az elmult
évben a jarvanyhelyzet miatt tobb alkalommal szallitotta az oltdpontokra az oltasra regisztralt
lakosokat, természetesen a jogszabalyi €s higiéniai eldirdsokat betartva.

A tanyagondnok rendelkezik alapvet6 elsdsegély nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munk4jéval hozzajarul a lakosok egészségi allapotdnak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik és t4jékoztatja a lakossagot a szilirdvizsgélatok lehetoségérdl, helyszinérol,
idépontjarol.

A receptek kivéltdsa és a gyodgyszerek idoben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és a gyogyszertarral valdé jO munkakapcsolat esetén
zokkendmentessé teheto. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek
kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitdsdban torténd kozremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhatd (pl. védond szallitasa).

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgasukban korlatozott személyek, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szdmara a tomegkozlekedés nehézséget okoz, elsGsorban egészségi €s/vagy szocidlis
raszorultsdguk miatt.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos.

Tényleges igénybe vevok szama: Hetente 1-2 f6 atlagosan a haziorvoshoz szallitas esetében,
egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas vonatkozasaban havi, atlag 5 £6, a gyogyszerkivaltas
és gyogyaszati segédeszkzhoz vald hozzajutas biztositasa esetén havi 3-5 6.

3. Az ovodaskoru, iskoldskoru gyermekek szdllitdsa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt €s a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankételezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig a
kiilteriileten, egyéb belteriileten €16 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutés segitése (logopédiai €s egyéb fejlesztd foglalkozasok, tiszasoktatas, sportolasi
lehetéségek). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valo
szallitasa is.
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Véardombon miikddik bolesdde, 6voda és 1-8 évfolyamon altalanos iskola is, a tanyagondnok
igény szerint végzi a szallitasi feladatokat ezen intézményekbe.

A tanyagondnoki gépjarmii megfelel a gyermekszallitds kovetelményeinek, rendelkezik a
sziikséges targyi és személyi feltételekkel. Az eldirasoknak megfeleléen a fenntart6 biztositja a
gyermekek biztonsagat szolgald gyermekiilést.

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozd Ovodas, iskolds gyermekek, fiatalok, sziikség szerint
bolesddés koru gyermekek.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

A gyermekszallitas az intézményekbe napi rendszerességgel 1 f6 6vodas és 2 f6 iskolaskoru
gyermek, egyéb gyermekszallitas igény szerint.

B) A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdsokon beliili kiegészito
feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
A feladatelldtas tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a kiilteriileten és egyéb belteriileten él6k
életmindségének javitdsa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado
élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a kiil- és egyéb belteriilet
lakoéit és sziikségleteit, €lvezi bizalmukat, €s kénnyen aktivizalhatdé kapcsolatrendszerrel
rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezbje. Feladatainak nagyobb része a gépjarmiivel torténd szallitas, helyi
egyesiiletek - mint az egyiitt Vardombért Egyesiilet, Nagycsaladosok Egyesiilete - nyugdijasok,
sportolok szallitasa, gyogyfiirddbe, szinhdzba, egyesiileti rendezvényekre t6rténé szallitas.

A tanyagondnoki szolgalat a hagyoményosan megrendezésre keriild helyi programok
szervezésében és lebonyolitasaban hangsilyos szerepet kap (augusztus 20-i linnepség, sziireti
felvonulés, karacsonyi miisor).

A rendezvények szervezési fazisaban a polgarmester megbizasa alapjan segiti, kiegésziti az
onkorményzat munkéjat - helyszin elokészitése és berendezése, az eszkdzbeszerzések
lebonyolitdsa. Az oOnkormanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeir6l, kulturalis
programokroél sz616 szordlapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére.

Az ellatottak kore:
A kiiltertilet és egyéb belteriilet lakosai, kozosségei.

A feladatelldtads rendszeressége: Alkalmanként

Igénybevétel éves szinten atlagosan 5-10 6.
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2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovdabbitdsa
A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok segitséget nyujt a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével. Igény szerint segitséget nyujt a nyomtatvanyok
kitoltésében. Ide tartozik a kiilonboz6 tigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni,
hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) val6 tajékozdodas és tajékoztatas
is. Lebonyolitja az ellatasi teriileten €16 lakossag és a hivatal kozotti levelezéseket is. A hivatal
a tanyagondnokkal megismerteti €s folyamatosan tajékoztatja a hivatalban igényelhetd
szolgéltatasokdl, a szolgaltatasok igénybevételének mddjarol.

A tanyagondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az Onkorméanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara trténé kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
Az egyéb beltertilet €s kiilteriilet lakosai, kbzosségei.

A feladatelldtds rendszeressége: Alkalomszerlien, igény szerint.
Igénybevétel heti szinten atlagosan 1-3 f6
3. Kozremiikodeés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzdférésben

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szocidlis igazgatasrol és a szociélis ellatasokrol” szolo
1993. évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartds, igény
esetén a szakemberek széllitasa.

A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomdsdra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalattal valo egyiittmiikdés, a krizishelyzetben 1€vo
csaladok szakemberekkel torténo latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan €loket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.
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A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos, sziikség szerint.
Igénybevétel évente atlagosan 1-2 alkalom.

4. Egyéb lakossdgi szolgdltatdsok biztositasaban valo kozremiikodés
A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoriak. A cél az, hogy
megkapjak azokat a segitd szolgalatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban,
a megszokott lakokdrnyezetiikben tudjanak €lni. Egészségi allapotuk fliggvényében legyen
lehet6ségiik a helyi kozosségi életben, programokon is részt venni.

A tanyagondnok a nagybevésarlasok alkalméval elszallitja az igénybevevoket a nagyobb
bevasarlokdzpontokba, ahol nagyobb tételben tudnak olcséban vasarolni. Ennek célja az
ellatottak anyagi kiadasainak enyhitése, a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritas.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat a tanyagondnok kézremiikodése nélkiil mas
moddon nem tudnék igénybe venni vagy aranytalanul nagy terhet rona rajuk.

A feladatelldtads rendszeressége: Havi két alkalommal.
Igénybevétel havonta 2 alkalom.

C) A tanyagondnoki szolgdlat dltal nyujtott kozvetett, az onkormdnyzati feladatok
megolddsadt segitd szolgaltatasok

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds rovasara torténik -
kozremiikodhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
az ellatasi teriileten és a telepiilésen €16 lakossag minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldok, igénybevevok szamara végzi.
Ilyen feladatok lehetnek:

e az ételszallitas a hazi gondozdval;

e az 6nkormdnyzati informaciok kozvetitése a lakossag részre;

e tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendok ellatasa.

A fentiekben emlitett feladatok a szolgaltatasnyjtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

A tanyagondnok a Tolna Megyei Balassa Janos Koérhaz Elelmezési Osztalyaval kotott
szerz6dés alapjan napi rendszerességgel Szekszardrol széllitja a diétas ebédet az igénybevevd
részére. Naponta kozremiikodik a telepiilésen €16, a szocidlis étkeztetést kiszallitassal
igénybevevok részére torténd hazhoz szallitisnal, mely a tevekénységi naploban
dokumentalasra keriil.
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A szolgdltatast igénybe vevik kire:
A telepiilési onkormanyzat és intézményei, ellatottak.

A feladatellatdas médja:
A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatids személyes
szolgéltatast jelentd alapfeladataival.

A feladatellatds rendszeressége: Naponta.

Igénybevétel naponta atlagosan 25-40 6.

1V. Az elldatds igénybevételének modja

A szolgéltatassal ellatott telepiilés (rész) lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatasi médozatok
szerint értesiil a lehet6ségekrol. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntarté a polgarmesteri hivatalban/szocialis
intézményben pedig személyesen, illetve irasban jelezhetik a szolgaltatdsrdl tajékoztatd
dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A fenntarté eltekint az igénybevevd tevékenységet igazolé aldirasitol a tevékenmységi
napléban.

A tanyagondnoki szolgiltatast az 6nkormanyzat ingyenesen biztositja.

V. A szolgdltatdsrol szolo tajékoztatds helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatdsokrol szolo tajékoztatdst a helyben szokdsos mddon kell
kozzétenni:

az 6nkormdnyzat hirdetdtablain elhelyezett hirdetmény forméajaban,

szor6lapokon, minden lakésba eljuttatva,

helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatas szervezése,

az dnkormanyzat honlapjan,

a helyi médiakban: hirlevelek,

személyesen, €él6szoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntart6/intézményvezeto,
illetve képvisel6ik (hivatali dolgozdk) utjan.
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A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Telefonon: a tanyagondnok szamdra biztositani kell a telefonon tortén6 mobil elérhetséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntart6janak.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatist munkaidejében a
tanyagondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatés alapja a helyi 6nkormanyzatnak a tanyagondnoki
szolgéltatast is magéaban foglal6 helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadd
hat6saghoz benyujtott szakmai programja.

VI. Elldtott- és munkajogi kérdések
Az ellatottak jogainak biztositdisa a tanyagondnoki szolgdlat miikodése sordn

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kévetelményét be kell tartani.
A tanyagondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra. Gyermek kort személy esetén kiilonds figyelmet
kell forditani a gyermeket megilletd jogok biztositidsara. A gyermeknek joga van a szabad
véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben
kozvetleniil vagy mas modon meghallgassék, és véleményét korara, egészségi allapotara és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok vagy a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.).

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonGs tekintettel, az egészségi 4allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.
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Panasztételi eljards

A tanyagondnoki szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt irasban kell benyujtani a fenntartd
(Vardomb Kézség Onkormanyzata 7146 Vardomb Kossuth u. 117.) felé. A panaszt a fenntart6
hiarom munkanapon beliil koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviselé ttjan
érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld6 neve, elérhet6sége Vardomb Kozség
Onkormanyzata hirdetStdblajan, a telepiilés honlapjan, és a tanyagondnoki buszban
kifliggesztésre keriilt, a tanyagondnok tdjékoztatasa alapjan elérhetd az ellatottak szamaéra.

Ellatottiogi képviselé: Béankiné Bosnydk Frida e-mail: frida.bosnyak@jijsz.bm.gov.hu
telefonszam: + 36 20 489 96 04.

A tanyagondnoki szolgdltatdst végzok jogai

A tanyagondnoki szolgéltatast végz6 — Onkormanyzati fenntartd esetén koézalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallal6 szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

A munkavallal6 munkakoérében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 személy altal elldtand6 feladatokat a munkakori leiras
tartalmazza.

A tanyagondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntartd a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkaorak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhato:

o akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal megbizési
szerzOdés keretében,

e a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott
dolgozo tanyagondnok igénybevételével,

e a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis/human képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval,

e sziikség esetén az 6nkormanyzat gépkocsivezetdje - aki kizardlag a sziikséges szallitasi
feladatokat latja el - az asszisztens kozremitkodésével,
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VII. Egyéb — a szolgdltatds fenntartdasdval kapcsolatos — eldirdsok
Személyi feltételek

Az 6nkormanyzat a tanyagondnoki szolgélat ellatasahoz megfeleld kategdriaju jogositvannyal
rendelkez6 1 £6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntart altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést. A tanyagondnok kételes a munkaltat6 altal tamogatott
kotelezé tovabbképzéseken részt venni, €s a kozalkalmazottak szdmara eldirt tovabbképzési
pontértekeket megszerezni.

A tanyagondnok szamadra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi  Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatist végzé munkatirsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés
esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaado6janak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

Gépjarmiivek adatai

Gépjarmii 1. Gépjarmii 2.

Timl fipusa Volkswagen-Rakos Volkswagen 7HC

Kombi - Kombi
Jarmi rendszdma TEV261 MVS375
H,as%nélat jogcime (tulajdonos, tailafionos ingyene§ hasznélft‘tza
bérlo) adasi szerzodés
Szallithat6 személyek szama 9 7+1
Gyartasi év 2021 2014
Teljesitmény 81 KW 62 KW
Hajt6anyag gazolaj diesel
Hengerfirtartalom 1968 cm? 1968 cm’
Elektromos kerekesszék szallitasara .
alkalmas/nem alkalmas ‘gen fem
Mobil rampaval rendelkezik .
Geenfuem) igen nem
Gyermekek szallitasara alkalmas
(gyermekbiztonsagi rendszerrel igen igen
rendelkezik-e) (igen/nem)

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, Vardomb kozség Onkormanyzata 7146 Vardomb
Kossuth u. 117. szdm alatt kell tarolni. A tanyagondnok kételes a tanyagondnoki gépjarmiivet
hasznélat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.
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A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-Oraallas).

A tanyagondnok a feladatai ellatasahoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege 20.000, -
Ft.

A tanyagondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyé€b, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allé eszkozoket is hasznalni (szamitogeép, internet, telefon stb.).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrél
valo gyors értesiilés €s a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének dokumentaldsa a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett
tevékenységnaploban torténik. A naplo mellett vezetett menetlevél is név szerint tartalmazza a
szallitott személyek nevét. A tevékenységnaplot a szolgaltatas minden napjan vezetni kell.

, - 75EG Oy
Véardomb, 2024. 4prilis 24. VA ”o}
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Simon Csaba'polgarmeéster
Vardomb K6zség Onkormanyzata
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