2. melléklet a ../2026. (... ...) 6nkormanyzati rendelethez

Tavhoszolgaltato iizletszabalyzataban szabalyozandé kérdések, fobb tartalmi
kovetelmények:

Eldszo

1.

2.
3.
4

10.

11.
12.

az tizletszabalyzat targya, hatdlya
A Részvénytarsasag bemutatasa
Fogalommeghatarozasok
Fogyasztasi helyek létesitése vagy baovitése, feltételek
Szerzodéses kapcsolatok
A szerzddések tipusai
Fizetési megallapodas
A kozszolgaltatasi szerzodések tartalmi kdvetelményei
A szerzddo felek kotelezettségei és jogai stb.
Ugyfélszolgalati tevékenység
célja
helye, idépontok
szolgaltatoi dolgozokkal kapcsolatos fobb kovetelmények, dolgozok
magatartasa stb.
Reklamaciok, panaszok kezelése
kifogas szamla ellen
elszamolas hibas mérés esetén
mindségi reklamaciok
tigyintézési hataridod
Az iizemi események rendszere
hibaelharitas, -bejelentés
hibaelharitas rendje
szolgaltatas sziineteltetése
korlatozas
vis maior
levalas feltételei
A tavhoszolgaltatas ar és dijtétel rendszere
a dijak kialakitdsanak altalanos elvei
koltségfedezeti elv
koltségminimalizalasi elv
egylittmiikodési elv
A tavhészolgaltatas dijanak elszamolasa
alapdij
hadij
mérés alapjan torténd elszamolas,
melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz- €s csatornahasznalati dij elszamolasa
Kapcsolatok
felhasznaloi érdekképviseletekkel
A szolgaltatas minéségi paraméterei
A tarsasag nevében eljaré személyek azonositiasanak rendje



