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Eloszé

Az ARIES KFT. tavhszolgaltatasi izletszabalyzata a 2005. évi XVII. szamu Tavhészolgal-
tatasro] sz616 térvény és a 157/2005. (VIOL15) szdmd kormanyrendelet el8irasai szerint ké-
sziilt. Az ARIES Ipari, Kereskedelmi &s Szolgaltaté KFT. a szolgaltatasi feltételrendszer
egyertelmii rogzitése, a felhasznildk tajékoztatisa és a kiegyensiilyozott szolgaltatd-
felhasznald kapcsolatrendszer kialakitisa érdekében készitette €] lizletszabdlyzatat. Az iizlet-
szabalyzat részletesen meghatirozza az ARIES KFT-nek az érvényben 1év8 jogszabalyok
altal meghatérozott ‘miksdési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznildk és a szolgdltatd eredményes egyiittmiiksdése-
hez. Az fizletszabélyzat els6dleges feladata a hészolgiltat6 és a felhasznaldk kapesolatdban a
tavhoszolgaltatéssal, illetve a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kételezettségek

tisztazdsa és ezek harmonidjdnak minél teljesebb biztositasa,

Az iizletszabalyzat titkriizi tarsasagunk legfontosabb célkitiizését: a szolgaltatéi és a felhasz-
nildi rendszerek mindenkori miiszaki szinvonalihoz igazod6 a felhasznal6i igényeknek jol
megfeleld, megbizhat6 és korrekt tivhdszolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az iizletszabalyzat tirgya

Az lizletszabélyzat szabalyozasi kérébe - a t5bbszérdsen modositott - Szigetszentmiklds Va-
ros Képviseltestitletének .................... sz. rendelete altal meghatdrozott feltételek és fel-
adatok tartoznak kiilonés tekintettel a felhasznald és a szolgaltaté kézotti jogviszonyra. Szol-
galtatd iizletszabalyzatat - annak mellékletével egyiitt - kbteles az érdekeltek részére hozza-
férhetévé tenni.

Az iizletszabilyzat hatilya

Jelen iizletszabalyzat hatlya a Szigetszentmiklds varos teriiletére terjed ki.
1. A hészoigiltaté ismertetése
1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasig cégneve: ARIES Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté KFT.

Roviditett neve: ARIES KFT,

Székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Hatar it 12-14.

Alapitdja: Szigetszénnniklés Véros Onkormanyzata
Pro_ Urbe Alapitvany

A cégbejegyzés helye: Pest Megyei Cégbirdsig

A cegbejegyzés idSpontja: 1991. méjus 15.




A cégbejegyzés szama:  13-09-063424/04.
A miikddés iddtartama: Hatérozatlan
A mitk$dés megkezdésének
idépontja: 1991. méjus 15.
AL; tizleti év januar 1-t61 december 31-ig tart.
A hatalyos alapfté okirat kelte: 1991. majus 15.
1.1.1 A tarsasig tevékenysége
A tarsasag alapvet$ feladatai:
- kommunalis feladatok ellatisa
- varosgazdalkodasi feladatok cllatisa
- héenergia termelése, elosztdsa, értékesitése, fiités- és hasznalati melegviz
szolgaltatas, valamint hétermels, héelosztd és héfelhasznald berendezések
Iétesitése, fenntartisa, javitasa és izemeltetése,

A térsasag ezeken kiviil foglalkozik még a héenergia értékesitéséhez kapcsol6dé szol-
galtatasokkal, valamint egyéb mésodlagos tevékenységekkel is.

1.1.2 A tarsasig telephelyei, ellatasi teriiletek
ARIES KFT. TELEPHELY
2310 Szigetszentmiklds, Hatér it 12-14. Tel: 06-24/367-166
ARIES KFT. FUTOMU
2310 Szigetszentmiklés, Hatar at 12-14. Tel: 06-24/367-376
Ellatési teriilete, h6k6ézpontok helye:
SZM1. Hokozpont - Szent Mikloés it 1.
SZM 2. Hékszpont - Szent Mikldsit 2,
SZM 3. Hékdzpont - Szent Miklés it 3.
SZM 4. Hékdzpont - Szent Miklds tit 4.
SZM 5. Hékézpont - Szent Miklés it 5.
- Szent Miklés at 7.

- Szent Miklés at 9.

SZM 6. Hékozpont - Szent Miklds 1t 6.




SZM 8. Hékdzpont - Szent Miklds ut 8.
SZM 10. H6kézpont - Szent Miklds it 10.
SZM 10/2. H6kézpont- Szent Miklés it 10/2.
SZM 12. H8kézpont - Szent Miklds ut 12,
SZM i2/2. Hékézpont- Szent Miklés dt. 12/2.
SZM 14. H6kbzpont - Szent Miklés ut. 14,

- Szent Mikl6s tit. 16.

- Bajesy Zsilinszky it, 43.
SZM18. H6kozpont - Szent Miklés it 18.
JOK33. H8kézpont - Jékai utca 33
LP 1. H8k5zpont - Losonczi utca 8/A 1. épiilet
LP 2. Hékézpont - Losonczi utca 8/A 2. épiilet
LP 4. Hékézpont - Losonczi utca 8/A 4. épiilet
LP 5. Hékdzpont - Losonczi utca 8/A 5, épiilet
LP 6. Hékézpont - Losonczi utca 8/A 6. épiilet
LP 7. H8kézpont - Losonczi utca 8/A 7. épiilet
LP 8. Hékézpont - Losonczi utca 8/A 8. épiilet
LP 9. Hékézpont - Losonczi utca 8/A 9. épiilet
LP10. Hékézpont - Losonczi utca 8/A  10. épiilet
12/A. Hékézpont - Egészségiigyi és Oktatasi K&zpont Nevelési Tanacsadé, Erkel F. 3

- Magyar Véroskereszt, Erkel F. u. 3.
~ SZDSZ Szigetszentmik16si Szervezete, Erkel F. u. 3,

12/G. HSkézpont - Batthyanyi Kdzmér Gimnézium és Szakkézépiskola, Csokonaj u.
6. ‘

- Batthyanyi Kdzmér Gimnazium és Szakké6zépiskola Kollégiuma

- Egészségiigyi és Oktatasi Kézpont Mocorgé Ovoda, Szent Miklés u.




1.1.3 A tirsasag szervezeti tagozoddsa

1.1.4 A tirsasig munkaszervezete
A tirsasig legfontosabb dontéshozo szerve a taggyiilés.
1.2 Altalanos miikodési feltételek és keretek

Az ARIES KFT. Fiitémii az Alapit6 Okirat, a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, va-
lamint az érvényben 1évé jogszabalyok 4ltal meghatérozott feltételekkel miiksdik,

Mitkédési teriilete Szigetszentmiklés vérosara terjed ki. A varos Szent Miklos 1ti
lakételepének és a Losonczi utcaban epiilt lakopark 1159 lakasat, és a lakételep
k8rnyezetében elhelyezkeds kozileti felhasznilokat latja el héenergiaval.

2. A szigetszentmiklési tavhérendszer leirisa
2.1. Fogalom meghatarozasok a tavhészolgiltatasban (2005. évi XVIIL térvény alapjan)

Csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés hatéran, taldlkozasi
pontjén beépitett elzard szerelvénynek a fethasznald felé ess oldala, elzaré szerelvény hia-
nyéban a felhasznalasi helyet magéban foglalé ingatlan tulajdoni hatara

Dijfizet8: éptiletrészenkénti dijmegosztis esetén az epiiletrésznek a kéziizemi szerzo-
désben megnevezett tulajdonosa vagy a térvényben meghatérozott esetekben az épiilet, épit-
mény vagy épiiletrész bérlsje, hasznildja

Epiiletrész: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionélisan
6nall6, kiilsn vagy koz8s tulajdonban levé része (lakas, tizlethelység, 1épesShaz)
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Felhasznalasi hely: a felhasznalé tulajdonéban 16v8, a koziizemi szerzédés targyat ké-
pezd olyan €piilet, épitmény, épiiletrész, melynek tavhdfogyasztisa énalldan mérhetd

Felhasznalé: a tavhével elldtott épiiletnek, épitménynek, a tdrvényben meghatirozott
esetben az épiiletrésznek a tavhdszolgiltaiéval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatisara
vonatkozoan kézilzemi szerz8déses jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa, t&bb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozdssége. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznéld

-Lakosségi felhaszndld: a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kézdgsége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletré-
szek tulajdonosa

-Egyéb felhasznald: az el6zdé pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tu-
lajdonosainak kdzdssége, épiiletrészenként! hémennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek
tulajdonosa

Felhasznalol berendezés: a felhaszniléi hékézpont, a héfogadoé allomés , a felhaszné-
16i vezeteékhalozat, a héleadé késziilékek, a hhasznosité és keringtet8 berendezések, a tagu-
l4si tartély és a felhaszndl6 altal felszerelt fiitési és haszndlati meleg-vizmérdk, kéltségmeg-
osztok

Felhaszndléi vezetékhalozat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozokézeg
dltal, a csatlakozasi ponttdl a felhaszndléi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja-

Héfogadd dllomas: egy épiilet vagy épitmény tavhdellatisa céljabol, a héhordozé ko-
zeg fogadéséra, tovabbitisara szolgalé technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére
atadott tivhOmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet

Héhordozo kozeg atalakitasa: a hdhordozd kozeg fizikai jellemz6inek megvaltoztatasa

Hdkdzpont: 2 héhordozo kézeg kiadaséara, closztasara, foadasara, atalakitasara, illeté-
leg a tavh dtadésara szolgald technoldgiai berendezés

-termel8i hékozpont: a tavhd termeldjénél tAvhSellatas céljabdl a hhordozé kizeg
kiaddsara, tovabbitésara, elosztasara, italakitdsira, mennyiségének szabalyozdsira, esetenként
mérésére szolgdld technoldgiai berendezés

-szolgéltatol h6kozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-hildzat itjan torténd
héellatdsa céljabél, az ellatando épitleteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a héhordozé kbzeg fogadésira, Atalakitdsira, mennyiségének szabalyozasara, el-
osztisara, merésére szolgald technoldgiai berendezés

-felhasznaléi hékozpont: egy épiilet vagy épitmény hSellatdsa céljabdl a héhordozéd
kozeg fogadasara, Atalakitiséra, mennyiségének szabalyozasira, mérésére szolgalé technolé-
giai berendezés

Szabélytalan vételezés: a tavhd felhasznalasardl sz016 kéziizemi szerzédés nélkiili
tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegé modon torténd vételezése

Szolgaltatéi berendezés: a tavhStermeld létesitmény, a tavhdvezeték haldzat, a szol-
galtatéi hékdzpont, az elszamolas alapjaul szolgild, a tavhGszolgaltatd tulajdondban levd
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mérbeszkdz, a h6kézpont primer oldali fielzaréi és mennyiségszabalyozoi

Tavhé: az a héenergia, melyet a tivhGtermeld Iétesitménybs] héhordozé kozeg alkal-
mazasival, tavhé-vezeték halézaton keresztitl, {izletszerli tevékenység keretében a fethasznd-
lasi helyre eljuttatnak

Tavhdszolgaltatis: az a kdziizemi szolgaltatis, amely a felhasznalénak a tavhétermeld
létesitményb6l tdvho-vezeték halézaton keresztill, az engedélyes 4ltal végzett iizletszerd te-
vekenység keretében térténd hdelldtasaval fiitési, illetve egyéb hasznositasi célt energiaelld-
tasdval valésul meg

Tavhdszolgaltaté: az a gazdilkod szervezet, amely meghatarozott telepiilésen a tdvhd
tizletszerii szolgiltatasara engedélyt kapott

Tavhétermeld: az a gazdalkod6 szervezet, amely a tavhé termelésére engedélyt kapott

TavhStermeld létesitmény: az erémi tavhé-szolgaltatdsi célra hét termelé Iétesitmeé-
nye, tavhét eléallitd fiitdmii, stb

TavhSvezeték haldzat: az a csévezetékrendszer- a hozzatartozé miitargyakkal- amely a
tavhonek a tavhdtermeld 1étesitménytdl a hével elldtott épiilet(ek) hékdzpontjaig térténd szal-
litasara szolgal (gerincvezeték, elosztévezeték, bekdtévezeték)

2.2 Tavhérendszer ismertetéée

A szigetszentmiklosi Flitémiben f5ldgiz eltiizelésével elballitott hé melegiti fel a
tavhGrendszer primer oldali hdhordozéjat. A primer oldali héhordozé — melegviz — a Hatéar
Gton lizemeld Fiitdmiib6l indulva a Szent Miklés 1t lakotelepen, a Tokoli uton lefektetett
gerincvezetéken és a felhaszndlok hékszpontjainak bekstévezetékein folyamatosan cirkulil a
Fiitdmi és a felhasznaloi hékézpontok kozott.

A hékézpontokban a primer h8hordozé kézeg a fiitési hécseréldkon keresztiil dramolva fel-
melegiti a felhasznéldk felé szolgaltatott szekunder oldali vizkort. A felmelegitett szekunder
oldali filtési vizet a hdkézpontokban iizemeld szivattyik forgatjdk a felhaszndlék héleadd
berendezései valamint a h8kézpont flitési hcserélsi kozott. A megfeleld homérsékletd fiit5-
viz el6éllitisat a kérnyezeti (kiils) hémérsékletet figyelembevevd szabélyozassal vezérelt — a
primer kérbe beépitett keverdszelepek biztositjak.

A felhasznalok melegviz ellatasat a kézmiives fvoviz hékdzpontban t6rténd felmelegitésével
biztositjuk. A hékézpontba érkezé vezetékes ivoviz a hasznilati melegviz hdcserélSkon ke-
resztill aramolva felmelegszik. A felmelegitett vizet a hékozpontba telepitett cirkulacids szi-
vaityival keringtetjiik a felhasznéléi melegvizhalézatban, hogy a felhasznalasi helyeken min-
den idében rendelkezésre alljon a melegviz. .

A hékszpontokban torténd héatadas — a felhasznalt hé mérése — OMH hiteles hémennyiség-
mérlk beépitésével torténik. A hékézponti hémennyiségmeérés jelenleg alkalmazott megol-
- désai a szolgaltatasi teriiletinkon:

- hékdzpontban mért Ssszes hé ( flitésre &s melegvizkészitésre felhasznalt hé egylittesen)

- h&k&zpontban kiilén a fiitésre- és kiilon a melegvizkészitésre felhasznAlt hé mérése.
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A hokozpontokba telepitett technolégiai berendezések iizemeltetése, karbantartasa, javitdsa,
cseréje a szolgaltatd feladata.

A hékdzpontbd! a felhaszndl6 felé tavozd csbvezetékek a hékozpont falsikjabél a felhaszna-
16k felé kilépve a felhasznalok kezelésébe keriilnek. A felhasznaldi oldal (csOvezetékek, sze-
relvények, holeadok, felhasznaléi koltségoszidk ) karbantartasa, javitisa a felhasznals felada-

fa.

2.3 Tévhﬁszolgélfatés szilneteltetése - korlatozasa

A tavhBszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsig veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezhetd
munkék elvégzéséhez a thvhdszolgaliatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben
és idGtartamban sziineteltetni. (Tszt. 40.§)

A tavh6szolgaltatd kételes az elbre tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkak miatt
sziineteltetés id6pontjard! és varhaté idétartamérdl a felhasznalékat értesiteni.

Tervezhet6 leallis elGtt 15 nappal tdjékoztatni kell a felkasznilokat.

Tszt. 41.§ A tavhdszolgaltaté jogosult az onkorméinyzat rendeletében foglaltak
szerint

-orszagos tiizelSanyag hidny miatt néla vagy a vele szerzédéses jogviszonyban 4llé
tavhGtermeldné] fellépé termeléskiesés esetén, vagy

-kémyezetvédelmi érdekbé] a szolgiltatast korlatozni.

A felhaszndldi korldtozds, figyelembe véve a kizintézmények sajdt hétermels teljesit-
ményét is, nem veszélyeztetheti a kizintézmenyek egészségiigyi és szocidlis alapszol-
galtatdsainak elldtdsat ,

A korlatozis bevezetésérdl és annak okairél a tavhoszolgiltaté az dnkormanyza-
tot haladéktalanul tijékoztatni koteles.

Felhasznaldi korlitozds nem terjedhet ki egészségligyi és gyermekintézményekre
(bolcsdde, dvoda, alsé- és kozépfok iskola)

Lakossagi felhasznédl6 korlatozisara csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha
egyeb felhasznald korlitozdsa utdn az még sziikséges.

A korldiozdsra szolgdlé okok megszinése utdn a korldtozdst haladéktalanul fel kell
oldani.

Tszt. 42.§ A tévhGszolgéltatas sziinetelése miatt a fethasznaldi berendezésekben ke-
letkezett kérokat, ha szolgaltatds sziinetelésében a felhasznald vétlen, a szolgaltatd
kételes megtériteni.

Ezen tilmenden a 40.§ szerinti sziineteltetésbil, illetdleg a 41.§ szerinti korlatozashal
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eredé karokért a tivhdszol galtatot kartalanitasi kételezettség nem terheli.
Szigetszentmiklds korlatozasi sorrendje:

1. ARIES KFT (Hatér Gt) + SZDSZ és COK helyiségei (Erkel Ferenc utca)
2. Lakossagi felhasznaldk.

A korlitozis fokozatai:

-a hasznalati melegvizszolgéltatss sziinefeltetése

-fiitéscstkkentés Jegfeljebb +12°C hémérsékletig

Fogyasztasi helyek létesitése vagy bévitése {(a csatlakozés vagy bévités feltételei)

Elozetes tijékozdodas

A tavhiellétasi halozatra csatlakozni szandékozé vagy a meglévd rendszerét bdviteni
kivané felhasznalénak célszerd elézetesen tdjékozédnia a szolgéltaténal, hogy igényé-
nek kielégitésére milyen lehetGségek koziil valaszthat.

Igénybejelentés

A tavhéelldtd halézatra csatlakozni szindékozoé uj vagy a koribbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé felhasznald levélben nyijthatja be igényét, melyre a szolgalta-
t0 30 napon beliil irisban valaszol. Az igénybejelentés a kovetkezsket tartalmazza:

- igényld neve, cime,
- hSenergiat felhasznalé létesitmény megnevezése és cime,
~ fiitési csticshbigénye, ‘
- hasznélati melegvizkészités csicshéigénye,
- szolgaltatds megkezdésének idépontjat.
Bdvités esctén a meglévs és a tervezett cslicshdigényt is fel kell tiintetni.

Az igénybejelentést a Felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.
Csatlakozési igény bejelentés minta a 13.1. szdma mellékleten.

Tajékoztatas a tAvhészolgaltaté részérsl

A benyjtott igény alapjan Tavhészolgaltatd megvizsgllja, hogy milyen miiszaki le-
hetségek jShetnek széba a felmeriils igény kielégitésére. A felmérés credményérd!
frasban tajékoztatja az igénybejelentét.

A csatlakozas miiszaki feltételei

A hészolgaltaté véleménye és el6zetes hozzdjarulisa esetén miiszaki terveket kell el-
készittetni és véleményezésre a szolgaltatéhoz benyijtani. A kivitelezés megkezdésé-
nek feltétele a szolgiltat altal elfogadott és zaradékolt tervdokumentécié. A csatlako-
zés ltalénos mifszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt felhasz-
naléi €s szolgaltatdi héellatasi rendszer.
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- A Tavhészolgaltaté kezelésébe keriils berendezéseket csak a Téavhészolgaltato 1étesit-

heti, - a megrendel§ altal erre a célra biztositott tadott pénzeszkdzbél -, ezért ezen be-
rendezésck tervezésére a Tavhdszolgiltats adhat meghizast,

Amennyiben nem a h6szolgaltaté rendeli meg a felhasznaloi Hékézpont kiviteli tervé-
nek elkészitését, gy a tervezéskor a hdszolgaltatd altal dijmentesen biztositott mi-
szaki paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.

Az elkésziilt (lakoépiileti, vagy vegyes célra hasznilt épiilet) felhasznaldi
hékdézpontjanak kiviteli tervét a tavhGszolgéltats kateles dijmentesen feliilvizsgélni.

-

A csatlakozés pénziigyi feltételei

Uj vagy nbvekvd tévhéigénnyel jelentkezd felhasznélisi hely tulajdonosatd] a
tavhészolgaltaté a tivh8szolgaltatss dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
6nkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki csatlakozasi dijat kérhet.

A kézmiifejlesztési hozz4jarulas a szolgaltat6 és a felhasznald kozostti tulajdonhatarig
a szolgéltatd altal torténd beruhézas dsszes koltségét tartalmazza.

A kozmilfejlesztési hozzajarulds Bsszegét a szolgaltaté alial meghatirozott szamlara
kell befizetni 38.§.(2) bekezdésében meghatarozott .

Szerzbdéses kapesolatok
Kiziizemi szerzédés

A tavhdszolgaltatot a lakossagi fethasznaléval Altalanos kéziizemi szerz8déskotési k-
telezettség terheli. Az 4ltalinos koziizemi szerzédés létrejohet a tavhd hékdzponti
(béfogado allomési) vagy éptiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasra.

Az &ltalanos kéziizemi szerzddés alapjén a tivhészolgiltaté a lakosségi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsigos és meghatirozott mértéki tavhdszolgaltatasra, a la-
kossagi felhasznald vagy a térvényben meghatirozott esetekben a dijfizetd a tavhe-
szolgéltatds dijainak rendszeres megfizetésére kiteles.

Az egyeb felhasznilé és a tivhdszolgiltatd a polgéri jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzddést k6t a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltataséra, illetSleg
ellenértékének megfizetésére.

Nem kiiteles a tavhdszolgaltaté a koziizemi szerzédés megkotésére, ha a felhasznalsi
igénnyel rendelkezd a csatlakozasi feltételekben eléirtakat nem teljesitette.

Az értékesitési szerzbdések tipusai
Egyedi koziizemi szerz6dés (13.3 szAmu meliéklet)

Egyedi kézlizemi szerz8dés —ha a felek eltéréen nem allapodnak meg - meghatarozott
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4.1.2

4.2

iddre kotendd, felmondasinak médjat a szerzédésben kell rogziteni (meghatarozott
felmondasi id6vel).

Altalinos kéziizemi szerzédése (13.4 szamii mellékiet)
Az altalanos kéziizemi szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A felhaszndl6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 4j felhasznélé$ irasban
koteles a tivhészolgaltatdnak a felhasznilé személyében bekévetkezett valtozastsl
szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tavhészolgaltaté a bejelentést kovetd 15 napon
beliil koteles, az 4j felhasznalé részére a koziizemi szerzSdés megkotésére irisban

ajénlatot tenni.

A dijfizeték személyében bekdvetkezs valtozést a régi és az 1 dijfizetd- a felhasznélé
kepviseljének egyideji értesitése mellett-irasban koteles a tivhSszolgaltaténak a dij-
fizetS szemeélyében bekovetkezett valtoz4sté] szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A dijfizet6k személyében bekovetkezd véltozdsok nem érintik a felhasznild és a
tavhOszolgaltato kozott 1étrejott altalanos koziizemi szerz6dés érvényességét. A dijfi-
zet a vallozds idépontjatél jogosult az altalanos koziizemi szerzédésben foglaltak
szerint a szolgéltatés igénybevételére és ugyanezen idSponttdl kételes a tavhészolgal-
tatas dijainak megfizetésére.

Tavh&szolgaltatd koteles az dltalanos koziizemi szerzédés megkstését megtagadni, ha
a létesitett felhasznaléi berendezés az életet, az egészséget vagy a vagyonbiztonsagot
veszélyezieti vagy ha mds felhasznald tavhévételezését illetbleg a tavhdszolgaltatd

{izemét veszélyezteti.

Altaldnos kéziizemi szerzdés wjonnan létesild lakoépiilet esetében mdr 1dvhdszolgdl-
tatds megkezdését megelzéen megkétésre keriil, és kizdrélag homennyiségmeérésen
alapuld diffizetésre vonatkozhat. A hémennyiségmérd iizemeltetésérdl, hitelesittetésé-
rol a meérd tulgjdonosa kiteles gondoskodni.

A szolgaltatott és felhasznalt hé dijanak elszamoldsa hiteles hémennyiségmérés alap-
Jjan térténik.

A tévhészolgélitatd a felhaszndlt tAvhé mennyiségét az Snkormanyzat képvisels-
testiiletének rendeletében meghatarozott helyen kételes hiteles hémennyiségmérével
mérni és elszdmolni.

A koziizemi szerz6dés tartalma

A kbziizemi szerzdésnek tartalmaznia kell:

- a tavhOszolgdltaté cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgilta-
tast végzo szervezeti egységének cégnevét és cimét

- az igénybejelentd azonositdsihoz szitkséges adatokat, cimét (székhelyét,
szamlazasi, levelezési cimét),

- a felhaszndld képviseldjének nevét, cimét




- a fethaszndlasi hely cimét
- a tavhGellatds modjat és a hémennyiségmérés helyét

- a felhasznaldsi hely héigényét meghatérozé jellemzdket (légtérfogat,
hoteljesitmény)

- a felhasznélé 4ltal igényelt h6ellatis mértékét a tavhSszolgaltatd kotelezett-
ségét

- teljesitési hely megnevezését

- a tavhé dijanak elszdmolaséra szolgalé hémennyiségmérék helye és azono-
sito adataik

- a felhasznalasi helyet ellaté hdkdzpont azonosité adatait , tuladonosat, {ize-
meltetGjét

- felhasznéldsi helyen levS berendezések fenntartdsara vonatkozé kételezett-
ségek

- a tavhészolgéltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat

- a flitési cél szolgaltatas idStartamat, megkezdésének és befejezésének fel-
tételeit

- a tavho dijat

- dijfizetGk nevét, cimét, természetes személyazonositd adatataikat

- elszdmolasra, szamlézasra és dijfizetésre vonatkozd rendelkezések

- a tdvhdszolgaltats és a felhasznald szerzGdésszegésének kévetkezmeényeit

- dnkormanyzati rendelet alapjan a korlatozas mértékét

- a kdziizemi szerz8dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a
moédositas lehetdségét és feltételeit !

43  Szerzddések idGbeli hatilya és modositisa

A megkétott szerzGdések hatrozatlan idére szdlnak, melyet a felek naptiri évre -
targyevet megeléz6 év szeptember 15-ig torténd bejelentéssel - médosithatnak. A vé-
telezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznald nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség ald), tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges fo-
gyasztas mértékéto).

44  Szerzédésszegés &s kivetkezményei
4.4.1 Szerzddésszegés a tdvhdszolgaltaté részérdl

- ha a tavhészolgiitatdst a koziizemi szerz8désben meghatarozott idSpontban nem
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kezdi meg,

- haa tavhét nem a kiziizemi szerzédésben meghatarozott paraméterekkel szolgal-

tatja,
a tAvho felhasznald részére torténd szolgéltatisat nem hitelesitett mérdeszkoz hasz-
nélatdval végzi

ha felréhatd magatartédsa miatt a tdvh8 szolgaltatds megsziinik

a tévhc’iszglgéltatés el6re tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérsl a felhasznalot
idSben ( 15 nappal korabban) nem értesiti vagy indokolatlanul sziinetelteti illetve
korlatozza a szolgaitatasat,

A szerzddésszegéssel okozott - a felhasznalé altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyijt fedezetet, a tavhdszolgaltatd kdteles megtériteni.

Szerz6désszegés a felhasznilé részérsl
- ha szerzOdésben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tillépi,

- haa tdvhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy
dijfizetd szerzOdésszerli tivhOvételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

- mérdeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanisité jelet megrongalja eltdvolitja
(fémz4r, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a méréeszkoz sériilését illetve a hitele-
sitési jel hidnyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan hely-
ségben van elhelyezve ahova a felhasznalé dllandé bejutdsa illetve feliigyelete biz-
tositott).

- mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét taniisitd jel megrongalasat és eltivolitasat is- tAvhét vételez

- ha az elszdmolds alapjaul szolgdld mérSberendezések ellenSrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja

- ha a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz8désben meghatarozott idében
fizeti be,

- atavhé vételezését nem a tavhétorvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdéseben fog-
laltak szerint sziinteti meg

A szerzOdésszegéssel okozott - a tavhOszolgaltatod altal hitelt érdemlden bizonyitott
kart, ha arra a pétdij nem nyujt fedezetet, a felhasznalo kételes megtériteni.

A koziizemi szerzddés megszegésének kovetkezményei

Dijvisszatérités, illetve potdijfizetés

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznald részére a dij ardnyos részét visszatériteni, ha
a tavhiszolgaltat6 felrdhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megszakad, vagy
azt a tavhiszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIIL torvény 49. §-ban foglaltakon tulme-
néen a tivhdszolgaltatist korlatozza, vagy sziinetelteti,

A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhSszolgaltatd részére pétdijat fizetni szerzddés
nelkiili tivhéfogyasztas esetén, tovabba ha a mérSeszksz megkeriilésével illetve meg-
rongalésaval vételez hot.




-A dijfizetés kotelezettje kiteles a tavhészolgaltaté részére potdijat fizetni ba a korla-
tozési intézkedéseknek nem tesz eleget illetve ha a tavhé vételezését nem a
tavhétérvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint sziinteti meg

Potdij mértékét a tivhdszolgaltatasra vonatkozé onkorméanyzati dijrendelet tartalmaz-
za

Kotbér : a szerzédésszegéssel érintett elégtelen szolgaltatassal okozott fethasznéloi
kar utan felszdmitott dij.
A tavhészolgiltaté kiteles a felhasznalé részére kotbért fizetni:

- ha a tivhGszolgdltatdst a koziizemi szerzGdésben meghatirozott idépontban nem
kezdi meg,

- ha a tvhét nem a koziizemi szerz6désben meghatérozott, illetdleg a téle elvarhatéd
moédon szolgéltatja

- athvho felhasznalo részére torténd szolgéltatisat nem hitelesitett mérdeszkoz hasz-
nalataval végzi

- ha a tivhdszolgaltatés elére tervezhet6 munkak miatti sziineteltetésérdl a fethaszna-
16t a Koziizemi Szabalyzatban eléirt médon és idSben nem értesiti

- a tavhészolgaltatas felfiiggesztése eseten a fethasznaldnak a felfiiggesztési ok meg-
sziintetésére vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét kévetd munkanapon a tav-
hészolgaltatast nem kezdi meg.

Kartérités
A dijvisszatérités, a felemelt dij, a p6tdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az oko-
zott kar megtéritése aldl.

A tavhészolgaltatd és a felhasznalé a kétbérrel nem fedezett kart kételes a masik fél-
nek megtériteni. ' :

Tavhészolgaltatas felfiiggesztése

A tavhiszolgaltatd felfiiggesztheti a tavhészolgaltatast ha a fethasznald vagy a dijfize-
t8 a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességet taniisité jelet megrongalja eltavolitja
(fémzér, hitelesitési bélyegzes, matrica) és a mérdeszkoz sériilését illetve a hitelesitési
jel hisnyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan helységben van
elhelyezve ahova a felhaszndld &lland6 bejutasa illetve feliigyelete biztositott).

A tavhészolgaltato felfliggesztheti a tavhészolgaltatast ha a felhasznalé vagy a dijfize-
16 meérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tantisité jel megrongalasat es eltdvolitasat is- tavh6t vételez

A tavhészolgaltatd felfiiggesztheti a tavhSszolgaltatast ha a felhaszndlé vagy a dijfize-
16 a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalé vagy dfj-
fizetd szerzédésszerli tavhovételezését zavatja, vagy veszélyezteti.

Kioziizemi szerzédés feimondasa

a tavhszolgiltaté a kéziizemi szerzGdest felmondhatja, ha a dijfizetés kételezettje a
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szolgaltaté frasbeli felszélitdsa ellenére a tAvhdszolgéltatas dijat az esedékesség lejar-
tat kéveté 60 napon beliil nem fizeti meg.

a tavhoszolgdltatdé a koziizemi szerzbdést felmondhatja, ha a felhasznald a tivhé
vételezését nem a tavhoétdrvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint
sziinteti meg.

4.5 Szerzddés megsziinése
A koztizemi szerzddéseket csak frasban lehet felmondani.

Haa feknond;is, illetéleg az altalanos kéziizemi szerz8dés mésképp nem szél, az ki-
terjed mind a fiitési, mind a HMV-szolgéltatis megsziinietésére.

Szerz6dés felmondas a tivhdszolgaltatd részérol
A szerzddést a tivhdszolgéltatd a kvetkezd esetekben mondhatja fel;

-felhasznaldi szerz8désszegés esetén ha a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltata-
sat, illetSleg mas felhasznald szerzddésszerti vételezését zavarja vagy veszélyezteti,
valamint a tdvhddijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg

Szerzbdés felmondisa a felhasznAld részérdl

Az &ltaldnos koziizemi szerzGdést a felhasznalé 30 napos felmonddsi id6pontra, a tav-
hészolgiltatasrdl szolé térvény 38. §. (2) bekezdésében meghatarozott feltételek telje-

sitése esetén.

5. Ugyfélszolghlati tevékenység
5.1 Az iigyfélszolgalat feladata

Ké&zvetlen kapcsolattartds a felhasznalokkal és dijfizet8kkel, tdjékoztatas és a
tavhOellatassal kapesolatos tigyek intézése.

Az tigyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhasznaldk tdjékoztatisa a tivhészolgaltatas igénybevételének, a bévitésének, a
sziineteltetésének és az Gjrainditsanak feltételeirdl,

- a tavhészolgaltatdsrol sz0l6 torvények, rendeletek, szabalyzatok és az altalanos koz-
{izemi szerz6des feltételeinek rendelkezésre bocsatasa a dijfizeték részére,

- a felhaszndlodl és dijfizetSi adatok és azok valtozdsainak nyilvéantartisa, valamint a
felhasznalé és dijfizetdi valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a dijfizet6k tdjékoztatasa a tavhdellatas dijtételeirdl, az elszdmolasi mdédokrdl és a
szamldz4as rendjérdl,

- a tavhoellatas szamlaival kapcsolatos ligyek intézése,

- a fethasznalok tdjékoztatisa a tavhd és a HMV mérés szerinti elszamolasénak lehe-
t6ségeird] és feltételeirdl,

- annak elosegiteése, hogy a felhasznalék dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni, tandcsadéds a tadvh@szolgaltatdssal kapcsolatos témogatdsok igénybevételérdt,
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- a dijfizet6i tartozasok és tillfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatisa,
- a dijfizet6k pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

- felhaszndloi, dijfizetéi panaszok fogadisa.

Az iigyfélszolgalat miikidési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a felhasznalék személyesen a nyitvatartasi id6ben kereshe-
tik fel. -

. Az iroda cime: Szigetszentmiklés, Hatar ut 12-14.
telefonszama: 06-24/367-476

Az iigyfelfogadas ideje:
Kedd - szerda 12.00 - 18.00
Péntek: 12.00-18.00
Szombat 8.00-12.00

A felbasznalok személyesen, irdsban vagy telefonon kérhetnek téjékoztatast, vagy kez-
deményezhetik ligyeik intézését,

A felhasznalok irdsos bejelentésére vagy észrevételére a lehetd legrovidebb idén belitl,
de legkés6bb 30 napon beliil valaszt kell adni.

Tavhdszolgiltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgaltatds dijat és az Aralkalmazas feltételeit - az rhatésagként is miikods
Szigetszentmiklés Varos KépviselStestillete onkormanyzati rendeletben hatérozza
meg. ;

A jévihagydsra elterjesztett tavhészolgéltatisi dijakat, az arképzés alapelveit az
ARIES KFT. ,Hoszolgaltatasi dijkalkulacié” tablazata tartalmazza.

Koltségkalkulicid, atlathatésag

A Szigetszentmiklés véros Onkormanyzat Képvisel6testiilete hatérozza meg a tavhé-
szolgaltatas dijait és az Aralkalmazis feltételeit. Vizsgilja és ellenérzi a figyelembe
vehetd koltségek korét, érvényesiti a tivhGszolgaltatoval szemben a legkisebb kéltség
elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony mitksdés kéltségei jelenhetnek
meg. Az amak 0szténdzni kell a biztonsdgos és legkisebb koltségi tavhészolgaltatas-
ra, a meglevé kapacitisok hatékony kihasznilasara. Figyelembe kell venni az idGjaras
valtozasabol eredd kockazatot és a mitkddéshez sziikséges nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak énkéltségaranyosak, keresztfinanszirozasto] mente-
sek legyenek.

A tavh@szolgéltatd koteles elszamolasi és nyilvéntartdsi rendszerét gy kialakitani,
hogy az lehetévé tegye az rak és a dijak atlathatosagat.
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6.2  Dijak, dijrendszerek kialakitisanak altalanos feltételei

Az ARIES KFT. szitkséges és elégséges raforditésai a felhasznaldk altal fizetett dijak-
ban keriilnek megtéritésre.

A tavhészolgaltatisra vonatkozd 4raknak osszhangban kell lenni a kovetkezd kisve-
telményekkel.

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megteriilése, a miikédéshez
sziikséges koltség + nyereség)

- kéliségminimalizalis (a felhasznalé és a szolgaltatd érdeke a legalacsonyabb
kéltségszinten valdsuljon meg)

- egylittmiik8dési elv (informacié hozzaférhetdség)

7. Meérés, elszamolds, dijfizetés
7.1. A szolgaltatott héenergia ellenértékének elszimolasa

7.1.1.  Atadott hémennyiség mérése

- A tavhészolgiltaté a felhasznaléi hékszpontban, a szolgaltatéi hékszpontban (t6bb
epilet tavhoelldtasat szolgald technoldgiai berendezés) a szolgaltatott tAvhé mennyiségét
hiteles hdmennyiségmérével mémi és aszerint elszdmolni koteles. Az elszémolésra szolgdls
merd a tdvhészolgaltatd tulajdona.

- A szolgaltatéi hékozpontbol a mért tavhdmennyiség elosztisira, az ellatott épitietek
héfelhasznalasinak megéllapitiséra az ellatott épiiletek csatlakozési pontjainél felszerelt mel-
Iék merSmuiszerek szolgalnak. A mellékmérSk tulajdonosa a tavh8szolgaltatd.

Az elszamolis alapjaul szolgalé hékozponti hémennyiségmérédk és héfogadd dllomés-
ban 1évé koltségmegosztdk leolvasisa minden hénapforduldt megeldzd vagy azt kdvetd két
munkanapon belitl a tivhszolgaltaté feladata. '

- Az épiiletben felhasznalt hémennyiség és dijanak épiiletrészenkeénti, illet6leg lakdson-
kenti megosztisara a felhasznalék sajat koltségiikre felszerelt fiitési és melegviz mennyiség-
mér koltségmegosziok figyelembevételével is torténhet.

A koltségmegosztok alkalmazisdnak egyiittes, a Jelhaszndlok dltal biztositott feltételeir a
Tavhészolgditatdsi Kiziizemi Szabdlyzat tartalmazza.

A felhasznldk tulajdondban 18v6 koltségoszték fenntartasa, adatainak leolvasisa a felhaszna-
16 feladata. Az adatok leolvasasat a tavhGszolgaltaté kiilon dijazas ellenében stvallalhatja.

A kéltségmegoszté melegviz mennyiségmérk leolvasisa és adtainak targyhdt kévets 5. na-
pig szolgaltai$ felé torténé szolgaltatasa a felhasznal6 feladata. Adatszolgéltatés hianyaban a
tavhészolgaltatd jogosult az onkormanyzat képviseld testiilctének rendeletében meghatérozott
vizmennyiség felmelegitési dijat kiszaml4zni,

7.1.2. Dijak tartalma

Mérés alapjan t6rténé elszamolds esetén a tavhészolgéltatasi dij




a.) alapdijbél
b.) h&dijbol tevddik Gssze.
Alapdij:

- A tavhOszolgaltatd sajat hétermeld létesitmeényének tiizeléanyag nélkiili fizemeltetési
és karbantartési kéltségébdl, .

-a tévhgszolgéltaté eszkdzeinek (tdvhOvezeték és tartozékai), az &ltala ilizemeltetett
hékdzpontoknak, lizemi és egyeb épilileteinek az Uzemeltetési €s karbantartasi koltségek Osz-
szegebdl, ’

- a tavhdszolgaltatisra es6 egyeb igazgatési koltségbol all.

- Az alapdij éves dij, amelyet a felhasznilénak a vele kotétt szerzédésben meghatiro-
zott légtérfogat utén kell fizetnie, _

- Lakossagi és az egyéb felhasznald tavhovel ellatott epiileteiben, ha a tavhot:
a.) csak melegviz felhasznéalasra vételezik: melegvizre vonatkozo
b.) csak fiitésre felhasznilasra vételezik: flitésre vonatkozo
c.) filités ¢és melegviz felhasznailasra vetelezik: az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabol az épiileten
beliil az egyes helyiségek flitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott kiilénb-
ség nem tehetd,

r

Hodii:
Hdékozponti mérés esetén a hédijat az atvevs allomason (Hokdzpontban) mért tavho-
mennyiség utan kell fizetni.

Hodij dsszetevdi: .
- a hoszolgaltatd altal eldallitott tavhé tiizelSanyagksltsegébdl,

- szémitassal (méréssel) meghatarozott halézati hoveszteségbol,

- sziikségszerien elfolyt viz hdtartalma ellenértékébol all.

A tavhészolgaltatd a flitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljdra felhasznalt hét
kiilén hatdrozza meg és szamlzza.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hmennyiség dija nem tartalmazza a
melegviz-készitéshez sziikkséges kdzmiives ivoviz viz és csatornahasznalati dijat.

Megiegvzés: Az energiahordozok megallapitott legmagasabb hatdsagi drénak valtoza-
sakor a tavhdszolgiltatis megvaltozé dijat, az energiahordozok hatdsagi Aarvaltozasival
egyidSben kell megéallapitani.

Nyereség: 4 %-os arbevétel ardnyos nyereség.
7.1.3. Tavhészolgaltatasi dijak elszdmoldsa
Alapdij: Az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a targyhoban kiadott
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szdmla benyujtasakor.

Haédij:
Hékozponti mérés esetén a targyhavi mért héfelhasznalas a targyhot kovetden keriil ki-

szamldzasra.

3)

b)

Koltségmegosztd hémennyiségmérével nem rendelkezé felhasznalok részére:

Fiitési idényen kivill a felhasznaldkat ellaté hékézpontban mért hémennyiség a fel-
haszn4lék tulajdondban 1évé kéltségmegosztd melegviz mennyiségmérdin mert fel-
hasznalasok valamint egyéb esetekben az §nkormdanyzati rendeletben meghatarozott
mennyiségek aranyéban kerlil elszamolasra.

Fiitési idényben az 1 m3 viz felmelegitéséhez szitkséges hOmennyiség a fiitési idényt
megeldz8 nyari id6szak épiiletenkénti atlagaval keriil meghatarozasra.

A fiitési h8 a felhasznAldsi helyet ellaté hékdzpontban, héfogadé allomason meért
dsszes hémennyiség vizfelmelegitési hémennyiséggel csokkentett értékének leg-
ksbméter aranyos felosztasaval keriil kiszdmlazésra.

Kéltségmegoszté hémennyiségmérdvel és impulzust adé melegviz mennyiségmérd-
vel rendelkezé felhaszndlék részére eltérd megallapodés hianyiban az aldbbiak sze-
rint:

A felhasznilasi helyet ellité hékézpontban, héfogadé allomason mért fitési céld
hémennyiség a kilségmegosztd hémennyiségmér8kon mért felhasznalds szerint, va-
lamint ezek Osszeségének és a h6kdzpontban mért hémennyiség kozotti kiildnbozet-
nek tulajdoni hanyad arényosan térténé megosztasaval - kiilonbozeti hodijként - ke-
riil elszamolasra.

Melegviz-készités céljara és a cirkulacio fenntartdsara felhasznélt hémennyiség az
impulzust adé melegviz mennyiségmérékon mért felhasznalas szennti aranyban ke-
riil kiszamlazasra.

Szamla készitési hatariddk: leolvasast kdvetd négy munkanapon beliil.

Szamldk esedékessége - a szamla keltét kdvetd 8 nap.

7.2
7.2.1

722

Pénziigyi kovetelések benyijtasa, a fethasznaléi dijfizetés

Szdmlaadasi kitelezettség

A szamlékra vonatkozé jogszabalyi el8irdsok betartasaval fethasznédlasi helyenként a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrd] az ARIES KFT. szamlat allit ki, amelyeket
a fizetési hatarid6 eldtt dijbeszeddk vagy posta Uitjan kézbesit a felhasznaloknak.

Pénziigyi kivetelések benydjtasa
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7.2.2.1 Szamlakézbesités a fethasznalasi helyre

A kiallitott szdmldkat a dijbeszedd kézbesiti a felhasznaléhoz, a velik elére kozolt
idépontban.

7.2.2.2 Szamlik postai kiildeményként valé kézbesitése

Ha a felhasznalé szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak el-
keszitését kdvetd masodik munkanapig a postéra adasnak meg kell toriénnie.

7.2.2.3 Lakossagi folybszamlarél (dtutalasi betétszamlarol) torténé kiegyenlités

Ha a felhasznal6 vagy a pénzintézet értesiti az ARIES KFT-t arrdl, hogy a felhasznals
¢s a pénzintézet koz6tt megéliapodas jott létre a tAvhéellatss dijanak lakossagi foly6szimlarol
(atutalasi betétszamlardl) torténd kiegyenlitésre, akkor a bejelentést kovetd hénaptol az
ARIES KFT. targyhd 10-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendd dfjrél.

A szamlékat tdrgy hé 10-ig ARIES KFT. kézbesiti.
7.2.2.4 Készpénz fizetés a felhasznalasi helyen

Amennyiben a felhaszndld az el6re kozolt szamla kézbesités id6pontjaban a helyszinen
kivinja kiegyenliteni a t4vh8szolgaltatis dijat, akkor a kézbesitést végzd dijbeszedd a kifize-
tett szamlat atadja a felhaszndlénak. Ha a felhasznalé csak a szamla részsszegét fizeti ki,
akkor a dfjbeszedd az itvett Gsszegrs! nyugtat t6lt ki, A felhasznéld a szamlat csak a kiilén-
bozet kifizetésekor kapja meg.

A dijbeszed6k az ARIES KFT. fényképes igazolvényéval rendelkeznek, melyet a fel-
hasznalé kérése nélkiil is kételesek felmutatni. ' :

7.2.2.5 Pénztari befizetés

A felhasznald a valasztasa szerint az Ugyfélszolgaltai Iroda pénztardban is kifizetheti
a tavhdszolgaltats dijat. Ha a szaml4ja az Ugyfélszolgalaton van, akkor a befizetés ellenében

megkapja azt.

Ha a széml4ja nincs az Ugyfélszolgalaton, akkor a befizetett Gsszegrél elismerfvényt
kap, és a szamlat az Ugyfélszolgalat eljuttatni kiteles a cimére.

7.2.2.6 Bankszdmlarol torténd kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkez$ felhaszndlok a pénzforgalmi szabalyok elSirasai alapjan
ketoldaht megallapodéasban régzitett médon

- hatarid6s megbizassal - 4tutalssal

rendezhetik a postai uton hozzajuk eljuttatott szamlat.

73. A felhasznal6i dijfizetés feltételei

A tavh8szolgéltatas ellenértékét a felhaszndlé a fizetési megallapodasban vagy a
szamlan feltlintetett hatariddig egyenlitheti ki potdij (kamat) mentesen. Alaptalan szamlarek-
lamécié a fizetési hatdrid6t nem médositja.

Jogos szamlareklamécié esetén a moédositott fizetési hataniddt a korrekcids szdmlan
kell feltiintetni.




Pénzintézeten keresztiil torténé szdmlarendezés esetén a fedezethisny a fizetési hatar-
1d6t nem modositja.

Abban az esetben, amikor a felhasznald és a pénzintézet kozstti megllapodas meg-
sziinésér6l a szamlazas megkezdéséig (a targyhdt megelSz8 hénap utolsé munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti az ARIES KFT-t, a szamla fizetési
hatarideje nem mddosul és a kézbesitett szdmla alapjan a hatirid6re torténé kiegyenlitésrél a

felhasznilonak kell gondoskodni.

A felhasznil$ személyében beksvetkez valtozast a valtozisban érintett feleknek - a
valtozas id6pontjanak megjeldlésével - egyiittesen irisban a véltozast kévets 15 napon beliil
kotelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak hiinyaban a szolgaltaté jogosult a tavhészol-
ghltatas dijat az eredeti (a valtozis el6tti) felhasznaléval szemben érvényesiteni.

74. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhaszndlé a szamla Ssszegét a fizetési megéallapodasban rogzitett,
vagy a szamlén feltiintetett hataridSig nem fizeti meg, az ARIES KFT. ajanlott levélben szé-
liya fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizet6t (a szamlatartozason kivill) a felszélitds kéltsége is terheli. Az
ARIES KFT-t nem terheli feleldsség azért, ha a felsz6litd levelet a posta nem az ajanlott kiil-
demenyekre vonatkozé elSirisok szerint kézbesiti. Ha a felhaszn4ld, vagy a szamlavezetéssel
megbizott pénzintézet a fizetési hataridéig nem fizeti meg a szémla dsszegét, az ARIES KFT.
jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat 8sszegét a késedelmi kamat id6tartama alatt érvényes jogszabalyi rendelke-
zések alapjan kell kiszdmitani.

A kamatfizetési kotelezettség idOpontja a sz&mlén feltiintetett fizetési hataridSt kévetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés ecsetén a felhasznéldi befizetésbél elBszar a targyhavi, *}agy az
azt megel6z8 honap hatralékat kell kiegyenliteni, majd a jarulékos kaltségeket és a tartozast,

r__rr

fliggetleniil a kotelezett ett6] eltérd rendelkezésétsl.

Abban az esetben, ha a tivhdszolgaltatas dijat a fethasznalé felszolits ellenére nem
fizeti meg, a h8szolgiliatd jogosult a felhasznlét, illetéleg a tulajdonsdban levéd épiiletet a
tavhszolgaltatasbél korlatozni, vagy kikapesolni, tovibbé torvényes titon behajtani a tarto-
zast,

7.5 Fizetési hatralék behajtdsa

- a szolgéltatasi dfjhatralék keletkezését kovetd 30 napon beliil frasban felhivia a tulaj-
donos figyelmét dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszdlitja annak tel-
jesitésére,

- felhasznaléval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozé fizetési
megallapodas megkitésére (részdsszegl kifizetések elfogadasa)

- a felsz6litas és megallapodas eredménytelensége esetén a dijhitralék keletkezését
kdvetd 90 nap utan fizetési meghagyis kezdeményezése,




- végrehajtasi eljards meginditsa, jelzélogjog bejegyeztetése (jogerss fizetési megha-
gyast kévetden).

A hatralék jogi eszkozokkel t6rténd behajtasanak kezdeményezése elétt figyelembe
kell venni:

- az adott idGszakra nyilvantartott kévetelést
- a felhasznalé fizetési készségét
- a behajtas koltségeit

- a felhasznald altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhaszndlénak kell a behajtds sorin felmeriils koltségeket
megfizetni. A fethasznilét a késedelmes fizetés miatti t5bbletksltségekrdl, valamint a
jogi eszkGzokkel torténd behajtas c€ljabdl szitkséges, torvényben meghatirozott fel-
haszndléi illetve dijfizetdi azonosité adatok atadasardl tajékoztatni kell.

8. Uzemi események

Hibabejelentés-Hibaelharitas

A hiba bejelentése torténhet személyesen az ARIES KFT telephelyén (Szigetszentmikids,
Hatér it 12-14.) levé Fiitdmiiben, vagy a 367-376 telefonszamon.

A hibabejelentés fogadasa folyamatos (0-24 h-ig).
A bejelentett hibat a felvevSnek regisztralni kell a , HIBABEJELENTO?” fiizetbe.

A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kovetkez§ sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat azon-
nal, de legkésdbb a hiba bejelentését kovetd egy éran beliil meg kell kezdeni.

- A hiba t6bb lakoépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast azon-
nal, de legkésébb a bejelentés idSpontjatd] szamitott két 6ran beliil meg kell kezdeni.

Hibabél eredd sziineteltetés

Szolgaltal6éi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén az eljaris a mindenkor
ervényes Snkorményzati rendelet szerint tdrténik, a tAvh8szolgiltaté a szitkséges leg-
kisebb korben korlatozhatja vagy sziineteltetheti a tavh6szolgaltatast.

Az l6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kdzmil okozza (TIGAZ, ELMU, VIZMU) azzal az eltéréssel, hogy a tirsasig bi-
zonyitott karat a karokoz6 kdzmi felé kell tovabbitani.

Felhaszndl6i berendezés hib4jdbo! eredd sziineteltetés esetén a tivhdszolgaltatast tel-
jesitettnek kell tekinteni.
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Halbzaton végzett munkak miatti sziineteltetés

A tavhdszolgaltat6i berendezéseken végzett, elbre tervezhetd karbantartasi és feldjitasi
munkak miatt sziikségessé valé sziineteltetés esetén a felhasznalok eldzetes kicrtesite-

sét (legalabb 15 nappal kordbban) biztositani kell.

Reklamiaciok, panasziigyek kezelése
Kifogas a szamla ellen

A felhaszn4lé a benytjtott szdmla ellen irdsban kifogast emelhet. A kifogas be-
jelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatilya.

A tivhészolgiltaté vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgéini és ennck ered-
ményérdl a felhasznalét a reklamdaciéto] szamitott 15 napon beliil frasban értesiteni.

Ha a tivhszolgaltaténak felréhaté okbdl téves vagy elmaradt szdmlazas toriént €s
emiatt az szolgaltatot dijkiilénbézet illeti meg, a tavhdszolgaltatds dijat a korrekcios
szamlan feltiintetett fizetési hatariddre, vagy egyedi megéllapodasban részletezett mo-
don egyenlitheti ki a felhasznal6. Részletfizetési megallapodassal mddositott fizetési
hataridé nem haladhatja meg a téves vagy clmaradt szamlazas id6tartamat. Késedel-
mes fizetésnek min8sil, ha a felhaszndlé a szamla esedékessége, vagy a médositott
hat4rid8 utdn egyenliti ki a szamla dsszegét.

Kifogas az elszimolé mérdvel szemben

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérSk hiteles allapotban (OMH, vagy az OMH altal
kijel6lt szakszerviz) tartasardl mérd tulajdonosanak kételessege gondoskodni.

Az elszémolési mérék meghibasodasara utalé bejelentéseket, eseményeket nyilvintar-
tasba kell venni. A lehetd legrovidebb iddn beliil feliil kell vizsglni a mérést és a me-

réket.
A meghibiasodas jellegétsl fliggden a javitisra szolgald intézkedéseket meg kel ten-
ni.

Hémennyiségmérd részelem, vagy a teljes mérSeszkdz cseréjére azonnal intézkedni
kell (javitas, hitelesités, 0j miszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzékdnyvben kell régzitent, me-
lyet a szolgiltatd és felhasznédl6 aldirasdval kell ellatni.

A meghibasodas id6szakinak elszamoldsdra az aldbbi pontokban leirtak a mérték-
adok:

- Amikor az elszdmol6 mérd, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

- Ha a meghibésodas idétartama megallapithatd, annak idStartartamara az el6z8 év
azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgéltatasi, illetve vételezési koriil-
ményekre korrigdlt mennyiségét kell az elszdmolds alapjanak tekinteni. Ilyen id6-
szak hidnyaban a meghibasodas elharitasat kévetd, vagy a meghibdsodas idépontjat
megeléz8, legaldbb egy hdnap héfelhasznalasa képezi a korrekeié alapjat.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatirozhaté meg, vagy a felhasznalo felhaszné-

25. old.
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laséban valtozas koévetkezett be, a meghibasodas id6tartamara jellemzd szolgaltata-

si paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni, és arrdl a felhasznélot

tajékoztatni.
Szolgaltatél hékdzpontban elhelyezett koltségmegosztdé méromiiszer meghibasodasa
esetén az egy hékozpontbél ellitott felhasznalék a hékdzponban mért hdmennyiség
egyméas kozotti  szétosztisardl megéllapodhatnak. Megegyezés hianyéban a
tavhészolgéltatd ezt hémennyiséget az el6zd év azonos iddszakanak a k&itségmegosz-
t6 mérémiiszerek dltal meghatirozott fogyasztisi ardnyai szerint, ilyen idészak hia-
nyaban a felhaszndldsi helyek 1égtérfogatinak egymashoz viszonyitott ardnyaban oszt-
ja szét a felhasznaldk kdzott.

Lakoépiiletben elhelyezett koltségoszté mérémiiszerek meghibésoddsa miatt nem
merheté  felhasznalék héfelhasznalasanak és melegvizfethaszndlasinak -a dijfizet6k
képviselSjével t6rténd megallapodis hianydban- az el6z6 év azonos idészakaban mért
hofelhasznalas és melegvizfelhasznalds szamolhato el. '

Haszndlati melegviz-szolgiltatisi elszdmoldsara alkalmazott melegvizmér6k meghi-
basodas vagy hitelesités miatti kiszerelését a felhasznalé kdteles a tavszolgaltaténak
bejelenteni. A mérd kiszerelése el6tt, valamint visszaszerelés utan a felhasznald kote-
les a szolgaltatdt irdsban értesiteni és lehet6vé tenni, hogy a felek a méré szamliloja-
nak utolsd, illetve induld allasat kézosen rogzitsék. (13.7 sz. melleklet)

A meghibasodas illetve a hitelesités idejére a megeldzd fogyaszias - ennek hidnyaban
a kbzbsen megallapitott mennyiség - a dijelszamolés alapja.

Mindség-szolgaltatas

A tavhdszolgaltaté az altalanos kéziizemi szerzOdés alapjan a lakossagi felhasznéld
részére folyamatos, biztonsagos és meghatirozott mértékii tavhészolgaltatast biztosit.

Az egyéb felhaszndld és a tAvhészolgaltatd a polgéri jog szabalyai szennt egyedi k6z-
fizemi szerzGdést kot a tavho folyamatos és meghatérozott teljesitményii szolgéltatasa-
ra,

Ha a tavhdszolgaltat6 altal szolgaltatott tivhé mennyiségi és mindségi paraméterei el-
térnek a kézitzemi szerz6désben meghatarozott érickektdl, a felhasznalé mindségi rek-
lamacioval fordulhat a szolgaltatohoz és jogos reklamicio esetén a szerzddésben meg-
hatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhOszolgaltaté a szoban és irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehets legrs-
videbb idén beliil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Az altala okozott - tavhoellatasi hiba miatt bekdvetkezett kareseményeknél a hdszol-
galtato a PTK el6irasainak megfelel$ kartéritésre kotelezett.

Kapcsolat a beszallitokkal, szerzodéses kapcsolatok
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A tavhOszolgaltatd hosszu tdvi hatirozatlan id6re szold, valamint éves szerzédések
keretei kzitt szerzi be az alaptevékenységéhez szitkséges tiizelSanyag és primer ener-
giahordozo mennyiségeket.

Beszallitok

- A bxztonsagos és folyamatos foldgazellatas érdekében egyedi kéziizemi szerzddés a
TIGAZ RT Uzemigazgatosigaval.

- Villamosenergia kozszolgiltatdsi szerzédés az ELMU RT-vel a Fiitdmii és a
hékbzpontok villamos energia elldtdsira

- Az lizemeltetéshez szilkséges halézati viz biztositdsara az Eszak-Csepel szigeti Viz
és Csatornamii KFT-vel 2310 Szigetszentmiklés, Gyari 6t 21.

- HBenergia vasarlasira kotott szerzédés a SINESCO KFT-vel

SzerzGdeses kapcsolatok a Fiitémi biztonsagos és gazdasagos tizemvitelének biztosi-
tasara:

- 2 hétechnikai berendezésekhez

- a gazipari berendezésekhez

- villamos berendezésekhez.
Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelkedd energiadrak miatt sziikséges a gazdaségos és haté-
kony energia-felhasznalas megvalositisa.

Ugy 2 hétermel6, mint a htovabbité és eloszté berendezések veszteségeit a mini-
mumra kell csdkkenteni.

A hdhordozé primer oldalat a lehet legpontosabban igazitani kell az id6jarasi viszo-
nyokhoz, és annak tovabbitisit a legkisebb tomegirammal és a legnagyobb
hélépesével kell a felhasznalohoz juttatni.

A nifiszaki berendezésck szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, s
a beruhdz&soknal a gazdasigos hifelhasznalas lehetdségét kell elsdsorban figyelembe
venni.

A gazdasigos energia-felhasznilasban még nem érdekelt felhasznéldk szaméra a mé-
res alapjan torténd elszdmoléds elényeinek megismertetése és a miiszaki lehetdségek
ismertetése. A fenti 4talakitisok a felhaszniloi berendezések miszaki szinvonaldt
emelik, ezért ezek létrehozasaban az érdekeltséget meg kell teremteni, Korszerii fel-
hasznaloi rendszerek megvaldsitasa dszténdzoé a fethasznalokat a mérés szerinti véte-
lezésre.

Tavfeliigyeleti rendszerbe kapesolt h8kézpontok létrehozasa, mellyel a hékdzponti

27. old.
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technologia folyamatos ellen6rzése lehetévé teszi az energiagazdalkodés hatékonysa-
gat.

Uj és felujitasra keriild hékdzpontok esetében elsGdleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalas.

Mindségbiztositas
A hszolgiltatds mindségének jellemzdjét a szolgaltatssi méd hatdrozza meg.

Hasznalati melegviz szolgdliatdsa esetén megfeleld 4llapoth és miszaki szinvonald
felhasznaléi rendszer esetén biztositani kell, hogy a csapokbél minimum 40 °C hg-
mérsékletii melegviz follyon.

A tavhészolgiltaté célja a felhasznaldk igényeinek minél magasabb szintii kielégitése.
Célunk egy olyan minéségellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgilt épillet
hoellatérendszerének minden lényeges elemére kiterjedé ellendrzéssel lehetévé teszi a
hoszolgaltatds minéségének folyamatos javitisat:
- fiitési idény kezdete eltt szolgaitatis mindség ellenSrzési terv
- az ellenbrzés folyaman feltart hiba, vagy hisnyossig részletes miiszaki vizsgalata

- hibaelhéritas

Amennyiben a tavh8szolgaltatas elégtelensége a tavhiszolgaltaté rendszer hianyossa-
géra vezethetd vissza, akkor az szolgaltatd kételes kiilon térités nélkil intézkedni a hi-

ba soronkiviili ethiritasarél.
A felhasznaléi rendszer hidnyossigébol eredd hiba esetén az épiilet tulajdonosat iras-
ban tajékoztatjuk a tavhbszolgaltatas okardl.

Fogyasztovédelem

A fogyasztoévédelemr] sz016 tSrvény értelmében a teriiletileg illetékes Fogyasztove-
delmi Feliigyel8ség

2) megvizsgalja a hatésdgi drakra vonatkozé rendelkezések megtartisat, és az ezzel
kapcsolatos dijfizet6i szamlapanaszokat

b) egyiittmiikodik a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel

¢) ellen6rzi, hogy a tavhdszolgaltatd a fogyasztévédelmi t6rvényben és a
tavhétérvény 11.§-ban elbirt, az tigyfélszolgalat miikddtetésére vonatkozd kotele-
zettségeknek eleget tesz-e

d) véleményezi a tivhSszolgaltatd lizletszabalyzatat az Snkorminyzat jegyzdjének
megkeresésére

e) ellendrzi a hékdzpontokban a hészolgaltatd altal alkalmazott mérdeszkozok hitele-
sitésének érvényességét

f) megvizsgélja az a), c) és e) pontokkal kapcsolatos dijfizetdi panaszokat

Meliékletek
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Miiszaki csatlakozas feltételei
Hoékdzponti mérdaliasok ~mérési lap
Egyvedi szerz6désminta

Koziizemi szerzédésminta
Fethasznaloi valtozas bejelentd

Vizéra &ll4s bejelentd

Jegyzokonyv hdmennyiségmérd leolvasisirél




