Melléklet
a 1/2024.(1.17.) 6nkormanyzati hatarozathoz

FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS
SZAKMAI PROGRAM

(Modositott, hatalyos: 2024. januar 19. napjatol)

Abatjszolnok Kdzség Onkormanyzata Képviseld-testiilete — a szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993.¢vi II1. torvény (Sztv.) 60. § (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 39. § (1)-(9)
bekezdései alapjan a telepiilés falugondnoki szolgéltatdsanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Abatjszolnok Kozség Onkormanyzata kdzigazgatasi teriiletén

miikodo falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartoja: Abatijszolnok Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 3809 Abatjszolnok, Béke u. 1.
Ugyfélfogadas helye: 3809 Abatijszolnok, Béke u. 1.
Képviseldje: Racz Pal polgarmester
ElérhetGsége: (46) 468-102; (30) 751 8994

E-mail: abaujszolnokhivatal@gmail.com

A szolgaltatas megnevezése: falugondnoki szolgaltatas.

A szakmai program Abatjszolnok Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén

mitkddé falugondnoki szolgéltatasra terjed ki.



I. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

1.1. A falugondnoki szolgaltatas célja:

A falugondnoki szolgéltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitéseét
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz
vald hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kozOsségi szintli szikségletek
teljesitésének segitése. A falugondnoki szolgaltatas ezer lakosndl kisebb telepiilésen
miikodtethetd. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatds Iétesitését kovetden a
telepiilés lakossdgszama tiz szazalékot meg nem haladd6 mértékben emelkedik ezer
lakos fo6l€, a szolgaltatas tovabb miikodtethetd.

A falugondnoki szolgaltatds segitségével megvaldsulhat Abaljszolnok Kozség
Onkorméanyzatinak az a célja, hogy a kozségben él8k ne szenvedjenek hatranyt az
ellatdsokban. Minden alapellatds napi szinten elérhetd legyen szdmukra, pl.
egeészsegiigyi ellatas, kozlekedés, kozosségi €letbe vald becsatlakozas.

A falugondnoki szolgalat az dnkormdnyzat sajat rendelete, az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 39. §-dban foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan:

- kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

- az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgéltatasokat végez.

1.2. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

Abatjszolnok Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén ¢16, bejelentett
lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi cimmel rendelkez6 személyek.

A szolgaltatds a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) alapjan alapellatas, azonban annak igénybevétele nem
szocialis koriilménytdl fligg.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.


https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00

1.3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott szolgaltatas konkrét célja:

a telepiilés népessegmegtarto erejének novelese;

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- alakossag ¢letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb ¢letmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése;

- az oOnkormanyzat altal nyQjtandd szocidlis alapellatdsok miikodtetésének
segitése;

- ateleptilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bévitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz ¢€s sajatossagokhoz igazod6 egyéni €s kozdsségi szintll

igények kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

II. RESZ
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI, A TELEPULESI
LAKOSSAGI SZUKSEGLETEK BEMUTATASA, KAPCSOLATTARTAS

2.1. Célcsoport jellemzoi:

Abatijszolnok kozség az Eszaki-kozéphegységben, a Cserehat keleti oldalan fekszik,
Miskolctol 40 kilométer tavolsagra, északkeletre. A szomszédos telepiilések Nyésta,
Abaujlak, Szanticska, Baktakék, Selyeb. A legkozelebbi varosok a 20 kilométerre 1évo

Szikszo és Encs.

Kozaton a 3-as foutbol Szikszon, a Miskolci uton a II. Rakoczi Ferenc utnal balra
elagaz6 2622-es Uton, Selyeben at érhetd el a legegyszeriibben. Ebbdl a 2622-es utbol
Abaujszolnok hatardban agazik el a Nyéstara vezetd 26 132-es mellékat ¢és
a Baktakéken keresztiil Encs felé  0sszekottetést biztositd 2623-as  at. A kozuti

tomegkozlekedést a Volanbusz autdbuszai biztositjdk. Vasutvonal nem vezet at a



telepiilésen, a legkozelebbi vasutallomas az egyarant kb. 20-20 km-re 1év6 Szikszon

vagy Encsen (Forro-Encs vasutallomas) taldlhatd, a MAV 90-es szamu vasttvonalan.

Abaujszolnok lakéinak szama (2023.01.01.) 224 {6, mely korcsoportos bontasban az

alabbiak szerint alakul:

Korcsoportos bontas

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves | 18-60 éves | 60 év feletti

19 16 24 1o 39 fo 19 16 106 17 16

Abatjszolnok kis kozség, tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturdlis szempontbol
elmaradott, csak viz- ¢és aram kozmivel rendelkezik. A telepiilés mindazon
nehézséggel szembesiil, melyek a térséget jellemzik. Az aktiv kora lakossagbdl magas

az allaskeresok, a kiilonb6z0 szocidlis ellatasban részesiilok aranya.

A telepiilés intézményi ellatottsaga a kozség jellegéhez igazodik.

Abaujszolnok telepiilésen 1évo szolgaltatasok bemutatasa:

- A helyi kdzigazgatasi feladatokat a Selyebi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja
el, melynek székhelye Selyeb, egyetlen kirendeltsége Gagyvendégiben
talalhat6. A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténd
igénybevételére és intézésére nincs lehetdség.

- Mobil posta naponta miikddik a teleptilésen.

- Gydgyszertar nincs a telepiilésen.

- A gyermekjoléti szolgaltatds, a csaladsegités a Szikszoi Kistérségi Tobbceélu
Tarsulads fenntartasaban 1évé Szikszoi Szocidlis Szolgaltatd Kézpont intézmény
keretében biztositott. A kijelolt csalddgondozod elérhetésége: 3800 Szikszo,
Rékoczi ut 60.




- Ovoda és az altalanos iskola nem miikodik a teleiilésen. A Homrogdi
Gorogkatolikus Altalanos Iskola és Ovoda Selyebi Tagévoda intézményében
torténik az ovodai nevelési feladatok biztositasa. Az altalanos iskolai oktatast
tekintve Abatjszolnok telepiilés a Homrogdi Gorogkatolikus Altalanos Iskola
és Ovoda korzetébe tartozik.

- A telepiilésen kozosségi szintér miikodik, egy fO0 kozépfoku, kulturalis
szakember megbizdsos jogviszonyban tortend foglalkoztatasa mellett. A II.
Rékoczi Ferenc Megyei Konyvtar konyvtari szolgaltato helye heti,
Osszességében 12 ora nyitva tartdssal mitkodik.

- Az dnkormdanyzat a szocidlis ellatasok helyi szabalyairdl szolo 12/2016.(X1.18.)
onkormanyzati rendelete alapjan biztositja a telepiilésen az étkeztetést.

- Az iddsek nappali ellatdsa nem megoldott a telepiilésen.

- Elelmiszerbolt nem iizemel, gazpalack cserére lehetség nincs.

- Egyéb iparcikk kereskedés nincs.

- Kisipai-, kézmiives szolgaltatasok nem miikédnek a telepiilésen.

- Telehaz nem mikodik, internet-elérésre a miivelédési hazban van lehetdség.

- A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szdmban miikodnek,

polgardérség nincs.

2.2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnok munkdja soran egyiitt miikddik a Selyebi Kozos Onkormanyzati
Hivatallal. A hivatal elsddleges segitséget nyujt az adminisztracios feladatok
ellatasaban, a miikodéshez sziikséges engedélyek beszerzésében, a gazdasagi feladatok
ellatasaban, a falugondnok képzésének szervezésében, ellendrzések lebonyolitdsdban.

A kapcsolattartds rendszeresen, személyesen vagy telefonon torténik.

A falugondnok egyiittmikddik Abaujszolnok dnkorményzataval, a kapcsolattartas napi

rendszerességli, elsdsorban személyesen a polgadrmester Uitjan torténik.



A falugondnok egytittmiikodik a Szikszo1 Kistérségi Tobbcélu Tarsulas fenntartasaban
1év6 Szikszo1 Szocialis Szolgéltatd Kozpont intézményével, egyiittmiikodik a hazi
gondozasi, segitési feladatok ellatasdban. Tobbek kozott az igények felmérésében, a
kérelmek tovabbitasaban. A hazi gondozok, ellatottak szallitasdban. Elsddlegesen jelzi
a lakossag korében (1dosek, gyermekek, krizis helyzetben 1évok) felmertild
problémékat a csaladsegité szakembereknek. Az Sztv. 64. § (2) bekezdése alapjan a
falugondnok, mint szocidlis szolgaltat6 a csalddok segitése ¢érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzOrendszer tagja koteles jelezni a
csaladsegitd részre, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szerez tudomast. A

kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon, irdsban vagy személyesen torténik.

A falugondnok egyiittmiikodik a Homrogdi Gorogkatolikus Altalanos Iskola és Ovoda
intézménnyel, értve ezalatt elsddlegesen a gyermekszallitasi feladatok ellatasat.

A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon, irasban vagy személyesen torténik.

A falugondnok egylittmiikddik a hazorvossal és a védéndvel. A kapcsolattartas hetente

személyesen torténik.

A falugondnok egyiittmiikodik a BORSOD-HUS Kft. vallalkozassal a sziinidei
gyermekétkeztetési feladatok ellatdsaban, a telepiilésen él6k részére a szocialis
¢tkeztetés biztositasaban, az igények felmérésében, a dokumentumok elkészitésében, a
sziikséges iratok, kérelmek tovabbitasdban. A kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon

vagy személyesen torténik.

A falugondnok egyiittmiikodik a gorogkatolikus pardkussal. Egylittmiikodik a
teleptilésen €16k vallds gyakorlasdnak biztositasaban, az egyhdz altal szervezett
rendezvények lebonyolitdsdban. A kapcsolattartds alkalomszerii, telefonon vagy
személyesen torténik.

A fenntartd és a falugondok egyiittmiikodik a Borsod-Abatj-Zemplén Megyet
Varmegyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiiletével. A kapcsolattartas alkalomszerti,

telefonon, irasban vagy személyesen torténik.



I11. RESZ
A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM, A KAPACITASOK,
ANYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEI, VALAMINT A
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

3.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

3.1.1. A feladatellatas tartalma, modja:

Az igénybe vevok részére a napi étkeztetésben valo kozremiikodés, mely torténhet a
napi egyszeri meleg étel éthordoban torténo hdzhoz szallitassal. Kapcsolodo feladata a
felmérése és tovabbitasa a fenntartdo felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényeket irasban rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntartonak azok

megoldasara.

Az dnkormanyzat minden évben biztositja a szlinidei gyermekétkeztetésre jogosultak
szamara a meleg ebédet, a sziinidei gyermekétkeztetési feladatok ellatasaban.

3.1.2. Rendelkezésre allo kapacitas, egyiittmiikodés:
Az étkeztetés a szikszoi székhelyii BORSOD-HUS Kft-én keresztiil biztositott.

3.1.3. Az ellatottak kore (célcsoport):

A szocialis étkeztetésben részesiilok, sziinidei gyermekétkeztetésben résztvevok.

3.1.4. Tajékoztatas helyi modja:
a) falugondnok altal kozvetleniil
b) hirdetményben

¢) Onkormanyzat honlapjan.

3.1.5. A feladatellatds dokumentaldsa:
A falugondnok tevékenységét a szocialpolitikdért felelés miniszter altal meghatéarozott,

a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban kell dokumentalni. A



szolgaltatashoz hasznalt gépjarmli menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

A feladat rendszeressége: naponta.

3.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

3.2.1. A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnytjtasban részesiilo ellatott szamara
azon szlikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasdban nem tud megoldani
(igénybevevd eljuttatisa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egeszsegiigyi ellatasok, stb.) A segitségnytjtas keretében szorosan egylittmikodik a

Sziksz6i Kistérségi Tobbeélu Tarsulds munkatérsaival.

3.2.2. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
— segitségnyujtas az étkezés elokészitésében
— télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

3.2.3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban
3.2.4. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése
3.2.5. Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil



— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod
kozremiikodés
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,

karbantartasaban valo segitségnytjtas

3.2.6. Rendelkezésre allo kapacitas, egyiittmiikodés:

A falugondnok személyesen végzi, egyiittmiikddve az Onkormanyzattal és a Szikszoi
Kistérségi Tobbcéli Térsuldssal, kozmunkdsok bevondsa alkalmanként sziikség és

lehetdség szerint.

3.2.7. Tajékoztatas helyi modja:
a) falugondnok altal kdzvetleniil
b) hirdetményben a hirdet6tablakon
c) lakossagnak kikiildott szorolapokon

d) Onkormaényzat honlapjan.

3.2.8. A feladatellatas dokumentaldsa:

A falugondnok tevékenységét a szocidlpolitikdért felelds miniszter altal meghatarozott, a
Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban kell dokumentalni.
A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint

Igénybe vevOk véarhato szama: 15 f6/hét

3.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

3.3.1. A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,

bevon. Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 0sszegez, tovabbitja a fenntartd felé,

majd a sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakéi szamara.



3.3.2. Lakossagi forumokon, ajanlja a szolgaltatast.

A veszélyeztetett csoportok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
¢észlelo jelzérendszer mikodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészségiigyl szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi
segitsegnyjtol szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s
a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha

segitsegre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A falugondnok haladéktalanul jelzi a jegyzének és a polgarmesternek a felndtt-
veszélyeztetettség ¢€s gyermek-veszélyeztetettség tényét, a konkrét tényeket ¢&s

koriilményeket.

3.4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

3.4.1. Haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld
lakos orvosi ellatdshoz vald hozzdjuttatdsa, igény szerint a vdalasztott haziorvosi
rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valo6 szallitast.

Mivel a fert6z0d, vagy életveszélyben 1év0 betegek széllitasa szakszerli ellatast igényel,
ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, kotelessége a szakszerli
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivéasa), és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsOsegély nyujtasi ismereteket

a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

3.4.2. Egyéb egészsegiigyi intézmeénybe valo szallitdas- szakrendelésre szallitas

Az ezen egészségiigyl intézményekbe vald szallitdsa elézetes idOpont egyeztetés

alapjan torténik.
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3.4.3. Gyogyszerkivaltas, gyogyadszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, azon gyogyszerek esetében, amely a telepiilési
gyogyszertarban nem biztositott a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak
¢és a haziorvos gyakorlata, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gydgyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és gyogyszertarakkal valdé jo6 munkakapcsolat esetén
zokkenOmentessé tehetd. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyodgyszerek
név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolds is pontos legyen, a

vasarlast nyugtaval kell igazolni.

3.4.4. Az ellatottak kore (célcsoport):

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, 1ddsek, akik
szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, €letkoruk, egyéni élethelyzetiik
¢s szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Igénybe vevok varhatd szama:

- haziorvosi rendelésre szallitas: 40 f6/ho

- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: 20 f6/ho

- Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszk6zhdz vald hozzajutés segitése: 60 f6/ho

3.5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitisaban. A szallitasi feladat
kiegésziil egyes gyermekek dvodai, altalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specialis
oktatasi, nevelési képzésben vald részvétel céljabol torténd szallitassal: fejlesztd
képzés mas iskola oktatasi, nevelési programjahoz valé csatlakozas, illetve az dvodas
gyermekek szinhdzba, babszinhdzba, uszodaba és egyéb rendezvényekre szallitasaval

eldzetes egyeztetés alapjan.
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A gyermekek szabadidos programra, Ovodai/iskolan kiviili rendezvényekre,
kiranduldsokra, sport tevékenységekre, versenyekre, tinnepségekre stb. valo széllitdsa
is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata. A feladatellatas rendszeressége: heti
rendszeresség

Gyermekszallitas

- 6vodaba (6vodai napokon) napi rendszerességgel,

- iskolaba 1gény szerint,

- egy¢b gyermekszallitas esetenként.

3.6. Egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valo
kozremiikodés. Kozremiikodés a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld

jelzérendszer mitkodésében.

3.6.1. A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrol sz61o
1993. évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a
gyerekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A szallitasi szolgaltatas az 1gényld lakosok, hozzatartozoéik jelzése vagy a falugondnok

bejelentése alapjan vehetd igénybe.

3.6.2. A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kiilonosen az id6sek, a veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds
figyelemmel kell lennie a az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili
erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a
fenntartot, hogy a szilikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor
kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben.
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Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol tajekoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban mar
segitsegekkel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak,

ill. a szociélis intézményhaldzat munkatarsainak.

A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a
csalad és gyerekjoléti szolgalat munkatarsaval, az iskola €s Ovoda vezetésével, a

védOndvel, haziorvossal, az onkormanyzat igazgatasi tigyintézdjével.

3.6.3. Az ellatottak kore (célcsoport):

A telepiilésen életkoruk, szocidlis, egészségiigyi €s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

Igénybe vevok varhatd szama: 60 £f6/ho

4. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili

kiegészito feladatai:

4.1. A kozosségi, miivelédesi, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésében fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és miikodését, amit a szolgalat fenntartoja tamogathat.

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés
lakoit  és  szilikségleteit, ¢élvezi  bizalmukat, ¢és konnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd
szallitas (helyi nyugdijasok szallitdsa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos

beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.
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A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.
Az dnkorméanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeirdl, kulturalis programokrol
sz010 szorolapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre a
rendezvényekre el is szallitja, ill. onnan haza szallitja az érdekléddket.
A falugondok tevékenysége a telepiilésen kiviili kdzosségi, kulturalis események
szervezésére 1is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, szomszédos telepiilések civil szervezeteivel valo
kapcsolattartas segitése.
Az ellatottak kore (célcsoport):

- telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien.

4.2. Egyeni hivatalos tigyek intézesének segitése, lakossagi igények tovabbitdasa
A feladatellatas tartalma:
Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az
igyek falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek
elintézésérol (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni, ill. benyujtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.
A falugondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat
felé tolmacsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni,
¢s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az 6nkorméanyzati munkat segiti a
hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdetdtablara
torténo kihelyezésével. Ellatottak kore (célcsoport):
Az ellatottak kore (célcsoport):

- A telepiilés lakosai, kozosségei
A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerlien, igény szerint.
Feladatellatds modja: szobeli kapcsolattartds a lakossaggal, igények felmérése,
dokumentumok, meghatalmazas atvétele.

Igénybe vevok varhatd szama: 50 f6/ho
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4.3. Egyéb lakossagi szolgaltatdasok biztositasaban valo kézremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt
feladathoz sem tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé
teszik az Gjonnan elmertilt igények kielégitését, kiilondsen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa)

- Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa,
illetve beszerzése.

- Kisebb javitasok elveégzése, ill. sziikség esetén szakember keresése.

Az ellatottak kore:

- Azok a telepiilésen ¢l6 személyek, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s
azok teljesitésérél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra
aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgéalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortiak kore, a
szamukra nyujtott szolgaltatdsok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon
segitd szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, €s — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen

lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

IV. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

4.1.A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatdsi
moddozatok szerint értesiil a szolgaltatas igénybevételének lehetdségekrol:

a) falugondnok altali kdzvetlen tajékoztatas

b) hirdetményben a hirdetétablakon

c) lakossagnak kikiildott szorolapokon

d) Onkormaényzat honlapjan.
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4.2. A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok, igy a falugondnoki
szolgaltatas igénybevétele is dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok szolgaltatds iranti i1gényeiket a
falugondnokndl személyesen vagy telefonon, a szolgaltatist fenntart6 onkormanyzat
hivataldban pedig személyesen jelezhetik a  szolgaltatasrol  tajékoztato

dokumentumokban megjelolt személynél.

4.3 A szolgéltatasra igényt tartd6 személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum egy munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgéltatdsi igényét pedig kettd munkanappal elébb kell
bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenysegekrdl, a polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni
kell arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe
tartoz6 alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembevételével kell donteni, kiilondsen a mindenkor érvényben
1évé  Abatlijszolnok  Koézség  Onkorméanyzata  koltségvetésében  elfogadott

eldiranyzatnak megfelelden.

V. RESZ
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

5.1. Altalénos, kozvetett tdjékoztatds:

A falugondnoki szolgéltatasokrol szo6lé altalanos tajékoztatdst a helyben szokésos
moddon kell kozzétenni:

a) hirdetményben (lakossag részére kikiildott szordlapokon),

b) kozségben 1év6 hirdetdtablakon,

C) valtozas esetén folyamatos aktualizalassal.

d) www.selyeb.hu honlapon
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Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:
— a falugondnok (munkaidejében személyesen €s mobiltelefonon),

— a polgarmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen).

5.2. A falugondnoki szolgdltatisok kozzétételének modja:

a falugondnoki szolgaltatasokrol sz6ld tajékoztatdst a fentebb vazolt modon kell
kozzétenni, tovabba

— esetenként szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluférum szervezése,

— személyesen, ¢ldszdban: a falugondnok, a polgarmester utjan.

5.3. A szolgdltatassal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal, ¢és a felmeriild6 problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast
munkaidejében a falugondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a k6zos
onkormanyzati hivatal erre felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatds alapja a
helyi onkorméanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol sz6lé6 rendelete, illetve a

mikodési engedélyt kiado hatdésaghoz benytjtott szakmai programja.

5.4. A kapcsolattartas lehetséges modjai

— személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek
tobbségében az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentéalasa az adott
szolgaltatas elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe vevd
részEerol torténd alairasaval torténhet.

— telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon torténd mobil
elérhetdséget, hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjdk szédmara
sziikségleteiket.

— irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit €s esetleges panaszait az ellatottak

irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.
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VI. RESZ
AZ ELLATOTTAK ES A FALUGONDNOKI FELADATOKAT VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

6.1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgdlat miitkodése soran:

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi
¢és mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korh ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az
egyenld banasmdd kdvetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltdésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntartd az igényld adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut €lethelyzetet nem feltétlentil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.), a
falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit koteles
kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

— Panasztételi eljaras: panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni.

A panaszt a fenntarté/munkaltatd vagy megbizottja 15 munkanapon beliil koteles
elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatds igényldje a valaszt nem

tartja kielégitonek, az ellatott-jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.
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— A teriiletileg illetékes ellatott-jogi képviseld nevét, elérhetdségét az dnkormanyzati
hivatal ¢épiiletében jol lathatd helyen, jol olvashatdé nyomtatasban kotelezd

kifliggeszteni.

6.2. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 — Onkormanyzati fenntartd esetén
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallald szdmara biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak
emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarto
megfeleld munkaveégzési koriilményeket biztositson szdmara.

— A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a
fentiekkel ardnyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka

Torvénykonyve €és a Kozalkalmazotti torvény alapjan.

6.3. Ellatott jogi képviselo

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény 94/K.§ (1)
bekezdése értelmében ,,Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd
alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a
szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikodése
soran tekintettel van az egészségiligyl €s a hozzajuk kapcsolodod személyes adatok

kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.”

6.4. A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel
ellatni az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhato:

- akkreditalt képzésen tantsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal, vagy

- a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd személy
feladatellatasaval.

A falugondok helyettesitésének megszervezésérdl a polgarmester gondoskodik.
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VII. RESZ
EGYEB — A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK, KOMPETENCIAK

7.1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor
betoltésehez sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatol
szamitott két éven tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazoldo Tanusitvany
birtokdban dolgozhat. A falugondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, és a kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat
megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar
Tanya- és Falugondnoki Szovetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet
megyei  csoportja, Borsod-Abatj-Zemplén Megyet Varmegyei Tanya- és
Falugondnokok Egyesiilete) torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani. A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a
munkaidén tali munkaba rendelés esetén az eldirt idOben munkara jelentkezni
munkavégzésre alkalmas 4allapotban. A falugondnok esetleges egészségligyi,
fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak mieldbb jelenteni, hogy
helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt

nem akadalyozott.

7.2. Targyi feltételek:

Az onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatdsahoz onkormanyzati tulajdonban
1évo falugondnoki gépjarmiivet biztosit.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt

figyelemmel kisérni (km-ora allas).
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A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a
fenntarto altal a sziikséges szdmban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (E jell, tépdzaras) iilésmagasitot koteles hasznalni, €s minden esetben
koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat. A falugondnok jogosult a
szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii mellett a
feladatellatasahoz sziikséges egyeb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezesére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitogep, internet, telefon, stb.)

A falugondnoksag elérhetdségérdl (cim, telefonszdm) az allandé lakosokat évente
egyszer a hirdetmény kifliggesztésével tajékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasara

a Falugondnoki Iratminta tarban (MTFSZ) talalhat6 iratokat hasznalhatja.
VIIl. ZARADEK
Zaradék: Abatijszolnok Kozség Onkorményzata Képvisel-testiilete a falugondnoki

szolgalat szakmai programjat a modositasokkal egységes szerkezetbe foglaltan, 2024.

januar 19. napi hatéllyal, az 1/2024.(1.17.) 6nkorményzati hatarozataval jovahagyta.

Abatjszolnok, 2024. januar 17.

Racz Padl
polgdarmester
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