1. szamu melléklet 7/2017. (V.17.) dnkormanyzati rendelethez

Gagyvendégi Kozség Onkormanyzata
Falugondnoki szolgalatanak

SZAKMAI PROGRAMJA

Gagyvendégi Kozség Onkorményzatinak KépviselStestiilete — a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
szolo 1/2000. (L1.7.) SzCsM-rendelet 39.§ (1)-(9) bekezdései alapjan — a telepiilés
falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Gagyvendégi Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén miikodd
falugondnoki szolgéltatasra terjed ki.
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I rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések ¢és
tanyak esélyegyenldségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatdsi funkcidinak bdovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgalat az dnkormanyzat sajat rendelete, a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 39. §. (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- €s kiegészitd feladatokat), valamint

az dnkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a teleptlilésen életvitelszeriien tartézkodd lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

A falugondnoki szolgalat Gagyvendégi Kozség Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
miikodo falugondnoki szolgalatra terjed ki.

A falugondnoki szolgaltatas altalanos adatai:

Fenntarto: Gagyvendégi Kozség Onkormanyzat
Cim: 3816 Gagyvendégi, Bathory ut 14.
Adodszam: 15545363-1-05

Polgarmester neve: Nagy Miklos

A szolgéltatassal ellatni kivant telepiilés szocidlis jellemzdi:

Gagyvendégi kozség Borsod-Abauj-Zemplén megyében, a Szikszoi kistérségben Miskolctol
kozuaton kb. 50 km-re, északkeletre talalhato.

Kornyez6 telepiilések: Abaujlak 4 km, Gadna 4 km, Gagybator 2 km. A legkdzelebbi véaros
Encs kb. 19 km-re talalhato.

A kozség kozigazgatasi teriilete: 1232 ha 12,32 km?. Lakésok szdma: 108.

Lakoénépesség szama: 216 6.

Munkanélkiiliség:
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat 2015. januar havi adata alapjan:
Munkanélkiiliségi rata: 18,4%

Személyszallitd gépjarmiivek szama:
,,KSH Eves telepiilésstatisztikai adatok 2013-as telepiilésszerkezetben” alapjan:
Gépjarmiivek szama: 29 db arany: 13%

Mas telepiilésre dolgozni jardk / Helyben foglalkoztatottak aranya:
,»,KSH Népszamlalasi adatok 2011-es telepiilésszerkezetben™ alapjan:
2770 6 / 3255 16 85%

Demografiai adatok:




,JKSH Eves telepiilésstatisztikai adatok 2013-as telepiilésszerkezetben” alapjan:
0-14 évesek szdma: 42 f6 lakonépesség 19%-a

60-X évesek szama: 44 f6 lakonépesség 20%-a

NOk szama: 110 6 lakonépesség 51%-a.

Az ellatotti korbe tartoznak tovabba az aktiv korGak azon tagjai, akik foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban, rendszeres szocialis segélyben, valamint kozmunka programban
vesznek részt. Ezen személyek szdma meglehetésen magas, a fentiekben emlitett ellatasokat,
valamint az okmadnyirodai szolgéltatasokat, a munkaiigyi kdzpontnal torténd regisztracids
feladatokat kizarolag Szikszo6 varosban képesek elvégezni.

Gagyvendégi telepiilés a halmozottan hatranyos helyzetii telepiilések kozé tartozik, ebbdl
kovetkezik, hogy a lakossag Osszetétele is tobbségében halmozottan hatranyos helyzetli. A
gyermekek tobbsége gyermekvédelmi ellatasban részesiil.

A szocidlis ellatasok koziil a csaladsegités, gyermekvédelem, hazi segitségnyujtas,
jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas feladatokat a Szikszoi Kistérség Szocialis Szolgaltato
Kozponttal kozdsen latjuk el, koltséghatékonysag szempontjabol tarsuldsi formaban.

A falugondnoki szolgaltatas a szocialis étkeztetési feladatok ellatasaban kozvetlen feladatot
lat el a telepiilésen.



1.

1.1

1.2.

II. rész
A falugondnoki szolgaltatas tartalma, modja, az ellatottak kore és varhato szama

A falugondnoki szolgalat Kkozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozo6 rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel ételhorddban torténd hazhoz
szallitasa.

Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irdsban rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot tesz a
fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai koziil azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem
képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

A feladat rendszeressége: naponta, hétkoznapokon.

Az igénybevevok varhato szama: 15 f6/nap.
Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil

esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi

higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nytjthat a radszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét

meghalado feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykdrte, gazpalack, zér, stb.
cseréje),

— kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, fiinyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatott munkasok bevonasaval),

— a napi ¢életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd éElelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek, stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol
koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel
a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg! — elszamolni.



1.3.

1.4.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik onmaguk
ellatasara, ill. szlikséges létfenntartdsi cikkek beszerzésére és hazaszallitisara nem
vagy csak nehézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint.

Az igénybevevik varhato szama: 25 f6/hét.
Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez ¢és a helyi kozosségi életbe vald
bekapcsolddashoz sziikséges informdaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szaméra. A
falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatdsok igénybevételének lehetOségeire vonatkozod informacidforrasok és
informdaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.
Az ellatottak kére: potencialisan a telepiilés egésze.

Az igénybevevok varhato szama: 55 t6/ho.
Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrol szolo
1993. ¢évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatdsok, valamint a
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen
a veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonbozd szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie
a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er0szakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomadsara jutnak, azonnal kdteles tdjékoztatni a fenntartot,
hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok rész vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti ¢és csaladsegitd szolgalattal valdo egyiittmiikodés, a
krizishelyzetben 1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrdl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartisukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az
ellatas sziikségességét a fenntartonak, ill. a szocidlis intézményhaldzat munkatarainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a
korhazba vagy otthonba kertilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.



1.5.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:
A teleplilésen €16 szocidlis, egészségiigyl ¢és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az igenybevevok varhato szama: 30 f6/ho.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitasat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil
is. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a
betegek szamara eldirt idOpontokhoz. A fert6z0 betegek szallitdsanal kiilonosen
koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat
nem lIépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-
szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.
(A jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd szallitdsahoz nincs sziikség ANTSZ-
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgéltatds alapfeladataiban,
amelyet a tobbszor modositott 1/2000-es SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldéasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondok munkajaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotinak megdrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérol,
helyszinérdl, idépontjarol.
Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, iddsek, akik

szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik
és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az igénybevevok varhato szama:

— Haziorvosi rendelésre szallitas: 70 f6/ho.

— Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: 50 {6/ho.

— Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhodz vald hozzédjutas segitése: 120
f6/ho.



1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkdzlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése
érdekében a falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsadban. A
gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség megoldasdban torténd
segitségnyujtas, masik része pedig az apréfalvakban, tanydkon ¢€16 gyermekek
es¢lyegyenlOségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutds segitése (logopédiai é€s
egyeb fejlesztd foglalkozasok, Giszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek,
szinhdz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, linnepségekre valo szallitasa is.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az igénybevevok varhato szama:
Gyermekszallitds 6vodaba, iskolaba: 12 f6/nap.
Egyéb gyermekszallitas: esetenként, igény szerint.

2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok Kkorébe tartozo
kiegészito feladatai

2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgélat egyik {6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és milkodését, amit a szolgalat fenntartja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi
egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések
kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok maés része a rendezvények szervezésével,
népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszere szervezdje lehet: falunap, szinhédzlatogatas,
nyugdijasok kirandulds, gyogyfiirdébe, egyhdzi eseményekre (blicst) torténd szallitas.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakossaga, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerten.

Az igénybevevok varhato szama: 25 £6/ho.



2.2.

2.3.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek falu-
gondnokok altal torténd elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
jar el. Idetartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valo tajékozodas és tajékoztatas
IS.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas modja:
Szoébeli  kapcsolattartds a lakossaggal igények meghallgatdsa, sziikség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerlien, igény szerint.

Az igénybevevok varhato szama: 60 £6/ho.
Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremitkodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz

sem tartoznak:

— Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziiksége aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése €s hazhoz szallitasa).

— Nagy bevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok éaltal térténd nagyobb tételben torténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritdssal (nyaron cukor- és
gylimélcsbeszerzés, pl. ,szedd magad akcidk” helyszinére szallitds, télen a
disznovagassal kapcsolatos beszerzések, linnepi bevasarlasok (kardcsony, szilveszter,
husvét).

— A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz szilikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hadzhoz szallitasa.

— Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.
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A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skortiak kore, a szdmukra
nyujtott szolgaltatdsok elsObbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és —egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturdlis €letben, programokban is aktivan részt venni.

3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segito — szolgaltatasok

A falugondnok - az igénybevevOknek nyujtott személyes segitségnytjtason tual
fennmaradé munkaidejében — kdzremiikddik azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban
is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatasa,
tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok,
igénybevevok szamara végzi.

llyen feladatok:

3.1. Etelszallitas onkormanyzati intézménybe
Gagyvendégi onkormanyzat egyéb intézményei. 6voda

3.2. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az
onkormanyzat és intézményei szamara

A mikodéshez sziikséges irodaszerek, takaritoszerek beszerzése. Hatosagi,
szakhatosagi ellendrzéseknek valdo megfeleldség biztositas, pl. tlizoltd késziilekek
feliilvizsgalatanak  elvégeztetése, dolgozok  oktatdsainak  megszervezésében
kozremiikodés.

3.3. Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére.

frasos anyagok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétabldkon vald elhelyezés,
illetve a szorolapok hdzhoz juttatdsa, valamint az egyéb 6nkormanyzati fenntartasu és
finanszirozasi médian (helyi tv, radid, 1jsdg) torténd t4jékoztatasban vald
kozremiikodés.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitdsai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A feladate/latds rendszeressége: folyamatos.

I1I. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

1.1. Altalanos, kozvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgaltatdsokrol szold altalanos tdjékoztatast a helyben szokasos
modon kell kozzétenni, hirdetményben a szokésos helyeken, személyesen.
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1.2. Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:
— a falugondnok (munkaidejében személyesen €s mobiltelefonon),
— a hivatal dolgozéi (ligyfélfogadéasi idében személyesen és telefonon, azon thl
irasban),
— apolgarmester (félfogadasi idejében személyesen).

2. A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja
A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatasokrol szold tajékoztatds a helyben
szokasos mddon kell kdzzétenni:
— hirdetményben, a szokasos helyeken,
— szérbdlapokon, minden lakésba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu/tanyaférum szervezése,
— a helyi médiakban: radio, tv, kdbel-tv, Gjsagok, hirlevelek,
— személyesen, ¢€lészoban: a falugondnok, a polgarmester/fenntarté/intézmény-
vezetd, illetve képviseldik (hivatali dolgozok) utjan.

3. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, ¢és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatdst
munkaidejében a falugondnok, {igyfélfogadasi id6ben a polgarmester, illetve a
polgarmesteri hivatal erre felhatalmazott dolgozo6i adnak. A tajékoztatds alapja a helyi
onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magaban foglalo helyi szocialis rendelet,
illetve a miikddési engedélyt kiadd hatdésaghoz benyujtott szakmai programja (civil
szervezet feladatellatd esetén a helyi képviselGtestiilet és a szervezet kozott 1étrejott
ellatasi szerz0dés).

4. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése
A szolgaltatassal ellatott telepiilés(rész) lakossdga a helyben szokésos tajékoztatasi
modozatok szerint értesiil a lehetdségekrol. A személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis
ellatasok, igy a falugondnoki szolgéltatas igénybe vétele is onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatds fenntartd a polgarmesteri hivatalban/szocidlis intézményben pedig
személyesen, illetve irdsban jelezheti a szolgéltatasrol t4jékoztatdé dokumentumokban
megjeldlt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét 3 munkanappal elébb kell bejelentenie ¢és egyeztetnie. A
feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
falugondnoknak jeleznie kell a fenntarté szdmara.

A falugondnoki szolgaltatas sordan az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozd
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alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak
figyelembe vételével kell donteni.

5. A kapcsolattartas lehetséges médjali
Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatés
elvégzésének elismerését igazolod szolgaltatasnaplonak az igénybevevod részérdl torténd
alairasaval torténhet.
Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.
Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

IV.rész
Mas intézményekkel- szervezetekkel torténé egyiittmiikodés

A szakmai feladatellatds minél magasabb szinvonalra emelése érdekében valamennyi ellatasi
teriileten szoros kapcsolatot igyeksziink kiépiteni a modszertani intézményekkel.
Szorgalmazzuk ¢és tadmogatjuk a munkatarsak részvételét szakmai  napokon,
tovabbképzéseken.

Gagyvendeégi falugondnoki szolgdlata napi kapcsolatban all:
- nevelési- oktatasi intézményekkel,

hazi- és gyermekorvosi szolgélattal,

védond szolgalattal,

Encsi Renddrkapitanysaggal,

Szikszoi Kistérség Szocialis Szolgaltatd Kozponttal,

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Encsi
Kirendeltségével,

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szikszoi Jarasi Hivatalaval,

Selyebi K&z6s Onkormanyzati Hivatallal.

V.rész
Ellatott- és munkajogi kérdések

1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

- A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi
¢s mentalis allapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyhjthaté teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

- A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod koévetelményét be
kell tartani.
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A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a test-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat
a falugondnok, ill. a fenntartdé az igénylé adott ¢lethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi kortilmények, jovedelmi helyzet, stb.). A
falugondnoki szolgalat az ellatottak ¢lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles
kielégiteni.

Az cellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informéciokra.

Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartdé felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntarté/munkaltatd vagy megbizottja 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatds igényldje a
valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld tjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg 1illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a polgarmesteri
hivatalokban ¢és a ko6zds hivatal épiiletében jol lathatdo helyen, jol olvashato
nyomtatasban kotelezd kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgéltatast végzé — dnkormanyzati fenntart6 esetén kdzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallald szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallalé munkakdrében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

VI. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

— A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor

betoltéseéhez sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatol

13



szamitott két éven tal csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany
birtokaban dolgozhat.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a kdzalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges —
kozosségi  Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba
rendelés esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaaddjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez
kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatdsban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A fenntarté a falugondnok tavolléte setén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel
ellatni az adott évben eldirt munkaorak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhato:

o akkreditalt képzésen tantsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal, vagy

o a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egylittmiikodés alapjan az
ott dolgoz6 falugondnok igénybevételével, illetve

o a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Polgarmesteri Hivatal garazsaban (3816
Gagyvendégi, F6 ut 67.) kell tarolni, a falugondnok koételes a falugondnoki
gépjarmuivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-o6raallas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a
fenntart6 altal a sziikséges szamban beszerzett

o gyermekiilést,

o szabvanyos (E jeli, tépdzaras) lilésmagasitot,

koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi Ovek
bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallasanak idGtartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmii

vészvillogdjat.

14



— A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon,

sth.)

— A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldando
feladatokrol vald gyors értestilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara.

— A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasara
tevékenység naplot hasznal.

15



