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SZOLGALAT

KOCSER

I. rész



A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti valamint a tanyasi lakott helyek kozlekedési
nehézségeibdl fakadé hatranyok lekiizdése, az intézményhianybol eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvett sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgdltatisokhoz valé hozzjutds biztositdsa, tovabbd az egyéni,
kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése. Hosszabb tavon a szorosabb kozosségi
¢let megteremetése.

A tanyagondnoki szolgéltatds a meglévd szocialis rendszerrel Kocsér kiilteriiletén €16 513

lakosbél az II. szamu kérzet 266 fét, olyan embereket, akik segitséget kapnak az alapellatas
teriiletén.

A tanyagondnoki szolgdltatds alapfeladatai:

1. kdzremiikodés az étkeztetésben,
2. kdzremiik6dés a hazi segitségnyujtasban,
3. kdzremiik5dés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban,
4. egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, kiilondsen.
a) haziorvosi rendelésre szallités,
b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
c) gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk6zhoz vald hozzdjutdsban kozremiik6dés,
b) egyéb gyermekszallitas(pl.: sportverseny, tanulmanyi verseny, iszasoktatds stb.)

A tanyagondnoki szolgdltatds kiegészitd feladatai:

1. k6z06sségi, milvel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
2. egyéni hivatalos iligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
3. egyéb személyszallitas, igy kiillondsen iddsek, mozgédsiban korlatozott személyek kérhaz,
szocialis
otthoni latogatds, csaladi eseményre széllitds, nagybevasarlas céljabol torténd szallitas,
4, kozremiikddés az Snkormdnyzati drubeszerzésben, 6nkorményzati feladatok megoldasaban.

II. rész

A megyvalésitani kivint programok bemutatisa
(1étrejove kapacitdsok, nyijtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa)

Személyi feltételek

A tanyagondnoki szolgéltatas ellatdsa korzetenként 1 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban allé
tanyagondnok alkalmazasival valosul meg. A munkaltatéi jogokat a képviseld-testiilet, az
egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az alkalmazas feltételei: barmilyen fels6foka végzettséggel betdlthetd, de nincs felséfoku
elvéras, tanyagondnoki képzés, kotelez6 tovabbképzésen valo részvétel és eldirt kredit pontok
megszerzése, valamint ,,B” kateg6rids gépjarmivezetdi engedély.

A tanyagondnoki szolgalatot a tanyagondnok szabadsaga, betegsége, egyéb tdrvényes
tavolmaradéasa esetében helyettesités utjan kell biztositani. Az I. szami és II. szamu korzet
tanyagondnokai egymast helyettesitik.

A tanyagondnokok iigyfélfogadasi ideje: minden péntek 11-12 éraig. Helye: Kocsér, Szent
Istvan 1. tanyagondnoki iroda.



Targyi feltételek

A tanyagondnoki szolgaltatas feladatainak ellatdsat az II. korzetben egy darab Fiat Scudo 9
személyes gépjarmii biztositja. A gépjarmiivet a 2755 Kocsér, Szent Istvan tér 1. szam alatt
talalhat6 zart garazsban kell tarolni.

A gépjarmii kezelésére vonatkozé szabalyokat a gépkocsi kezelési és tizemeltetési szabalyzat
tartalmazza.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokban betekinteni, valamint a
feladatellatashoz sziikséges egyéb eszkdzoket (szamitogép, internet stb.) haszndlni.

A fenntarté az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrol valé gyors

értesiilés és a hasonld gyors problémamegoldds érdekében mobiltelefont biztosit a
tanyagondnokok szamara.

Nyiijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

A tanyagondnok altal ellatott kdzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozo
alapfeladatok feladatok:

1. k6zremiikGdés az étkeztetésben,
2. kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban,
3. kozremiikddés a kozosségi és szocidlis informéciok szolgéltatasaban,
4. egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, kiilondsen.
a) haziorvosi rendelésre szallitas,
b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
c) gyogyszerkivaltds, gyogyaszati segédeszkzhoz val6 hozzajutasban kozremiikodés,
b) egyéb gyermekszallitas(pl.: sportverseny, tanulmanyi verseny, uszasoktatés stb.)

Kiegészit6 feladatok:

1. koz6sségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezeése, segitése,

2. egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossédgi igények tovabbitésa,

3. egyéb személyszallitas,

4, kozremiik6dés az 6nkormanyzati drubeszerzésben, Snkormanyzati feladatok megoldasaban,
5. helyi kereskedelmi ellatashoz kapcsolddd feladatok.

IIL. rész
Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnok feladatai ellatdsa sordn kapcsolatot tart:

- az 6nkorményzattal a polgérmester utjan,

- az 6nkormanyzati hivatallal a jegyz6 illetve a szocialis ligyintéz0 utjan,

- az oktatasi intézmények vezetoivel,

- kozségi konyvtarossal,

- hazi orvossal,

- védoéndvel,

- Ceglédi Kistérségi Szocialis  Szolgaltaté és  Gyermekjoléti  Kozpont
csaladgondozdjaival,

- Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont Kocséri
Kirendeltségének Id6sek Klubja vezetdjével,



- Kocséri Népkor vezetdjével,

- Kocséri Nyugdijas Klub vezet6jével,

- Kocséri Polgar6rség vezetojével,

- korzeti megbizottal.
A kapcsolattartds mddja személyes, illetve telefonos kapcsolattartds. Tovabba rendszeres
id6kozonként eseti megbeszélés formajaban.

IV. rész

Az ellatando célcsoport jellemzdi
Infrastruktira

Kocsér a Ceglédi kistérség egyik jelentds kis telepiilése. Teriilete 6597 hektar, lakosainak
szama 1829 {6 (2013. januar 1-jén). Pest megye dél-keleti szegletében, KoOrosér also
folyasanak jobb alsé partjan teriil el. A 4601-es szamu uton at kozelithetd meg.

A lakossag 71 %-a belteriileten, mig a 29 %-a a kdzséghez tartozd tanyavilagban, kiilteriileten
él. A tanyasi emberek nehéz helyzetben vannak a belteriiletre valé bejutds szempontjabol,
mivel tomegkdzlekedés nincs illetve nagyon hidnyos.

A belteriilet infrastrukturalis ellatottsaga jo, a vezetékes ivoviz, a szilard burkolati utak
(100%), a villamos hélézat, a gizvezeték, kozvilagitds, szélessavi internet mind elérhetd a
belteriileten €16 lakossag szamara. Az utak allapota azonban nem megfeleld.

Kiilteriileten a lakott tanydk 76 %-ban van elektromos dram, 24 %-a villanynélkiili tanya.
Egyéb infrastruktira nem megoldott. Szilard burkolattal a diléutak csupdn 7- %-a
rendelkezik.

A kornyékbeli telepiilések tomegkozlekedéssel is nehezen megkézelithetok.
Gazdasagi jellemzdk

Budapest és a varosok tavolsaga miatt a munkanélkiiliség az orszigos atlag felett van. A lakok
sajat tulajdond ingatlanokban laknak, s mez6gazdasagi kiegészit6 tevékenységet végeznek. A
lakossag helyzete folyamatosan romlik. Kocsér elsésorban mez6gazdasagi jellegii telepiilés,
erre mutat az a tény, hogy a helyben dolgozok nagyobb része ma is ebbdl tartja el magat és
csaladjat. Tovabbi foglalkoztatok: onkormanyzat 49 f6 (+ 15 — 20f6 koézfoglalkoztatott),
kisvallalkozas 38 6, egyéni vallalkozok 21 fot foglalkoztat. 2013 évi reprezentativ kutatds
alapjan a lakossag jovedelmi alakuldsa a kvetkezo képet mutatja: 0-50 000 Ft/haztartas 7 %,
50 001 — 100 000Ft/h. 27 %, 100 001 — 150 000Ft/h. 42 %, 150 001 — 200 000 Ft/h. 21 %,
200 001Ft/h felett 3% jovedelemrdl szamoltak be.

A fennmaradé foglalkoztatottak eljarnak a kirnyez6 telepiilésekre (Nagykords, Kecskemét,
Korsstetétlen, vagy Budapestre ingdzik naponta. A telepiilésen bejegyzett véllalkozasok
szama 73, ebbdl helyben tevékenykedd vallalkozas 32.

A telepiilésen miik6dik t6bb élelmiszerbolt, pékség, viragbolt, tiizép, vegyes iparcikk bolt,
hentesbolt, posta, takarékszdvetkezet és egyéb vendéglatd-ipari egység.

Munkaerépiacon valo elhelyezkedés szempontjdb6l a kiilteriileti lakossdg igen hatranyos
helyzetben van. Jelentds a kiilteriileten a segélyezettek szama.

Demografiai, szocidlis jellemzdik

A telepiilésen az allandd lakossdgszam évek oOta csékkend tendenciat mutat. Folyamatosan
lélekszamban csokkend, eloregedd kozségrol van sz6, melyeket az alabbi tdblazatok is
mutatnak.

Lakoénépesség
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2008 10 34 -24
2009 13 29 -16
2010 13 32 -19
2011 10 34 24
2012 14 25 -11

A telepiilés igazgatasi feladatait a Nyéarsapati Ko6zos Onkorményzati Hivatal Kocséri
Kirendeltsége latja. A kdzségben 6voda, iskola, haziorvosi szolgélat, fogorvosi szolgélat,
véd6éndi szolgalat, gydgyszertar, konyvtar, kdzdsségi hiz miikddik. A gyermekjoléti, a
csaladsegités, a hazi segitségnytjtas feladatait a Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont litja el, melynek székhelye Cegléden van. A csaladgondozok
meghatarozott napokon helyben elérhetdk a telepiilésen.

A szakorvosi ellatasok a 15 km-re 1évé Nagykorosi Rehabilitacios Szakkorhéz €s
Rendeldintézetben érhetdk el.

Kocsér Kozség Onkormanyzata timogatja a civil szervezeteket, illetve az aktiv kozdsségi élet
hatterét kiilonb5z6, nem bejegyzett szervezetek tamogatisival is igyekszik biztositani. A
telepiilésen 13 bejegyzett tirsadalmi szervezet miikodik.

Az évente megrendezésre keriil6 legfontosabb programok:

- nemzeti linnepi megemlékezések
- augusztus 20. hagyomény®6rz6 nap
- nyugdijasklub kirandulas,
- nyugdijas talalkozd,

- nyugdijas nap.

A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,

Kozosségi élet

V. rész

rendszeressége




A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand6 kozvetlen, személyes szolgaltatas alapfeladatai
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandd alapeliatasi feladatok:
a) étkeztetésben valo kézremiik6dés
b) hazi segitségnyijtasban vald kdzremiikodés
c) akozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban kozremiikodés
d) azegészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa

Etkeztetésben valé kizremiikodés

Az étkeztetésben valé kozremiik6dés soran a tanyagondnoki szolgdlat biztositja az
Onkormanyzat szocialis igazgatasrol szol6 és szocidlis ellatasrol szol6 5/2006. (VI. 9.) szamt
képviselo-testiileti rendelet 44. §. alapjan megallapitott szocialis étkeztetés ellatdsat:

- az étel hazhoz szallitasaval.
Az ellatott a szocidlis étkeztetés dijaként az /1/ bekezdésben hivatkozott rendelet alapjan
megallapitott téritési dijat koteles fizetni.
A szallitasért kiilon dijat nem kell fizetni akkor sem, ha a szocidlis étkeztetés téritési dijanak
meghatarozasakor a szallitas k6ltségét nem vették figyelembe.
Az étkeztetésben valé kozremiikodés a tanyagondnoki szolgalat szdméra kételezen ellatando
feladat. Az ellatottak kore: azok a szocidlisan raszorult személyek, akik koruk vagy egészségi
dllapotuk miatt nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésiikrol.
Rendszeressége: munkanapokon naponta.

Hazi segitségnyrijtasban valo kézremitkodés

A hazi segitségnyujtisban valé kdzremiikédés soran a tanyagondnoki szolgélat biztositja az
Onkorményzat szociélis igazgatdsrol szo16 és szocidlis ellatasrol sz6l6 5/2006. (VI. 9.) szamu
képviseld-testiileti rendelet 45. §. alapjan megéallapitott ellatasokat:
- hazi gondozo ellatotthoz vald szallitasaval és
- héazi gondozé munkajaba tartozé — nem szakmai jellegii — feladatok ellatasaval pl:
- favagas, fa behordas
- szennyes Osszegyltijtése
- bevasarlds
- gyolgyszer kivaltas.
A héazi segitségnyujtashoz kapcsoldd6 tanyagondnoki szolgéltatas téritésmentes, ellatésa
kotelez6 feladat. Ellatottak kore: Koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon
személyek, akik 6nmaguk ellatdsara sajat erdbdl nem képesek é€s mdasok réluk nem
gondoskodnak. Rendszeressége: valtozo.

Kozdsségi és szocidlis informdciok szolgaltatdsban valo kézremiikodés
A kozOsségi és szocidlis informacidk szolgaltatdsdban vald kozremiikodés soran a
tanyagondnoki szolgélat az ellatott kérésére tajékoztatast nyujt
- a szocialis és gyermekvédelmi térvényben meghatirozott személyes gondoskodast
nyujté ellatisokkal és szolgaltatisokkal, valamint az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatban
- ahelyben igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve a személyes
gondoskodast nyuijté alap-és szakellatdsok korérdl, feltételeirdl, €s az igénybe
vétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol.
A ko6zosségi és szocidlis informacidk szolgaltatashoz kapcsolddd tanyagondnoki szolgaltatas
téritésmentes. Ellatottak koére: a telepiilés lakossiaga. A feladat ellitasa kotelezo,
rendszeressége: folyamatos.
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Egészségiigyi elldtdshoz valo hozzdjutds biztositdsa

Az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutds biztositdsa sordn a tanyagondnoki szolgalat
ellatja:

- ahaziorvosi rendelésre szallitast

- azegyéb helyi egészségiigyi intézménybe valo szallitast

- a gydgyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszk6zokhéz valé hozzijutas

biztositasat.

A betegek haziorvosi rendelébe, illetve egyéb helyi egészségiigyi intézményekbe szallitdsa az
érintett személy telepiilésr6l intézményig, illetve onnan lakohelyre szallitasét jelenti.
A szallitasi szolgaltatas téritésmentes, rendszeressége: eseti.

A gybgyszerkivaltas és a gyOgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutds biztositdsa a
raszoruld személy szdmara a gyogyszer Kkivaltdsaval a gyogydszati segédeszkoz
beszerzésével, illetve azok hézhozszéllitasaval torténik.
A gyogyszerkivaltas torténhet

- a vény atadasaval a tanyagondnoknak, vagy

- az orvosi rendelés alkalmaval az orvosnal hagyott vények alapjan.
A tanyagondnok az 4tvett, illetve Osszegylijtstt vényeket szilkség szerint kivéltja, majd a
gyogyszereket, illetve a beszerzett gyogyaszati segédeszkdzoket az ellatottak szdmara hézhoz
szallitja.
A gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkdz beszerzése téritésmentes, rendszeressége: eseti.
Ellatottak kére: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések,
akik szdmara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandd kiegészitd feladatok

A tanyagondnoki szolgalat keretében elldtand6 kozvetlen, személyes szolgéltatas kiegészitd
feladatai:
a) akozosségi, milvelddési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
b) egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
c) az egyéni lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatokban meghatarozottakon
kiviil egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban val6 kdzremiikodés

Kozésségi, mitvelGdési, és szabadidls tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnoki szolgélat feladata az Snkormdanyzati rendezvények (k6zosségi, miivel6dési,
sport és szabadid6s tevékenységek) szervezésében, lebonyolitdsaban valo részvétel.
A szervezésben, lebonyolitdsban valé részvétel konkrét feladatait a jegyzo, illetve a
polgdrmester, vagy a képviselo-testiilet tagja irdnyitdsinak megfelelden elltni.
Onkormanyzati rendezvénynek, 6sszejovetelnek szamit tobbek kozott:
- képviselo-testiileti iilés
- k6zmeghallgatas
- falugytilés
- egyéb lakossagi forum
- Onkormaényzat 4ltal szervezett egyéb rendezvények
- falunap
- gyermeknap
- idések napja, stb.
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Az Onkormanyzat dltal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdséban vald
részvétel a tanyagondnok szamadra a kovetkezo feladatokat jelentheti:

- arendezvények helyszinének berendezésével kapcsolatos feladatok ellatasa

- rendezvényekhez kapcsolodo szallitasi feladatok (eszkdzok, személyek széllitasa)

- arendezvények meghivottjainak szallitasa
A feladatellatas a jegyz6, illetve a polgarmester intézkedése alapjan kotelezd, térités nélkiili
szolgdltatas. Rendszeressége: eseti, ellatottak kore: a telepiilés lakosai.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa

A tanyagondnoki szolgalat feladata segitséget nyudjtani a lakossdg hivatalos iigyeinek
intézésében, igy

- az Onkormanyzathoz benyujtott kérelmekkel kapcsolatban

- akiilonbozb ellatasok igényléséhez sziikséges iratok beszerzésében, stb.
A tanyagondnoki szolgalat meghallgatja a lakossag igényeit, majd az informaciokat tovabbitja
az Onkorményzat felé.
A feladatellatss a jegyz6, illetve a polgdrmester intézkedése alapjan kételezo, térités nélkiili
szolgaltatis. Rendszeressége: eseti, elldtottak kore a telepiilés lakosai.

A tanyagondnok 4ltal ellatand6 egyéb szolgéltatasi feladatok

Személyszallitasi feladatok

A tanyagondnoki szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:
a) csaladsegitd szolgalat igénybevételéhez kapcsolodo szallitasi feladatokat
b) akozosségi ellatisok igénybevételéhez kapcsolodo szallitasi feladatokat
c¢) anappali ellatasok igénybevételéhez kapcsolddo szallitasi feladatokat.
d) 6nkorményzati hivatal kéztisztviseldinek feladatellatasaval osszefliggd szallitasi
feladatokat
e) Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre torténd szallitast
f) védoéndi ellatds biztositasaval kapcsolatos széllitasi feladatokat
A tanyagondnok a szallitasi feladatokat téritésmentesen végzi. Rendszeressége: eseti.

Onkormdnyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szdllitds

Az 6nkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitds az Onkormanyzat altal
olyan kbzzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozo kozigazgatasi teriiletet érint —
szallitdsi feladatot jelent, ahol a kozzététel tartalmazza a személyszallitisi feladat
tanyagondnoki szolgalat keretében valé megoldasat is.

a személyszallitas torténhet:

- meghatarozott gyiilekez6 helyr6l a rendezvényre, és/vagy

- rendezvényr6l meghatrozott telepiilésrészre, lakéhazhoz.
A szallitas téritésmentes. Rendszeressége: eseti.

Kozremitkodés az onkormadnyzati drubeszerzésben, énkormdnyzati feladatok megolddsdban

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovdsara torténik —
kozremiikodik az 6nkormanyzati feladatok megoldaséban is. Ilyen feladatok:
- az Onkorményzat, a hivatal és az intézmények részére eszkozbeszerzések
lebonyolitasa,
- anyag- és arubeszerzés az Snkorményzat és intézményei szamara,
- felhivasok, plakatok kifliggesztése,
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- részvétel az Onkormanyzat és segélyszervezetek megallapodasa alapjan a
segélycsomagok raszorulokhoz t6rténd eljuttatasban.
Az elltottak kore: az onkormanyzat és intézményei. Rendszeressége: a fenntartd utasitisai

alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatds személyes szolgiltatast jelent6
alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgalat keretében meg kell oldani a helyi kereskedelmi ellatashoz
kapcsolodo:

- egyes szallitéasi és

- arubeszerzési feladatokat.

Ellatottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idosek,
akik szdmara a kézlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz. Rendszeressége: eseti.

VL rész
Ellatas igénybevételének moédja

A szolgaltatasra igényt tarté személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét 3 nappal
elébb, mig a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét 5 nappal el6bb kell bejelenteni, kivéve ha
onhibéjan kiviili okbdl nem tudja a hatarid6t tartani.
A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele kérelemre illetve hivatalbol torténik. Az igényeket a
tanyagondnoknal vagy az 6nkorményzati hivatalnal jelezhetik személyesen, telefonon vagy
irasban.
A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, mdasrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg. Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjdk a szolgéltatds napi
rendszerességgel végzett feladatait, a tanyagondnok fontossédgi rangsor alapjan latja el. Azon
szolgaltatasi, szallitisi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol a
polgarmesterrel kell egyeztetni.
Az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres,
kozvetlen személyes szolgaltatdsok kérébe tartozé alapellatasi feladatok nem sériilhetnek,
masrészt a gazdasigossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni. Els6 helyen az
alapfeladatok ellatisa torténhet, csak ezt kovetden keriilhet sor a kiegészitd feladatok
ellatasara.
A feladatok rangsorolasanal eldnyt élveznek:

1. rendkiviili élethelyzet (pl: életveszély, 6nhib4jan kiviil eldidézett, vagy természeti
jelenség alapjan keletkez6 jelentdsebb vagyoni kér elharitasa),
betegség esetén egészségiigyi intézménybe szallités,
id6skor érdekében végzett szallitas,
gyermekek érdekében végzett szallitas.

bl

VIL rész
A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A tanyagondnoki szolgaltatisok kézzétételének modjai:
- hirdetményben az 6nkormanyzati hivatal hirdetotablajan,
- az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan
- helyi Gjsagban,
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- plakétok elhelyezésével.
A szolgéltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség: a szolgaltatdsokkal, a felmeriild
problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a tanyagondnok, a polgarmester, a jegyz0, az
Oonkormanyzati hivatal szocialis iigyintézoje ad. A tajékoztatds alapja a helyi

onkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgélatrél sz6lo helyi rendelete illetve a szakmai
program.

VIIL. rész
Ellitottak és a tanyagondnok jogainak védelme

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevbnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyﬁjthafé teljes koril ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatis
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatiasok biztositdsa sordn az egyenlé bandsméd kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgdlat altal biztositott szolgaltatdst olyan moddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevdket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgéltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok ill. a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vev$ egyéb, az akut €lethelyzetet nem feltétlentil befolyasolo
koriilményeit6l (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adddo szilkségleteit kiteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgéltatis miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilongs tekintettel az egészségi 4llapotdval, személyes
kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottjia 15 munkanapon beliil koteles elbiralni és
irdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatds igényl6je a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodést nywjté alap- és szakositott ellatist
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére nyijt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nyuijthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybevevoket €rint6 jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybevevot, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldéasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatdsdgokhoz benyijtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban,

d)a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az arra
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hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevot, térvényes képvisel6jét,

e) az intézmény vezetGjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan az intézmény
vezetdjénél.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Csuzné Baranyi Rozalia, telefon: 06/20/489-
9587, nevét, elérhetdségét az Onkormanyzati hivatalban j6l lathaté helyen, jol olvashatd
nyomtatasban kotelezo kifliggeszteni.”

A tanyagondnoki szolgédlatban foglalkoztatott esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsa emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a munkaltato megfelelé munkavégzési
koriillményt biztositson szimaéra.

Kocsér, 2015-02-12

Bodnar Andrés
_/polgéarmester

Zaradék: Kocsér Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 3/2015 (I. 18)
onkormanyzati rendeletével fogadta el. e

Kocsér, 2015. februar 19. isodnér Andrés
' polgarmester



