5. sz, figgelék a 2/2013, (I1.14.) dnkormanyzati rendelethez

A stratégiai dokumentumok tartalmarél és szerkezetérdl valamint a mutatészamok
kialakitisianak médszertanirdl

Stratégia: Olyan eszkbz, amellyel az Gnkormanyzat egy éven toli, hosszabb idotavra kialakitja a
lakossaghoz, a termeld gazdasaghoz valo viszonyat ezen keresztill a killdetésér, figyelembe véve
meglévs és jivobeni erdforrisait, adottsigait. A stratégia tovabb bonthatd sajitos célokra,
iranyelvekre (politikikra) és tervekre, amelyek az Gsszes dontést és tervet irdnyitjdk. A stratégia a
koncepeiondl részletesebb, a koncepeiot magaba foglalo stratégiai dokumentum, amely a jovokep
megalapozason tal a jovOkép eléréséhez szilkséges célhicrarchidt, a tervezett konkrét
beavatkozisokat (eszkdztket) és monitoring mechanizmusokat mutatja be.

Akcidtery: Az akcidtery olyan, a stratégia megvalositasara fokuszald tervezési dokumentum, amely
tartalmazza  a  stratégiai  célok cléréséhez szitkséges feladatokat, valamint a feladatok
végrchajtasara megallapitott hataridoket és felelostket. A program (vagy akcioprogram) az
akcioknak egy logikailag dsszetartozd csoportja.

Tervezés: Irdnyelvek, célok és azok elérését szolgald intézkedések meghatdrozisa, Gtemezése.
Tervezésre azért van sziikség, mert csak agy lehet a tényadatokat hatékonyan kiértékelni ¢s
elemezni, ha azt elobb megtervezzilk és a tervezett énékkel Gsszemérjilk. Stratégial tervezés: A
hosszi tavra Kithzo célokat hatdrozza meg, a célokhoz vezetd utat térképezi fel, figyelembe véve
a kGrnyezet valtozasait is, majd akciokat fogalmaz meg a célok eléréséhez. A stratégiai tervezéshe
(sajat, iizleti szemlélet szerint) osszességében beleértendd:

« helyzetelemzés makroszinten, illetve mikroszinten

= stratégiaalkotas (jovokép, killdetés megfogalmazisa)

* stratégia célok megfogalmazisa ezek Iebontdsa a stratégiai teriiletekre

« akcidk, intézkedések meghatérozasa a céleléréshez

* stratégiai célok és kihatasok, intézkedésck szamszerisitése, meglervezése
« astratégia, stratégiai terv kbzzététele és visszamérése

Kaltségverési tervezés: Az dllamhdztartds és alrendszerei (Onkormdnyzatok) koltségvetésének (éves
operativ tervénck) kialakitisa és az clfogadott koltségvetések végrehajtasi szintre tdréno
lebontasa, vagyis részletes rivid tavi intézkedéss tervek Gsszessége.

Folyamat: Mikddési lancolat: egymissal dsszefliged tevékenységek egységes, idibeli rendezettsége.

Meérhetoség: Ha a folyamat eredményét mérjik, akkor mar csak az esemény bekdvetkezése utan
tudunk a folyamatba beavatkozni, ha a folyamat lefutasat mérjik, akkor még van esélyiink (valés
iddben), a kedvezbt-len eredmény bekivetkezése eldtt beavatkozni a folyamatba, mig az input
paraméterek  mérésével kivetkeztethetimk és  elkeriilhetiink a  késdbbickben  valdsziniien
bekdvetkezd eseményekre.

Stratégiai tervezési folyamat

A stratégiai tervezes folyamata:



1. Helyzetértékelés (erdsségek, gyengeségek feltdrasa)

A stratégiai tervezeskor eldszor a killsé és belsd informacidk elemzésével eldszdr értékelni
kell az Snkormiényzat helyzetét (kbrnyezeti poziciojdt, erdsségeit, gyvengeségeit, rendelkezésre
allo erbforrdsait) a stratégiaalkotds iddpontjdban. A jelenlegi tényezdk feltdrdsara a SWOT
analizist segitsépével @riénik, mely az Snkormanyzat erosségeit és gvengeségeit. illetve a
kilsé kirnyezet veszélyeit és Iehetoségeit térképezi fel. Kialakitasaba szitkség esctén a civil
szféra és villalkozok bevonhatok.

2. Eldrelathatd események, iranyok feltérképezése

Prognozist kell késziteni és az eldrelathatd eseményeket feltérképezni. Az eldzd lépésben
haszndlt helyzetértékeld modszerek eredményei alapjdn levonhaté jovdre vonatkozd
kovetkezietések levonasa.

2. Jovoképalkotas (Igények feltarisa)

A jovokép megfogalmazasakor azt a kivanatos, optimalis helyzetet, allapotot kell felvazaolni,
amelyet a tervezés idotavia alatt el Kivanunk émi. A folyamat e 1épésében javasolt a lakossag
széleskorl részvétele, mert az aktiv és széleskor részvétel legitimalja a megszilletendd terv
egves elemeit. Az idedlis jovokép alatt olyan - kb. 10 év alatt megvaldsithato - realis
clképzelést célszerl felvazolni, amely kivetkezetes munkdval meg is valosithato. Javasolt egy
forum (pl: Allampolgéri Tandcs) keretében a polgirmesteri hivatal egyik dontés-hozdjanak
irhnyitasival felmémi a jovére vonatkozo igényeket és a korabbi clemzések és progndzisok
figyelembevételével konkrét jovoképet megfogalmazni. A lakossag és a munkatarsak
bevonasa a hossz( és kdzéptavi tervekbe nagyvobb kétddést adhat és erbsitheti a kdzdsségi
részvétel irdnti igényt,

4. Jovokép lebontasa Stratégiai célkitlizések, taktikai lépésekre

A jovokép lebontdsa stratégiai prioritasokra, stratégiai terilletekre, célokra, amclyek a
megvalositas (cselekvés) fokuszit képezik. Azt jelenti, hogy az elkdvetkezd 3-5 évben mit
lehet és kell tenni ahhoz, hogy a felvazolt jovokép 10 év malva megvaldsuljon. A stratégiai
célkitizések esetében meg kell hataroznunk, hogyan valositjuk meg azokat, milyen eszkdziiket
kell alkalmazni annak érdekében, hogy stratégiai céljainkat elérjuk.

Ez teszi a megvaldsitas szempontjabdl megragadhatova a jovoképer. A célok megfogalmazasa
nagyon kritikus abbol a szempontbél, hogy mindenki sziamara elfogadhatd, teljesithetd, redlis,
hatdridovel ellatott és mérhetd legyen a tovabbi nyomonkévetés érdekében.

5. Tevékenységek (Akciok) meghatarozasa

Azt jelenti tulajdonképpen, hogy milyen mdédon kivanja megvalositani és finanszirozni az
onkorményzat a 3-5 év alatt megvaldsitando célokat. Ez mar sokkal tematikusabb és
részletesebb kibontasa az igényeknek, A célmegvalositds konkrét feladatainak, lépéseinek,



iitemezésénck megtervezese a feltételek figyelembevételével. Az akciotervez az | sz
melléklet szerinti tervezési tébla segitségével kell megfogalmazni.

6. Feladatok, felelostk meghatirozasa

Sziikséges meghatarozni tovabba a nyomon kdvethetdség érdekében a feladatok (itemezését és
a megvalositas feleldseit.

7. Indikatorok meghatarozasa

A stratégidk megvaldsuldsanak ellendrzésre alkalmas mddszer a mutatészamok (indikatorok)
hasznilata. A stratégiai célok teljesiilését méroszamok segitsépével tesszitk mérhetdvé. Ezeket
kules teljesitmény mutatoknak (angolul KPl a szeles kérben ismert révidités) hivjuk. A
nyomon-kovetéséhez meg kell hatérozni azokat a feltételeket, aminek alapjdn a teljesités
értékelhetd: a mennyiséget és a mindséget, iddl, Kifejezd mérhetd mutatdkat, a teljesités
iddbeli és helyszinbeli kdvetelményeit. A mutatdszamok teremtik meg a kzvetlen kapesolatot
a természetben nyujtott eredmények, végrehajtasok és a kdltségvetési tervezes kazott.

8. Mérés, értékelés

A folyamatok mérésére (indikdtorok segitségével) azért van szikség, hogy kdvessik az
eredményeket befolydsold ényezdk alakulisit és ezek valtoztatdsaval javitsuk a folyamatok
hatékonysagit. Nem elegendé a célok meghatarozisa — azok teljesiiiését mémi is kell. Ez
pedig mutatdszamok haszndlata nélkill objektiven nem lehetséges, A célelérés biztositisa és a
megvaldsitisi akeidk sikerének mérése,

9. Rendszeres fefiilvizsgalat
Az éves koltségvetési terv elkészitését kivetden szitkséges annak feliilvizsgélata, hogy a

stratégia terv idoarinyos megvalositasa biztosithato-c vagy sziikséges a stratégia idokdzi
helyzethez thrténd igazitasa,

A Stratégiai tervezés kialakitott felsdszintd folyamatat az alabbi dbra mutatja:
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A stratégiai dokumentum tartalma

Stratégia kidolgozdsa esetén a stratégiai dokumentumnak tartalmaznia kell mind a koncepcionilis
megalapozist, mind a megvaldsitds tervét (Akcidterv). A dokumentumnak dndlldan alkalmazhatonak,
Gnmagaban megvaldsithatonak kell lennie. A dokumentum javasolt tartalmi elemei:

«  Vezetdi dsszefoglalo
* Bevezetés
Eldzmények
A stratégiai dokumentum céljanak ismertetése, a dokumentum pozicionilasa
A stratégiai dokumentum iddhorizontjdnak meghatirozasa
A tervezés szervezeti keretei és folyamata
A végrehajtas szervezeti keretei és folyamata
o Fogalomértelmezések
»  Helyzetelemzés
o Megkdzelités
A stratégiai terillet bemutatdsa
A stratégiai teriiletre hato fobb folvamatok, trendek
A teriiletre hatd horizontalis témak
Szabilyozasi és intézményi kismyezet
A teriiletre vonatkozd egyéb stratégiai dokumentumok Ssszhangjanak biztositdsa
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o FErdsségek: A teriilet fejlidésére tartds és jelentds pozitiv hatdssal jard, nemzetkozi vagy
egyéh relevans dsszehasonlitdsban kedvezd tényezok dsszefoglalisa,
o Gyengeségek: a terillet fejlodéscre tartos és jelentds negativ hatassal jaro, nemzetkdzi vagy
egyeh relevans dsszehasonlitasban kedvezitlen tényezok dsszefoglalasa.
0 Lehetdségek: Olyan kiiisd trendek, folvamatok vagy jelenségek Osszefoglaldsa, melyek a
stratégiai téma szempontjabol eldnyt jelenthetnek.
o Fenyegetések: Olyan kiilsd trendek, folvamatok vagy jelenségek dsszefoglalsa, melyek a
stratégiai téma szempontjabol hatranyosak Ichetnek, veszéiyt jelenthetnek.
Jovkép (céléllapot)
Stratégia meghatirozasa
o Célkithzések
o Eszkdzdk
o Mutatészamok
Akcidtery (1. szami melléklet)
Monitoring
o mire terjed ki majd a monitoring
o a szikséges informaciok gyljtésével és feldolgozasival kapesolatos folyamat leirdsa, a ha-
taridok felelostk azonositasa
o a monitoring dokumenticidja (monitoring jelentések tipusai, megjelentetésiik gyakorisaga,
kommunikicidja)
Nyilvanossig
o A megvalositdis sordn a nyilvénossag tijékoztatisiaval kapcsolatos kotelezettségek
feleldseinek meghatirozisa
A nyilvanossagnak szint adatok kdzzetételi formajanak és gyakorisaganak meghatérozasa
A megvaldsitas elorehaladasarol késziilt jelentések készitoinek, cimzettjeinek, tartalmanak,
gyakorisiginak meghatdrozisa
Partnerség
o A stratégiakészitésben ¢és megvalositasban, illetve a monitoring soran partnerkent részt
vevd testliletek, szervezetek és személyek meghatirozisa,
o & partnerck szerepénck leirasa
Ex ante értékelés (a tervezett stratégia varhatd hatasainak elemzése)

A stratégiai és operativ teljesitménymutatok kialakitasanak, alkalmazasanak kdvetelményei, a
mutatészimok tipusait, kidolgozdsuk mindségi kivetelményei.



A tervezési és programozasi munka szerves része a stratégiai dokumentumokban megfogalmazott
celok teljesilésének mérhetové tétele, az akcidtervekben meghatarozott intézkedések végrehajtasanak
nyomon kivetésére és értékelésére szolgald mutatdszamok kidolgozasa.

A mutaté-szimoknak » monitoring fazisaban is fontos szerepiik van (Kiemelten az input €s output
mutatoknak), az értckelés pedig alapvetden egy atfogd mutatdszamrendszerre épil. A strarégiai
dokumentumban régzitett célkitizések teljesitésének vizsgalata a mutatoszamok alakuldsanak
elemzése révén valdsul meg.

Az alabbi mutatoszamok kdziil minimum 2 alkalmazisaval kell a teljesitménymutatokat meghatarozni:

Input mutato;

»  egy adott tevékenysée, feladat ellatisahoz sziikséges erGforrasok (pl. kdltségvetési kiadas,
munkaerd raforditds) nagysagat veszi szamitisba, vagyis a tevékenységet az input oldalrol
kozvetlenlil méri. Az input mutatd eldnye, hogy kdnnyen meghatarozhatod, hatranya, hogy
egyaltalan nem eredmény centrikus. Példa: ,Jakhartasi helyzet javitisa, timogatas évi keretisszege
(10 millié forint)™.

Output mutato:

« abban az esetben célszerli alkalmazni, ha az eredmény ill. a hatds nem vagy tilzott erdforras rafor-
ditis aran hatarozhato csak meg. Példa: _sportkoncepeio elkészitése, dontéshozd elé terfjeszien ja-
vaslat | db”, _képzéseken részt vevd munkatarsak aranya (30 szazalék)”.

Eredménymutatd:

« egy adott kezdeményezés érintettjeire gyakorolt kdizvetlen és dltalaban azonnali hatisokrol ad
informéciot Példa: ,megvaldsult kzteriileti beruhazisok osszértéke (1 millidrd forint)”

Hatasmutato:

» egy kezdeményezés kézvetett, dltaldban kozép- és hosszitdvon mérhetd, tarsadalmi, gazdasagi
ésfvagy kornyezeti kivetkezményeinek mérésére szolgal. Példa:  munkatdrsak belsd elégedettségi
indexe”.

Kulesmutatoszam:

«  azok a mutatoszamok, melyek Kiemelt szerepet téltenck be a stratégiai monitoringban, az
dnkormanyzat  hataskérébe tartozd feladatok eredménycinck/ hatisainak  értékelésében.
Kulcsmutato-szamként  javasolt elsddlegesen eredménymutatokat és/ vagy hatasmutatokat
azonositani,

A mutatoszamrendszer kialakitdsa sordn a tervezési fazisban rdgziteni kell a mutatdszamok kiindufo
értékér. Emellett meghatirozasra kerill a célériék is, az adout stratégiai cél alapjdn szdmszerisitent
elvarasok értéke. A stratégiai monitoring mérfoldkdveinél (pl. éves/kétévenkénti feliilvizsgalat) mént
énék a tényérték.

A célértékek és tényértékek Killonbsége jelzi, hogy az adott stratégiai cél mennyiben teljesiilt, azaz az
dnkormanyzat hol tart a stratégiai célkitlizéseik megvalésitasdban.



A mutatoszamok  Kivdlasztasa sordn szem elén kell tartani a j6 indikatorokkal szemben
kovetelményeket — dgynevezett SMART Kkritériumokat - ;

Specific - Konkrét

Measurable - Mérhetd

Achievable - Elérhetd, Rendelkezésre 4ll
Realistic - Realis

Time-based - d6hoz ktott

A fentieken tal a mutatészidmrendszerrel szemben timasziott kdvetelmények:

«  amutatd kivalasztasanal gondosan kell mérlegelni, hogy valoban dsszefliggésben van-¢ az a mémi
kivéant céfial

» 2z egyes mutatok kedvezd tényértéke a cél teljesiiléséy, illetve a cél felé valo jelentds elmozdulast
jelenti-¢

«  a mutatd énékének alakulasra az dnkorméanyzatnak befolyéssal kell rendelkeznie, Amennyiben a
mutaté alakuldsa fiiggetien, Ggy az nem titkrizi a teljesitményt, a feladatok ellatdsinak mindségét,
azok célszeriiségét,

* a mutatoszamok kivilasztasa soran fontos szempont a teljesitményértékelésbe valo beépithetoség
vizsgalata

* a mulatdszamok kialakitdse soran szem elott kell tartani, hogy a stratégiai monitoring hasznai
hogyan viszonyulnak a kéltségekhez. Kiltség-haszon megkdzelités alapjan javasolt atgondolni,
hogy mennyibe keriil egy adott intézkedés mérhetdvé tétele (pl. () informatikai megoldas
bevezetése vagy egy reprezentativ felmérés készitése miatt felmeriild raforditasok), milyen
eroforrasokat és iddigeényt jelent egy mutatd merése (pl. hany munkatars és munkanap).

A Stratégiai tervezés és az éves koltségvetdsi tervezés dsszekapesoldsa €s a stratégiai tervek gondozasi
felsoszinti folyamatat az alabbi abra mutatja:






