Edde Kozség Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
7/2015. (IV. 30.) 6nkormanyzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrél

Edde Kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete (a tovabbiakban: Képvisels-testillet) az
Alaptdrvény 32. cikk (2) bekezdés és a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold
1993. évi IIL. torvény 60. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazéds alapjan, valamint a
Magyarorszdg helyi Onkormdanyzatairdl sz6lé 2011, évi CLXXXIX. torvény 13, § (1)
bekezdés 8-8a pontjaban meghatirozott feladatkrében eljarva a kovetkezit rendeli el:

1. § (1) A Képviselo-testiilet az intézményhianybdl ered6 hatranyok enyhitése ¢s az alapvetd
szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kézosségi szint
sziikségletek teljesitésének segitése érdekében falugondnoki szolgélatot mitkddtet egy 16
falugondnok alkalmazasaval.

(2) A falugondnok foglalkoztatasara a kdzalkalmazottak jogallasarél szold térvény
rendelkezései az iranyadok.

(3) A falugondnok felett az alapveté munkaltatdéi jogokat a KépviselG-testillet, az egyéb
munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

(4) A falugondnok a feladatait az e rendelet mellékletét képezd szakmai programban és a ra
vonatkozé munkakdri leirasban foglaltak szerint latja el.

(5) A falugondnok helyettesitése a szakmai programban meghatarozottak szerint térténik.

2. § (1) A falugondnoki szolgalat mikddési engedély alapjan miikddik, koltségeit a
Képviseld-testiilet a targyévi kdliségvetési rendeletében fogadja el.

(2) A Képvisel6-testiilet a falugondnoki feladatok ellatasahoz személyszallitasra alkalmas
gépjarmiivet biztosit.

(3) A gépjarmi iizemeltetésével Osszefiiggh szabdlyokat az oOnkorméanyzat gépjarmi
tizemeltetési szabalyzata tartalmazza,

3. § (1) A falugondnoki szolgaltatas keretében ellatandé alapellatasi feladatok:
a) étkeztetésben vald kézremiikddés,
b) hazi segitségnynjtasban vald kozremiikodés,

¢) gyermekjoléti alapellatasban, valamint csaladsegitésben vald kozremikodés,



d) a kdzdsségi és szocialis informéacidk szolgaltatasaban vald kdzremiikddes,
¢) az cgeszsegigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositisa,
f) az dvodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa.

(2) A falugondnoki szolgaltatas keretében ellatandd kozvetlen, személyes szolgaltatas
kicpészitd feladatai:

a) a kozosségi, mivelddési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyeni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) az egyéni lakossagi szolgaltatdsok, illetve az alapfeladatokban meghatdrozottakon kivil
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald kézremtkodeés.

(3) A falugondnoki szolgaltatas keretében ellatando - az 6nkormanyzati feladatokat segit6 -
kozvetett szolgaltatasok:

a) az Onkormanyzat altal szervezett kdzmunka programokban vald kdzremikodés,
b) az Onkormanyzati informéciék kdzvetitése a lakossag részére,
¢) a falugondnoki szolgaltatas mikddtetésével kapesolatos teenddk ellatdsa.

(4) A falugondnoki szolgalat aital elldtandd egyéb szolgéltatasi feladatok kozé az aldbbi
feladatok tartoznak:

a) személyszallitasi feladatok,

aa) nappali ellatdst ny0jtéd szocialis intézménybe térténo szallitas,
ab) dnkorméanyzati, illetve egyéb telepililési rendezvényre szallitds,
b) dnkormanyzati feladathoz tartozé egyéb szallitasi feladatok,

c) egyéb, nem részletezett, szolgaltatas jellegli feladatok.

(5) A falugondnoki szolgélat ellatja tovabba az egyéb, az (1)-(4) bekezdésben nem
szabdlyozott feladatokat, ha azok nem ecllentétesek e rendelet 1. § (1) bekezdésében
meghatarozott céllal.

(6) Az (1)-(4) bekezdésben nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatellatas tartalmat,
mddjat, rendszerességét, az ellatottak korét a szakmai program tartalmazza.



4. § (1) A falugondnoki szolgalat igyében elsé fokon a polgarmester jar el.

(2) A falugondnoki szolgalat szolgaltatasai igénybevételének engedélyezése szobeli, vagy
irasbeli kérelemre torténik.

(3) A falugondnoki szolgalat igénybevételének engedélyezése torténhet
a) hatarozatlan idbre, valamely feltétel bekdvetkeztéig, vagy
b) hatarozott idére.

(4) A falugondnoki szolgalat igénybevétele téritésmentes.

Zaré rendelkezések
5.8 (1) E rendelet kihirdetését kovetd napon 1ép hatdlyba.

(2) A rendelet hatdlyba 1épését kovetden hatalyat veszti Edde Kozség Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének 7/2000. (V. 09.) énkormanyzati rendelete a falugondnoki szolgalatrol.
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melléklet
Edde Kozség Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
7/2015. (1V. 30.) onkormdnyzati rendeletéhez
Edde Kozség Onkormdnyzata falugondnoki szolgalatinak

szakmai programja

Edde Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiflete — a személyes gondoskodast nyijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikddési feltételeirdl szélo 1/2000. (I 7))
SzCsM rendelet alapjan a telepiilés falugondnoki szolgdlatdnak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatdrozza meg:

1. A falugondnoki szolgaltatis hatalya, célja, feladata

1. A szakmai program hatdlya Edde kozség kozigazgatasi teriletén mkodo
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

2. A falugondnoki szolgéltatds célja elsddlegesen a telepiilésen élok életfeltételeinek
javitdsa, az intézményhiany enyhitése, a kozszolgaltatasokhoz vald hozzijutds és a
szocialis alapellatdsok kiépitésének elOsegitése, a teleplilés szolgéltatdsi funkcidinak
bovitése, koz0sségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

3. A falugondnoki szolgalat az dnkormanyzat falugondnoki szolgalatrdl sz616 rendelete,
az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdése, valamit a helyi sziikségletek
alapjan

a) kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen belil alap- és kiegészitd
szolgaltatasokat), valamint

b) az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segito, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

4. A szolgdltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen életvitelszerlien
tartdzkodé lakosok, akik szocialis koriilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk
és egyéb aktudlis élethelyzetik alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosultta valnak a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

5. A falugondnoki szolgélat altal nytjtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes.



IL. A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatisa

Edde kézség jellégebsl, a telepiilésen nem elérhet6 intézmények megkozelitésébdl és az egyre
nagyobb ardnyt idds lakosok szdmabol addddan a szocidlis alapellatdsi feladatok
vonatkozésaban egyre tébb igény jelentkezik. A legfontosabb ellitandé feladatok a hazi
segitségnydjtasban, étkezésben valé Dbesegitésben, a nappali ellatashoz kapcsolddo
személyszallitasban, valamint az oktatasi intézmények programjainak megvaldsitdsdéban vald
segitségny(jtas. A lakossag kozosségi és szocidlis informacidkhoz vald hozzajuttatasaban
valo koézremiikbdés. Az Onkorményzat a szocidlis-, gyermekjoléti, egészségliigyi és
kozoktatasi feladatait trsuldsos formaban latja el.

I11. A falugondnoki szolgalat kézvetlen,
személyes szolgaltatiasok kérébe tartozé alapfeladatai
1. Kozremiikodés az étkeztetéshen
A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok besegit az igénybevevdk részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban t6rtént
hazhozszallitdsaban.

Az elldrottak kére:

Mindazon személyek jogosultak az ellatasra, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy
egeszségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrd] valamint az alapvetd €lelmiszerek beszerzésérsl.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel »X -szel jeldlni

1-10 {6 ellatott személy X

11-20 {6 ellatott személy

20 16 felett ellatott személy

2. Kozremiikédés a hazi segitségnyajtasban
A feladatelldtds tartalma, modja:

A hazi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, melyek kiviil
esnek a Somogyjadi Alapszolgéltatasi Kozpont és ,,Egytitt Kénnyebb” Idéskortak Otthona —
képesitett gondozdi — altal végezhet6 feladatok korén.

A falugondnok segitséget nydijt a raszorultak fizikai erejét, mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:




haz kériili, szakképesitést nem igénylé feladatok,

kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

nehezebb targyak mozgatasa, ho-cltakaritas, flinyiras,

napi életvitel fenntartasdhoz szitkséges alapvetod élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek beszerzése.
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A falugondnok a bevéasarlasi kérelmeket irdsban régziti, a vasarlas igényl6jétdl eldleget vesz
at és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol kételes nyugtat kémi és a vasdrolt arucikkekre az igénybevevdtdl kapott
készpénzzel a bizonylat dtaddsival, - a beszerzett aru ataddsival egyidejilleg — elszamolni.

Az elldtoitak kore:

Koruk, egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik Onmaguk ellatdsra sajat
erdbol nem képesek, és masok — kiiléndsen hozzatartozdik - roluk nem tudnak gondoskodni.

Kozremiilkodés a hazi segitségnyijtasban LX 0 -szel jeldlni

1-5 16 ellatott személy

6-10 1§ ellatott személy

10 16 felett ellatott személy X

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatiasaban
A feladatellatas tartalma:

A szociadlis biztonsadg megteremtéséhez és a helyi kdzosségi életbe vald bekapesolodashoz
szikséges informéacidk eljuttatisa a telepiilés lakoi szdmdra. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatisok igénybevételének
lehetéségeire vonatkozd informaciéforrasok és informéaciok felkutatasa, és az érintettek ezek
alapjan térténd tajékoztatasa.

A feladatelldtds modja:

A személyes kapcsolattartas folyamatos, személyes, kozvetlen, ezért a kdzdsségi szocialis
informécidkr6l, - mely a raszoruldk szocidlis helyzetének javitasat szolgélhatja - a
falugondnok kételes a munkaidejében tdjékoztatast nyujtani.

A feladatellatds rendszeressége.

Folyamatos tevékenység.

Az elldiotiak kire:



Edde kozség terliletén é16 kozbsségi és szocialis ellatdsokra vonatkozd informaciokat
1génylok.

Kozremiikddés a kizosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban |, X”-szel jeldlni

1-30 16 ellatott szemely

31-70 16 ellatott személy

70 £6 felett ellatott személy X

4. Kézremitkédés az egyéh alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja.

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvényben (tovdbbiakban: Szt) meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a
csaladsegité és  gyermekjoléti  szolgilat, munkaiigyi kdézpont szolgéltatasainak
igénybevételéhez segitség nyuljtdsa, az ezen intézményckkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas eldsegitése, igény esetén e szakemberek szallitasa, a lakossagnak a
telepiilés intézményhianyabol ered6 hatranyai enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitesét
segité szolgaltatasokhoz, kdézszolgaltatasokhoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintli szikségletek teljesitésének
segitése.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnic és jeleznie kell a veszélyhelyzeteket, a
kilonbozd  szenvedélybetegségeket. Kiilonds figyelmet kell forditania a gyermekek
helyzetére, az esetleges pyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomdaséra jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a fenntartd 6nkormanyzatot, az
intézkedésre jogosult hatosagot, szakembert annak érdekében, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti és csaladsegitéd szolgalattal vald egyiittmilkddés, a krizishelyzetben
Iévd csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éléket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskoedni, jelzi az elldtas szitkségességét
a fenntarté Onkormanyzat, valamint a szocialis intézményhaldzat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, a korhazba
vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.



A szallitdsi szolgaltatis a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az elldtotiak kore:

A telepiilésen €10 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe kertlt személyek, csaladok.

Kozremiikidés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben |, X”- szel jeldlni
Nincs

Eseti

Havonta legalabb két alkalommal

Hetente legalabb két alkalommal X

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom {0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe
szallitasat valamint szikség esetén a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkizok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, hozzajussanak gyogyszereikhez. A szallitasi feladatot igény
szerint kell ellatni, indokolt esetben telepiilésen belill is. A telepiilésen kiviili betegszallitas
esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a betegek szdméra eléirt idépontokhoz. A
fert6z0 betegek szillitdasanal kilonosen koriltekintéen kell eljami. A falugondnok a
betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a slirgdsségi betegszallitist nem
helyettesitheti. A falugondnok kizardlag jarobeteg-széllitast végezhet, kivéve, ha mentd
kihivasara nincs lehetdség.

A betegszallitds biztonsidgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsosegély-nydjtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapoténak megérzéséhez azaltal,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajckozdédik és tajékoztatja a lakossagot a szlirbvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérél,
idépontjaral.

A telepiilésen kiviili betegszallitasi feladatok ellatasa a fenntartoval egyeztetett, a falugondnok
heti munkatervéhez igazodd - ugyanakkor az igénybevevd szikségletéhez igazodd



id6épontokban torténhet. A receptek kivaltasa sziikség esetén térténik, amikor is a falngondnok
a vasarlast nyugtaval igazolja ¢és az igénybevevével ez alapjan pontosan elszamol.

Amennyiben igény meriil fel esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitas tekintetében —
ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud idében helyszinre érkezni — az adott helyzetben
elvarhaté modon kell megoldani a feladatellatast. Mindezeken tulmenden a falugondnok
évente a kaposvari tiiddégondozé altal meghatdrozott napon a kotelezé tiid6sziirésre szallitja a
telepiilés lakosait.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, 1d6sek, akik szaméra a
kozlekedés elsbsorban epgészsépi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocidlis
helyzetik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas X -szel jeldlni

Nincs

Hetente egyszer

Hetente tobbszor X

Naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas »X-szel jeldlni

Nincs

Havonta vagy ritkdbban

Kéthetente egyszer

Hetente egyszer X

Gybgyszerkivaltas és  gybégyaszati  segédeszkiozikhoz  vald | . X7 -szel jeldlni
hozzajutas biztositasa (havi dtlagban)

1-10 16

11-20 16 X

20 £6 felett

6. Gyermekszallitis, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
A feladatelldatas tartalma:

A tomegkézickedés hianyossigai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedésének
elosegitése érdekében a falugondnoki gépjarmil esetenként részt vesz a gyermekek
szallitdsdban segitve ezzel a tankotelezettség teljesitését. E mellett a gyermekek
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esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutist segiti eld. A falugondnok
feladatkdrébe tartozik tehat a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre
val6 szallitasa.

Az ellatottak kore a tankGtelezettségi korba tartozd 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitias: 6vodaba, iskolaba »% -szel jelolni

Nincs

Legalabb napi egy forduld

Iskolai, dvodai sziinetekben, valamint esetenként X

Egyéb gyermekszallitas w2 -szel jeldlni

Nincs

Esetenként

Hetente X

Naponta

IV, A falugondnoki szolgalat kézvetlen,
személyes szolgaltatasokon beliili kiegészit6 feladatai
1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése
A feladatelldtds tartalma:

A falugondnoki szolgalat kiemelkedéen fontos feladata a telepiilésen élék életmindségének
javitasa, ezért a helyi kozéletben szerepet jatszé civil és egyéb helyi szervezetekkel torténé
egyuttmiikodés is a falugondnok feladatai kozé tartozik. E feladat elvégzésében azért van
nagy szerepe a falugondnoknak, mert ismeri a telepiilés lakoit és szikségleteit, élvezi
bizalmukat ¢és kdnnyen aktivizalhatdé kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Emiaft egyben a
kozélet motorja, illetve tbbségében a kozéleti események szervezdje is. E korben feladatat
képezik egyrészt gépjarmivel torténd szallitds maésrészt a rendezvények szervezésével,
népszerlisitésével kapcsolatos teenddk ellatasa. Szallitja a helyi civil szerveztek tagjait a
teleptilésen kivili fellépéseire, beszerzi a helyi rendezvényekhez sziikséges anyagokat,
eszkozoket, széllitja a sziikséges berendezéseket.

A falugondnok feladata tovabba e tevékenységi kor kapcesan — a teleptilésen kiviili kozosségi,
kulturalis események latogatdsanak megszervezése: pl. szinhazlatogatas, kirandulds, egyhazi
esemeényekre torténd szallitas.
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Az elldatortak kore:

A telepiilés lakosai, kézosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatdésok biztositasaban valoé kézremiikodés »X-szel jeldlni
Nincs

Esetenként

Rendszeresen )

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
A feladatelldtds tartalma:

A falugondnok segitséget nydjt a lakosok hivatalos tigyeinek intézésében, szallitja az
igényloket az adott hivatalokba, intézményekbe illetve a nem személyhez kotott ligyintézést
1génylé ligyeket — sziikség esetén frdsos meghatalmazassal — maga intézheti.

A falugondnok munkéja soran kételes a lakossagot érinté problémakat az 6nkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatot tart a lakossaggal,
tajékoztatast nydjt amrdl, hogy milyen tugyben hova kell fordulni, hol, milyen
~ dokumentumokat kell beszerezni, azokat hova kell benyujtani.

Segiti az Onkormanyzati munkat az Onkommanyzat hivatala leveleinek, szérdlapjainak
kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

Az elldrontak kére:

A teleptilés lakosai, kdzosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kézremiikédés | ,,X"-szel jeldlni

Nincs

Esetenként X

Hetente legalabb kétszer

Napi rendszerességgel

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban val6 kézremiitkodés
A feladatellatas tartalma:

A falugondnok feladatai kézé tartoznak tovabba olyan - korabbiakban nem szerepld -
feladatok mint példaul:
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» amindennapi megélhetéshez sziikséges aruk napi beszerzése, hazhoz szallitasa,

az igénybevevik bevasarlékozpontokba vald eljuttatasdval vagy megbizasuk alapjan,

kozremiikddés a nagybevasarlasban a falugondnok altal torténd nagyobb tételben

torténd egyidejil beszerzések,

¥ a sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz szitkséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa,

> tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezbgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Y

E szolgaltatasok tekintetében szem elétt kell tartani, hogy a falugondnoki szolgélat egyik
legfontosabb célcsoportja az id6sek kore, a szamukra nyujtott szolgaltatisok elsObbséget
¢lveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgéltatasokat, amelyek révén minél hosszabb
ideig otthonukban, megszokott lakokémyezetiikben élhetnek és — egeszségi dllapotuk
fiiggvényében — legyen lehet6séglk a helyi koz- és kulturdlis életben, programokban is —
aktivan részt venni.

Az ellatottak kire:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

Egyéb lakessagi szolgaltatasok biztositasaban valé koézremiikédés »X-szel jeldlni

Nincs

Esetenként

Hetente legalabb egyszer X

Napi rendszerességgel

Nyugdijas koraak szillitisa »X-szel jeldlni

Nincs

Esetenkeént

Hetente legalabb egyszer

Napi rendszerességgel X

V. A falugondnoki szolgailat dltal nydjtott kizvetett
— az onkormanyzati feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok kézremikodik azon dnkorményzati feladatok megolddsdban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatisa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok sziméara végzi. llyen
feladatok lehetnek:
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» egyeb feladatellatassal Osszeegyeztethetd, Onkormanyzat anyagbeszerzésében
valo kozremiikddés,

» palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok,

> egyéb feladatellatdshoz kapcsoléddan az dnkorméanyzat fizikai allomanyaba
tartozd dolgozodinak a polgarmester utasitasa szerinti iranyitasa, feliigyelete, a
munka szervezése,

» egyes onkormanyzati eszkdz6k bérletével kapesolatos ligyek bonyolitasa,

> egyes koOztisztasdgi feladatok ellatdsa, bonyolitasa (téli idojards esetén
hélapatolasban, stkossdg mentesitésben, vald kézremikddés, nyari idészakban
kaszalés, a kdzteriiletek rendbetartdsaban segitségnyhjtas),

» Onkorméanyzati informéacidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szordlapok terjesztése, a helyi hirdet6téblakon vald elhelyezés, stb.).

A feladatellatds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy azok ellatisa nem torténhet a
személyes segitségnynjtasi feladatellatas rovasara.

A szolgdltatdst igénybe vevdk kore: A teleplilési Onkormanyzat.

A feladatellatds mddja a fenntartd utasitdsa alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelent alapfeladataival.

VI. A falugondnoki szolgalat altal nydjtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szociélis segitségnytjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos szitkségleteinek kielégitését az emberek széllitdsaval segiti. A falugondnok
— eseti jelleggel — kozremiikodik a teleplilésen ¢él6k tomegkdzlekedéséhez vald
hozzajutasaban. A falugondok - eseti jelleggel - szallitja a telepiilésen €16, menetrendszert
tomegkoziekedési, illetve egyéb szallitdjarmii igénybevételét megoldani nem tudd
személyeket a legkozelebbi tomegkozlekedési eszkdzokhdz, Killondsen indokolt ez abban az
esetben, ha a dolgozok éjszakai munkavégzését, illetve reggeli hazajutasat szolgélja, az
onkorményzat azonban munkasjaratot nem mikodtet.

A szolgdltatast igénybe vevdk:

A teleplilés részorult lakosai, akik szdmiéra a kdzlekedés mas moédon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja.

A fenntart6 utasitdsai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal,
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Kozremiikodés a témegkozlekedéshez vald hozzajutasban

~A-szel jeldini

Nem vesz részt

X

Esetenként részt vesz

Rendszeresen részt vesz,

VIL A falugondnoki szolgaltatis tsszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatasa tilnyomo

tobbségben gépjarmil igénybevételével lathatod el.

Tervezett gépkocsi futds havi szinten

» X -szel jeldlni

1000 km alatt

1000-1500 km

1500 km felett

Az ellatott lakossag aranya az tsszes szolgilat tekintetében

W5 -szel jeldlni

30 % alatt

30 % felett

X

VIII. Tajékoztatas, kapcsolattartas, intézményekkel valo egyiittmiikidés, igénybevétel,

ellatott-és munkajogi kérdések

1. A falugondnoki szolgaltatdsok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgéltatasokrdl szold tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell

kizzéienni:

szordlapokon, a lakasokba eljuttatva,

A A A

altal.

hirdetményben, a telepiilés t6bb pontjan elhelyezett hirdetétablakon,

helyi rendezvénycken, pl. kézmeghallgatason, kiillonbdz6 férumokon,
személyesen, ¢loszoban: a falugondnok, a polgarmester illetve a hivatal kéztisztviseléi
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2. A szolgaltatissal kapcesolatos tajékoztatasi kiotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé probiémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a kdzGs hivatal dolgozdi adnak.

A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzat rendelete a falugondnoki szolgaltatasrol, illetve
jelen szakmai programja. A falugondnoki szolgélat miikddését szabalyozd dokumentumok — a
rendelet, jelen szakmai program, a képviselo-testiilet egyedi dontései — nyilvanosak. A
dokumentumok a Somogyjadi Kézds Onkormanyzati Hivatalban megtekinthetdk.

3. A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra tobbségében az igénybevétel
jelzésekor, teljesitésekor keriil sor. Az igénybevétel dokumentildsa az adott szolgéltatas
elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részér6l torténd
alairasaval torténik.

Telefonon: A felmerilé igényeket - a polgarmesternél és a falugondnoknél - a kozzétett

telefonszamon vagy személyesen lehet bejelenteni.

Irdsban: rendszeres ellatisi igényt, észrevételt, és esetleges panaszt az ellatottak irdsban
jelezhetik az 6nkormanyzat — mint fenntartd felé a 7443 Edde, F6 u. 47. levélcimen, vagy a
polgarmester.edde@gmail.com e-mail cimen.

4. Mas intézményekkel, szolgaltatokkal torténd egyiittmiikiodés modja

Az ellatottakkal, mtézményekkel, egyéb szolgaltatokkal (Egészséghaz: hédziorvosi rendeld,
védondi  szolgdlat, Gyermekorvosi Rendeld, Fogorvosi Rendeld, Somogyjadi
Alapszolgéltatasi Kézpont és ,,Egyitt Kénnyebb” Idéskortak Otthona, Tilyés Gyula Altalanos
Iskola, Somogyjadi Mikrotérségi Mesevar Ovoda, Mivelédési Haz, Somogy Megyei Kaposi
Mor Oktaté Koérhaz, Kaposvar Varoskomyéki Ugyelet Nonprofit Kft., kézmiszolgaltatok,
pénzintézetek, kereskedelmi egységek, Posta) az egyiittimikddés, kapcsolattartds a
szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatosan napi szinth teclefonon, illetve személyesen
egyarant,

5. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

Edde koézség lakossdga a helyben szokdsos tdjékoztatasi moédozatok szerint értesiil a
lehetéségekrol. A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, polgarmesternél,
személyesen vagy telefonon, az Onkormanyzat hivatalanal személyesen, illetve irdsban
jelezhetik.
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A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb be kell, hogy jelentse, és egyeztetnie kell a falugondnokkal, a telepiilésen
kiviilli szolgaltatasi igényét 3 munkanappal elébb kell bejelenteni és leegyeztetni. A
feladatelldtds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg. Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, melyek eltérmek a rendszeres tevékenységektdl,
a fenntartdval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésénck mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériithetnek, valamint a gazdasagossadg szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

6. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mitkédése sordn

A falugondnoki szolgéltatist igénybe vevének joga van szocidlis helyzete, egészségi és
mentalis dllapotinak megfeleld és a szolgaltatss altal nytjthatd teljes kordl ellatasra, valamint
egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni cllatas, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositidsa soran az egyenld banasmod kévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
kell lennie az ellatast igénybe vevSket megilleté alkotminyos alapjogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, - kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a
testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténé igénybevételének indokoltsigit a
falugondnok, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja
meg, fuggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentl befolyasold
korilményeitdl. A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetébdl adddo szikségleteit
kételes kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds miikddésével kapcesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem - kiilénds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, j6vedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

Panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntarto
vagy megbizottja 8 munkanapon beliil koételes elbirdlmi és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgéltatast igényld a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képvisels
utjdn érvényesitheti jogait.
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A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az 6nkormdanyzat hivatalaban
kifiiggesztve megtalathato.

7. A falugondnoki szolgaltatiast végzik jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazott szédmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, emberi méltdsidgat és személyiségi
jogait tiszteletben tartsék, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallalo munkakdérében tériénd — esetleges — felelgsségre vonésa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykdnyvérol,
valamint a Kozalkalmazottak jogallasardl sz616 térvény alapjan.

A falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a Kozalkalmazottak jogallasardl
sz016 1992, évi XXXIII toérvény, illetdleg a Munka torvénykdnyv ide vonatkozd szabalyai
szerint felelds.

A falugondnok a szocidlis szolgéltatds ellatdsa soran sem az ellatottaktdl, sem az ellatottak
érdekében mas személytdl elonyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet és nem fogadhat el.

8. A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot — képzett munkaerbvel —
ellatni az adott évben eléirt munkaorak teljes mennyiségében.

Somogyjad és Edde kozségekkel kotott egylittmiikodés alapjan az ott dolgozod falugondnok
igénybevételével, vagy a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd szocialis képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

IX. A falugondnoki szelgalat dltal ellatandé feladatok rangsorolas
szempontjai

1. Kételezden elldtando feladatok rangsoroldsa

1.1. Els6 helyen 4ll6 feladat, amelyet mas feladat nem eldzhet meg:
A falugondnoki szolgalat keretében ellatando alapellatasi feladatok:
1.1.1. étkeztetésbe valé besegités

1.1.2. hazi segitségnyijtas

1.2. Masodik helyen 4llé feladat:
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Személyszallitas: feladatok:

1.2.1. 6vodasok és altalanos iskoldsok oktatdsi, nevelési intézménybe szallitasa

1.2.2. betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségligyi intézménybe térténd szallitasa
1.2.3. dnkormdanyzati rendezvényre t6rténd szallitas

1.3. Harmadik helyen allé feladat:

Onkorményzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasdval kapesolatos feladatok

A falugondnok a falugondnoki szolgélat nem kételezden ellatandd feladatait csak az
elézdekben felsorolt feladatok elvégzése utan teljesitheti.

2. A nem kételez6en ellatando feladatok rangsoroldsa:

A nem kotelezben ellatandd feladatok fontossadgi sorrendjét a polgarmester donti el a
kovetkezo szempontok alapjan:

A rangsoroldsnal elényt élvez azon feladat ellatasa, amelyben a kérehmezd személy:
a feladat teljesitése nélkil létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe keriilne:
- mozgaskorlatozott,
- idéskoru, egészségi allapota koztudottan rossz,
- gyermekeit egyediil neveld sziild.
A rangsorolasnél az eldbbiek utan eldnyt élvez azon feladat ellatasa is, amelynek teljesitése:
- létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetet sziintet meg,
- kiskordak érdekét képviseli,

- legaldbb 5 személy kérésére torténik ¢és a feladat ellatdsara nincs kozos
haztartasban €16 hozzatartozo.

Tovébbi feladatok teljesitése csak ezen feladatok elvégzését kovetden, vagy ezek hidnyaban
valosithatok meg.

X. A falugondnoki szolgalat koltségvetése

Edde K6zség Onkormanyzata Képviselé-testiilete évente koltségvetésében hatédrozza meg.
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XI. Egyéb — a szolgaltatas fenntartiasdval kapcsolatos — eldirdsok
1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakore betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést, tovabba kdteles a munkaltato altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéscken részt venni és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat
megszerezit.

A falugondok szamara lehetGséget kell biztositani — a feladatellatashoz szitkséges — kozsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartas
érdekében.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tGli munkédba rendelés
esetén az eldirt munkaidében munkavégzésre alkalmas allapotban munkéra jelentkezni.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kilénésen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetieg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A falugondnok évente egy alkalommal beszamolot tart a képviseld-testilet elott a
falugondnoki szolgalat miikédésérdl, javaslatot tesz a szolgaltatdsok bdvitésére, tartalmuk
megvaltoztatisara.

Az évente tartott kdzmeghallgatason ismerteti a képviselo-testiilet a falugondnoki szolgaltatas
elmilt évi tapasztalatait, ahol Iehetéség nyilik arra is, hogy a lakossig tegyen javaslatot a
szolgéltatas tartalmanak, koriilményeinek valtoztatasara.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen az Onkormanyzat tulajdondban 1évo — Edde,
Viorosmarty u. 33. szam alatt 1évé — garazsban kell tarolni, a falugondnok koteles a
falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni.
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A falugondnok a feladatai ellatishoz készpénzellatmany igénybevételére jogosult, ennek
Osszege Gsszesen 50 000 Ft. Az ellatméany felvételére, az azzal térténd elszamoldsra az
onkormanyzat pénzkezelési szabalyzataban foglaltak az irAnyaddk.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gepjarmil mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté dnkormanyzat
rendelkezésére allé eszkdzoket is hasznalni igy kilonosen: szamitogép, internet, telefon stb.

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcesolattartas, a megoldandé feladatokrol
vald gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondok szamara.

A falugondnok tevékenységének a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentéalasara
> azigénybevételi naplo és elszdmolas, valamint

» a gépjarml tzemeltetésével kapcsolatos — az Onkorményzat gépjarmi
lizemeltetési szabalyzata szerinti — formanyomtatvanyokat hasznélja.

Edde, 2015. aprilis 30.
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