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Baté Kozségi Onkormanyzat Képviselét-testiilete — a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz6l6 az 1993. évi IIl. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a,
valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l é€s miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
(tovabbiakban: szakmai rendelet) 39. §-a alapjan - a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Baté kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

A fenntarté Baté Kozség Onkormanyzata (székhelye:7258 Baté, F6 u. 7.; e-mail
cime: bate@bate.hu, telefon: 82-376-057, 82-590-012, Hivatali kapu : BATEONK)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitdsok, a nyijtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirisa

A falugondnoki szolgaltatas térvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatas cimszo
alatt meghatarozottak alapjan) meghatarozott célija az apréfalvak és a kiiltertileti
vagy egy€b belterlileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabél ereds
hatranyainak  enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését  segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositadsa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése.
Baté teleptiilés lakosainak szama 2019. januar 1-jén 796 £6, jellemzdek ra a
kérnyéken kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbél adédé sajatossagok, igy a
helyben elérheté kozszolgaltatasok hianya, illetve alacsony szama, a
munkalehetdségek hidnya, a tomegkozlekedés sziik lehetoségei.
A falubusszal nyujtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbsl adodé
hatranyok csokkentése, igy kiiléndsen
- a teleptilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megallitasa, e folyamat
visszaszoritasa, a teleplilés népességmegtarté erejének névelése;
- akozlekedés lehetéségeinek javitasa;
- ateleplilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
- alakossag €letfeltételeinek javitasa, a teleptilésen a jobb életminéség elérése;
- akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas elésegitése;
- az Onkorméanyzat altal nytjtandé szocidlis alapellatasok mukédtetésének
segitése;
- ateleplilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;
- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkciéinak bévitése;
- a kozbsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra ersitése:
- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kiézdsségi szint
igények kielégitése;
- az esélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitasa.
A falugondnoki szolgaltatdas 1 f6 kozalkalmazott titjan ellatja a telepiilésen

jelentkezé feladatokat, a t6bbi, a telepiilésen miikédd szocidlis szolgaltatasokkal
egymast kélcsonosen kiegészitve.




A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat rendelete, a szakmai rendelet 39. § (1-2-
3) bek., valamint a helyi szlikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen bellill alap- és kiegészité
feladatokat), valamint

— az Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasokat
végez.

Az oOnkormanyzati feladatokat megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok a
kozvetlen személyes alap és kiegészitd szolgaltatasok maximum 50%-at tehetik ki.

A falugondnoki szolgaltatas

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo
szervekkel:

e Baté Kozségi Onkormanyzat (7258 Baté, F6 u. 7. ) A
kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban személyesen a
polgarmester Utjan torténik.

e Batéi Kozds Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)

(7258 Baté, F6 u. 7. ) és a kirendeltségei (tovabbiakban: Hivatal
Kirendeltségei)

Batéi Kézds Onkorméanyzati Hivatal Mosdési Kirendeltsége (7257, Mosdés,
Kossuth u. 1/a)

Batéi Ko6zds Onkormanyzati Hivatal Szentbalazsi Kirendeltsége (7274
Szentbalazs, F6 u. 85.) A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy
telefonon térténik.

o Igal és Kommyéke Alapszolgaltatasi Kozpont (gyermekjoléti és
csaladsegité szolgalat, hazi segitségnyljtas, nappali ellatas,
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, szocidlis étkeztetés) Igal és
helyben dolgozé csalad és hazigondozdkkal. A kapcsolattartas
elsésorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellaté személy utjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon térténik.

o A falugondok egylittmutkddik:

e a haziorvossal, a kapcsolattartis heti rendszerességu,
személyesen, vagy telefonon torténik.

e a védonoi szolgalattal, a kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon
vagy személyesen térténik.

* a fogorvossal, a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy
személyesen térténik.

o az iskoldkkal a kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy
személyesen torténik,

e oOvodakkal, a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy
személyesen torténik,

o kornyékbeli falugondnokokkal, a a kapcsolattartas alkalomszerq,
telefonon vagy személyesen torténik.




II. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Baté Kozség Somogy Megyében Kaposvartél 20 km-re 1évé teleptlilés. Legkodzelebbi
varosok Kaposvar 20 km, Dombévar 25 km-re talalhato. A kozség a 61-es féutvonal
mellett helyezkedik el.

Baté telepiilés lakossagszama 2019, januar 1-én 796 6. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2019. januar 1-jén az alabbi volt:
0-14 éves 109 {6
14-18 éves 29 6
19-62 éves 472 {6
63 éves, vagy a f6lotti 186 16

A 2019. januar 1-jei létszambél kiiltertileti lakos 3 6.

Kézigazgatasilag Baté teleptilés a 10 telepiilés fenntartasaban mukodo Batéi Kozos
Onkormanyzati Hivatalhoz és a Hivatal gesztor Onkormanyzata, valamint jarasi
tekintetben a Kaposvari Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatasarél masik két onkormanyzattal kézosen (Fono,
Kaposkeresztir), helyben fenntartott orvosi rendelével - gondoskodik. A haziorvosi
rendelés székhelye Baté telepiilés.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzat a Nagyberkiben miikédé fogorvosi rendeld,
illetve az ott dolgozd fogorvos utjan latja el.

A védondi feladatgk ellatasarél a haziorvoshoz hasonl6é korben, valamint Foné és
Kaposkeresztar Onkormanyzattal kozésen gondoskodik, a védéndi szolgalat
székhelye szintén Baté telepiilés.

Batéban fidkgyogyszertar lizemel idészakos nyitva tartassal, tovabbi gyogyszertar
Nagyberkiben és Taszaron talalhaté.

Egészségligyi szakellatas, tigyelet Kaposvaron talalhaté. Mosdoson talalhato a
Somogy Megyei Oktaté Korhaz fioktelephelye, ahova gyakran jarnak a helyi lakosok.

Az 6vodai nevelés feladatat intézményfenntarté tarsulas utjan Mosdési Mackévar
Ovoda Batéi Szivarvany Tagévodaja Baté Fé6 u. 7. latja el, Kaposkeresztur
Onkormanyzattal koézdés fenntartisdban, a tarsulas gesztora  Mosdos
6nkormanyzata.

Altalanos iskolai oktatasban Nagyberkiben és a Taszari altalanos iskolaban
részeslilnek a gyermekek.

A szociadlis alapellatasi feladatairél (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat) a szintén az Igali Alapszolgaltatasi K6zponton
keresztiil gondoskodik.

Az Onkormanyzat ugyan nem 6nallé intézményként, de fenntart kézmiivelédési
kodzdsségi szintereket a kozdsségi rendezvények lebonyolitasdhoz az alabbi helyeken:

a) ,Faluhaz” és informaciés pont Baté, Fé u. 7.
b) Idészakos kiallitohely Baté, Kossuth u. 40.

c) Kozdsségi tér Baté, Petéfi 26.- napi 6 oras nyitva tartassal




d) Klubhelység ~ Sportoltdzo emelete.

A Kozdsségi Térben - Telehadzban - Digitalis Jélét Pont is mukédik, tovabba
fenntarja kényvtarat is heti 6 6raban.

A koézségben jelenleg még tizemel egy kis posta.

A mindennapi bevasarlasnal a minimalis élelmiszerek vasarolhaték helyben - 1
élelmiszertizletben, nagyobb bevasarlasokat Kaposvaron, vagy Dombévaron lehet
lebonyolitani.

A Volan és vasuti kozlekedés van. A vastutalloméas nehezen megkozelithetd.

A teleplilésrél a varos kozelséges miatt sajnos sok az elvandorlas, egyre tébb az idds
ember és kevés a szliletés is, igy a lakossag szama egyre kevesebb.

Helyben miikédik Roma Nemzetiségi Onkormanyzat is, a romak élethelyzetein az
onkormanyzattal kézdsen igyekeznek segiteni.

Tébb olyan egyesiilet is miikédik a faluban, akik a munkajukkal az
énkormanyzattal egytttmiikédve kézosségi feladatokat is végeznek.

Batéi Kézmuivelédési és Hagyomanyérzé Egyesiilet, Batéi Sportegyestiilet, Batéi
Polgarér Egyestilet, Batéi Romak Egyestilete, Oszi Rézsak Nyugdijas Klub.

Az elkoltozo fiatalok sziilei a faluban maradtak, azzal, és amikor mar 6nalléan nem
tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak sajat magukrol gondoskodni, igy
szlikségessé valik a szocidlis szereplék kozil a falugondnoknak, az
Onkorméanyzatnak segiteni kell nekik.

A helyben maraddé gyermekes csaladok részére szintén szilikséges segitséget
nydjtani. Az ovodas és iskolas gyerekek elsdsorban toémegkdzlekedéssel, illetve
iskolajaratokkal jarnak iskolaba, de adédhatnak olyan programok, kirandulasok,
szakkorok, vagy a nyari ligyelet idején, amikor a falugondnoknak a szallitasukba be
kell segiteni.

Ezentul adodnak olyan kirandulasok, kézmuvel6édési programok, melyek szintén a
falugondnoki szolgalat uitjan valosulnak meg.

III. A feladatellitas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

1. Szillitas szolgaltatasi elem

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevé eljuttatdasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, koézdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szilikségleteib6l adoddéan mindezek
mas moédon nem oldhatok meg.

1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgiltatasok korébe
tartoz6 ALAPFELADATALI

a) Kozremikodés:
aa)Kbézremiikddés az étkeztetésben




A feladatellatas tartalma, médja

Az Onkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot az Igal Alapszolgaltatasi
Koézponton - tovabbiakban: Koézpont- tutjan latja el, a helyi 6vodabdl - Batéi
Szivarvany Ovodabél - térténé szallitdssal, helyben miikédd nappali ellatassal
kiegésziilve. Feladata a napi egyszeri meleg étel éthordéban tdérténé hazhoz
szallitasa az ellatottak részére 11.00 és 13.30 ora kozott. Az ellatottakkal vald
kapcsolattartasban részt vesz. A szallitast a Kozpont jelzése alapjan biztositja az
ellatottaknak.

Kozremtkoédik a szlnidei gyerekétkeztetésben vald koézremukddés, az erre
vonatkozé jogszabaly értelmében az étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek
részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa, amennyiben az ellatott igényli és
masképp az étel elszallitasat nem tudja megoldani.

A feladatellatas rendszeressége
Munkanapokon naponta, szlinidei étkezés esetén tanitasi szlnet idején
alkalomszeriien.

Az ellatottak kére
A szocialis étkeztetésben részesiilok, illetve a szlinidei gyermekétkeztetésre jogosult
ellatottalk.

ab) Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtasban

A feladatellatas tartalma, médja

A hazi segitségnyujtas feladatot az Onkormanyzat szintén a Kézpont utjan latja el.
Tekintettel arra, hogy a héazi segitségnyijtas és a falugondnok altal nyujtott
szolgalat keretében ellatandé feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik,
ugyanakkor a hazi segitségnylQjtas korében ellatanddé feladatok egy részéhez
megfeleld képesités szlikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatasaban
mukodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiilondsen a haz kortli
feladatok ellatasaban, bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban. A két szolgalat
tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kolcsondsen egylttmukodve latjak el.
A hazi segitségnylujtas gesztor teleplilése Igal. A gondozdénd(k) a teleplilésen
dolgoznak, gyakran kérik a falugondnoki szolgalat segitségét az iddsek
rendezvényekre, orvoshoz térténé szallitdsaban, valamint értekezletre is
szallithatjak a gondozondket a székhely teleplilésre Igalba.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességli igény szerint.

Az ellatottak kore

A hazi segitségnyujtasban részestilék. Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt
raszorulo azon személyek, akik dnmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek, és
masok réluk nem gondoskodnak.

ac) Kozremitkodés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatasban

A feladatellatas tartalma, maédja

A falugondnok fontos feladata az Szt-ben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok
, a Igal Alapszolgaltatasi Kozpont altal biztositott : étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
nappali ellatds - iddések klubja -,csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.




A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben
(otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egylittmikodés, a
krizishelyzetben 1évd csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A falugondnok munkéija soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
killénésen a veszélyeztetett csaladok életkériilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilénbozdé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). A
falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé6 intézkedésekben
(otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valé egytittmukodés, a
krizishelyzetben 1évé csaladok szakemberekkel torténé latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éldket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi
az ellatas szlikségességét a fenntarténak ill. a szocidlis intézményhalézat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a koérhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi
lakosokat latogatja.

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe valo
bekapcsoléodashoz szlikséges informacidk eljuttatasa a telepiilés lakdéi szamara. A
falugondnok feladata: a helyben vagy a legkodzelebbi teleptlés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informaciéforrasok és
informacidk felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa pl. a
Kozpont informaciéi, Hivatal Informaciéi, Batéi Ovoda informaciéi, Taszari és
Nagyberki Altalanos Iskola, egészségiigyi ellatdsoknak kozdsségi informaciéinak
kozvetitése, helyi civil szervezédések kozdsségek érinté informaciéi, illetve ezen
informaciok és ellatasok igénybevételéhez az igénybe vevék szallitasa.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése, a felsorolt
intézmények jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kkdre:
A teleplilésen él6 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

Feladatellatas rendszeressége: hetente igény szerint.

b) Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa
ba) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld
lakos orvosi ellatdshoz valé hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi
rendelésre, szlikség esetén a telepililés kiézigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valé szallitast.

A fertdzd, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszeru ellatast igényel, ezért
a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kételessége
a szakszeri ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és koézremukddhet a
betegszallitas megszervezésében is.




A falugondnok a feladatellatashoz szikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi
ismereteket a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi
meg.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kézosségi kézlekedés hianya
miatt a haziorvoshoz valé eljutasban segitségre szorulnak.

bb)Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A szakorvosi rendelések elsésorban Kaposvaron vehetéek igénybe, fogorvosi rendelé
Nagyberkiben és Taszaron van. Korhazi ellatdas Kaposvaron, Mosdéson és
Dombévaron, Pécsen érhetd el. Az ezt igénylé betegek ezen intézményekbe térténd
eljuttatasa szintén a falugondnok feladata, elsésorban a korzeti Kaposvari vagy
Mosdéson 1évé kérhazba. A falugondnok ugyanakkor a slirgésségi betegellatast nem
helyettesiti. A szakellatasra torténd szallitas orvosi beutalé alapjan elézetes idépont
egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alaklomszerti feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk miatt az egészségligyl
intézményekbe vald eljutasban segitségre szorulnak.

bec) Gyodgyszerkiviltas és a gyogyiszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas
biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja

Gyogyszerkivaltasra a batéi fiokgydgyszertarban, vagy a Nagyberki, Taszari
gyogyszertarakban van lehetéség. A falugondnok hetente egy alkalommal
osszegyujtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek kivaltasarol €s teleptilésre
szallitdsarél. Azon személyek részére, akiknek gydgyaszati segédeszkoézre van
sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatasadban, a beszerzés
lebonyolitasaban, és akar a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik idds koruk, allapotuk miatt énalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyogyaszati segédeszkizeik beszerzésérdl,

c) Az ovodaskori, iskolaskori gyermekek szallitasa
ca) Ovodaba, iskoldba szillitas
A feladatellatas tartalma, médja

Ovoda helyben van. A gyermekek rendszeres iskolaba, 6vodaba térténd szallitdsa
tomegkézlekedéssel, illetve iskolajaratokkal megoldott. A mnyart sziinetben
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ugyanakkor az ezt igényld nyari tigyeletet igénybe vevék részére végezhet szallitasi
feladatot a falugondnok

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerii.

Az ellatottak kére
Azon gyermekek, akik a nyari szlinet ideje alatt is igénybe veszik az iskolai ellatast,
illetve feltigyeletet.

cb) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, moédija
Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, Unnepégekre, egyéb
gyermekprogramokra igény esetén a falugondnok szallitja a gyerckeket.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszer.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, koézépiskolas koru gyerekek.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe
tartozé KIEGESZITO feladatai

a) Kozosségi, milveléodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma, médja

Az Onkormanyzat altal szervezett kozdsségi rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban, az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépék
szallitasaban a falugondnok is kézremuikodik.

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mukodésébosl fakado élénk kozéletet,
civil szervezetek 1étét és mukodését, amit a szolgalat fenntartéja tamogathat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés
lakoit és  szlkségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a
gépjarmuvel toérténd szallitas (nyugdijasok, sportolok, helyi civil szervezetek
tagjainak eldéaddi csoportoknak, illetve a rendezvényekre mas teleplilések
kozdsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények
szervezésével, népszerlsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a teleptlilésen kivali koézdsségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: példaul,
szinhazlatogatas, nyugdijasok kiranduléasa, gyogyflirdébe, egyhazi eseményekre
(blicsu) térténd szallitas.

A feladatellatas rendszeressége
Két-harom havonta jelentkezd feladat.




Az ellatottak kore
A falu lakosséga, a rendezvényre latogatok.

b) Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modija

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos tlgyek intézésében. E
feladatkorében segitséget nytjt a hozza fordulok részére abban, hogy tigytikkel mely
szervhez fordulhatnak, és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ugy
elintézésben, igy kiildndsen a kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.
Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tlgyeinek intézésében, amely térténhet a
szolgaltatast igénylék adott hivatalokba — Hivatal és kirendeltségei (Mosdés,
Szentbalazs) kézott vagy Kaposvari intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az
ugyek falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilén féle tigyek
elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni ill. benytjtani) valé tajékozodas és tajékoztatas is. Ezek ligyek ellatasa
kapcsan egytttmiikodik a Hivatallal,

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a
lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran
rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.
Az oOnkormanyzati munkat segiti a Hivatalnak a teleplilést érinté leveleinek,
szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablara térténd kihelyezésével.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Naponta szlikség szerint ellatando feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igénylé helyi lakosok.

c) Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. a) pontban
meghatdrozottakon  kiviili egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapalapszolgaltatisok biztositisiban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, médija

A falugondnok fontos feladata még az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a
gyermekoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, kapcsolattattas, igény
esetén szakemberek szallitdsa. A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek
elharitast célz6 intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek szakellatasba vald
elszallitadsaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartast, segiti a
hozzatartozé szlilét a gyermekgondozasi helyén valé latogatasban.

Kalénds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek
tudomasara jutnak, azonnal koételes tajékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek
kézvetlentil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
Példaul:
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- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartés fogyasztasi cikket arusito Uzlet,
bevasarlokozpont nincs, ezért a falugondnok a nagyobb méretu arucikkeket a
vasarlas helyérdl hazaszallitja, illetve hetente ,bevasarlé jaratként” az ezt
igényloket Kaposvarra elszallitja, vagy az arra raszorulok részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a témegkozlekedéshez valé hozzajutas
biztositasa.

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgéltatasok tekintetében alkalmankénti,

illetve heti rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldisat segit6, kbzvetett szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik
kozremtikddhet azon oOnkorményzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de
amely feladatokat nem személyesen és kozvetlentiil az egyes raszoruldk, igénybe
vevék szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

a) Etelszillitis 6nkormanyzati intézménybe
Feladatellatas tartalma, médja:

Etelszallitas 6nkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye - Iddsek
Klubjaba), sziikség esetén az 6vodaba a masik ovodaban térténd ételszallitasa,
amennyiben az egyik Mosdési vagy a Batéi Ovoda konyhaja zarva tart. A fenntarto
utasitasai alapjan latja el a feladatot, 8sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas
személyes szolgaltatast jelenté alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége:
Igény szerint.

Az ellatottak kore
A teleptilési onkormanyzat és intézményei.

b) Onkorminyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgiltatast nyujtd koézremukoédik az oOnkorményzati €s az oSnkormanyzat
intézményeinek — Hivatal, Ovoda, Kézpont, Telehaz, konyvtar -  informaciok
kozvetitésében a lakossag részére, E feladatkorében eljuttatja az dnkormanyzati
hirdetményeket, meghivokat, leveleket, szordlapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Igénye szerint napi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

¢) A falugondnok altal nyiijtott szolgiltatis mitkodtetésével kapcsolatos
feladatok ellatasa
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A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgaltatas mukodéséhez szlikséges biztositani a targyi feltételeket
is. Ez jelenti elsdésorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmi folyamatos
tizemképes és a feladat ellatasahoz megfelel$ allapotban tartasat. Ennek érdekében
a falugondnok gondoskodik az lizemanyag beszerzésér6l, valamint a gépjarmu
takaritasarél, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentacick (menetlevél,
munkanaplé) beszerzése és folyamatos, naprakész vezetése.

Anyag- és arubeszerzés, pénzfelvétel és hivatali iratok, Ugyintézék, dolgozék
szallitasa az Onkormanyzat és intézmeényei (6voda, hivatal, nappali ellatas,
egészégligyi ellatas) szamara.

Kozfoglalkoztatottak szallitdsa munkaba, vagy sziikség esetén Munkaligyi
kézpontba.

A feladatellatas rendszeressége
Sziikség esetén napi rendszerességl feladat.

Az ellatottak kore

A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, muikédtetése biztositasa utjan
valamennyi, az eld6z6 pontokban felsorolt ellatottak, tovabba intézmények és
dolgozoi.

2. Megkeresés szolgiltatisi elem

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen illetve kozvetett modon térténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikédoé
szocialis ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo
informaciok felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe
tartozo alapfeladatai:

a) Kdézremukddes
A falugondok feladata a teleptilésen élé lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi
etkezesi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntarto felé, illetve a megszervezésben
valé kézremukodés.

aa) Kézremukodés étkezéshen:

A falugondnok feladata a teleplilésen €16 lakosokkal valdé beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé, illetve a
megszervezésében vald kozremiikodés.

ab) Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtias biztositisaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi allapotukban
korlatozott féleg egyediil él6 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfeleld
szakma képviseldje felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrél sajat
haztartasukban is mar csak segitséggel tudnak gondoskodni. A folyamatos
gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol,
ennek hianyaban a fenntarté segitségével eljar az ellatott intézményi
elhelyezésében.
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ac) Kézremiikddés a kozosségi és szocidlis informaciék szolgiltatasiban,

A falugondnok a helyi kézosségi élet fészerepldje, aki nem csak szallitasi, de
szervezési lebonyolitéi feladatokat is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt
vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntarté
felé, majd a szlikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakéinak szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kézigazgatasi teriileten miikods
szocialis ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozd
informéciok felkutatasa, errél a lakossag tajékoztatasa.

b) Egészségiigyi ellitishoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkéjanak készénhetéen napi szinten kapcsolatban van
a teleptlés lakosaival, igy lehetésége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket,
féként az idés embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban
olyan mértékd romlas kévetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok
miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a
haziorvost.

Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megérzését azzal,
hogy részt vesz a sziirévizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a
lehetéségekrol.

2.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe
tartozé KIEGESZITO feladatai

a) Egyéb lakossigi szolgaltatasok, illetve az 2.1. a) pontban
meghatirozottakon  kiviili egyéb szocidlis és gyermekjéléti
alapalapszolgaltatisok biztositisiban valé kozremiikodés

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, mely térténhet
szallitason tul az tigyek falugondnok altal torténé elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett
csaladok, egyének életkortilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbdzd
szenvedélybetegségeket, fliggéségeket, kiilénds tekintettel a gyermekek helyzetére,
esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Megfelelé informéacio
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elésegiti a sziikséges, prevencids
intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elem

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios
személetli, batorit6-6szténzé, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilénbéz6 célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikddéseket valosit meg.

3.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo kiegészitd feladatai

a) _Kozbsségi, muvelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése,
segitése
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A falugondnok minden korosztaly szaméara hasznos, értékes és maradando
kulturalis, sport, nyugdijas programokat és szabadidés programokat szervez, mint
pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozéja, méas telepiilés
programjaink valé részvétel.

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6é kozvetett szolgaltatasok
A fenntarté altal meghatarozott kdzdsségi programokrol tajékoztatast nyujt a
lakossag részére, szérolapok kiosztasa, 6szténzés a programokon valé részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy
térvényes képviseldje kérelmére térténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen
vagy telefonon lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A
szolgaltatasra igényt tartd személynek a teleptilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal,
a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységekrol, a polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni
kell arra, hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koérébe
tartozé alapellatasi feladatok nem sérililhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembevételével kell dénteni.

A falugondnoki szolgéaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltaté és az igénybe vevd kozdtti kapesolattartas modjai az alabbiak:
Személyesen: szolgaltatast nyujtoval valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében
az igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keril sor.

Telefonon: az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara a szilikségleteiket.
Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatast nyujténak, illetve az Onkormanyzatnak.

V. A szolgiltatasrél vald tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol szolé tajékoztatast a helyben szokasos moédon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a teleptlilés hirdet6tablajan és honlapjan,

- szérdlapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatason,

- személyesen, €l6szoba a szolgaltatast nyujtd falugondnok, a polgarmester, illetve a
képviselok, Kozpont dolgozoi, Hivatali dolgozék utjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgaltatast
nyijté- jogainak védelmével kapesolatos szabalyok
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1. Ellatottak jogainak biztositasa:

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi
és mentalis allapotanak megfelel6, és a szolgaltatds altal nyajthato teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmoéd kévetelményét be
kell tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonés figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatdas adott iddépontban térténé igénybevételének
indokoltsagat a szolgaltatast nyjto, illetve a fenntarté az igényld adott élethelyzete,
raszorultsaga alapjan allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut
élethelyzetet nem feltétlentil befolyasolé koériilményeitél (csaladi koériilmények,
jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal nyujtott szolgaltatds az ellatottak
élethelyzetlikbdl adodé szlikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgéltatds miikédésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kilénds tekintettel, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével
kapcsolatos informéacidkra.

A szolgaltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviseléhoz
fordulhat. Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a
szolgaltatasban részesllé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mukddése
soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érinté jogokral,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat
megszuntetésére.

A polgarmester tizenét napon belill koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil Baté Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletéhez
fordulhat jogorvoslattal.

2. A falugondnoki szolgiltatast végzé személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a
fenntarté megfeleld munkavégzési kortilményeket biztositson szamara.

A falugondnok kozfeladatot ellaté személy.
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A falugondok munkaltatéja a képviselé-testiilet, egyéb munkaltatdi jogok gyakorldja
a polgarmester.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol sz6l6 toérvény, valamint a Munka Térvénykényve alapjan.

3. A falugondnoki szolgilat helyettesitése:

A fenntarténak folyamatosan biztositani kell az ellatast, az alapszolgalatasok
nyujtasat a fenntarté nem szlineteltetheti meg. A falugondnok tavolléte esetén a
szakmai rendelet 3. mellékletében megfeleld képesitéssel rendelkezé személlyel
térténhet, vagy masik szocidlis szolgaltatéval, intézménnyel, illetve annak
fenntartéjaval koététt megallapodassal. A falugondnok helyettesitése barmilyen
végzettségli személlyel teljesitheté. A falugondnok helyettesitésérél a képviseld-
testiilet gondoskodik az altaluk jovahagyott megéllapodassal, ennek hianyaban a
polgarmester intézkedik a helyettesitésrél a feladatellatas folyamatos biztositasa
érdekében.

VII. Egyéb- a szolgiltatds fenntartdsaval kapcsolatos —eldirasok

1. Személyi feltételek
A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér
betoltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést, a foglalkoztatas idépontjatol
szamitott egy éven beltil.
A falugondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken
részt venni, és a kozalkalmazott szamara eléirt kreditpontokat megszerezni.
A szolgaltatast nyujté szamara lehetGséget kell biztositani —a feladatellatashoz
sziikséges — szakmai szervezetekkel torténé kapcsolattartasra.
A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozdé
etikai szabalyokat betartani.
A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba
rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.
A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaadéjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiiléndsen vonatkozik a gépjarmuivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasaban az emlitett problémék miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmuivet zart helyen, garazsban, az énkorméanyzat tulajdonaban
1évé tertileten kell tarolni. A falugondnok koteles a gépjarmutvet hasznalat utan
minden nap ezen a helyen leallitani.
A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km o6raallas).
A falugondnok feladatai ellatasahoz készpénzallomanyra jogosult, ennek Osszege
maximum havi 30.000 Ft lehet, amit az énkormanyzat pénztaraban vehet fel és
arrol koteles szamlaval elszamolni.
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
gépjarmti mellett a feladat ellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart
rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentalasara az alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmu menetlevele,

- a szakmai rendelet eldirasa alapjan a Szociadlis Agazati Portalon kozzétett
tevékenységnaplot.
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A tevékenységnaploban a szolgaltatast igénybe vevd altali alairas oszlopa a
fenntartoi dontés értemében mellézhet6. A szolgaltatast rendszeresen igénybe
vevokrdl kiilon lista készithetd, melyet havonta meg kell Gjitani és az adott hati
tevékenységnapléhoz kell csatolni és a tevékenységnapléban a ,szolgaltatast
igénybe vevék neve” oszlopban fel kell tiintetni ,, kiilén lista” alapjan.

A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmi menetlevelén fel kell tlintetni, hogy a
gépjarmuvet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

VIII. Zaradék:

A falugondnoki szolgéltatds szakmai programjat Baté Kozségi Onkormanyzat
KépviselS-testiilete 37 /2020, (II1.4.) hatarozataval jova hagyta.

Baté, 2020. marcius 4.

6 Ernd
ester
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