1. melléklet a 3/2020. (IV. 17.) 6nkormanyzati rendelethez

Perenye Kozség Onkormanyzata

SZAKMAI PROGRAM

PERENYE

A szakmai program a Perenye Kézség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodo
falugondnoki szolgaltatasra terjed Kki.



Perenye Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet)
az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotd hataskorben, a
szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban
Szoctv.) 60. § (1),(2) és (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, és a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. pontjaban
meghatarozott feladatkorében eljarva a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddo egyes
torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésben biztositott
jogkorében Perenye Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete feladat- és hataskorében
eljarva, a Képviselo-testiilet tobbségi egyetértd véleményének ismeretében a telepiilés
falugondnoki szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Perenye kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgéltatasra
terjed ki.

Fenntarto: Perenye Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 9722 Perenye, Béke ut 34.
Képviseld: Imre Viktoria polgarmester
Telefon: 06/94-511-843

E-mail: polgarmester.perenye@gmail.com

I. rész
Perenye Kozség bemutatasa

Elhelyezkedés

Perenye a Készeg-hegyalja kozéps6-déli részén, peremén talalhaté. Szombathelytdl Eszakra,
az orszaghatar és a 87-es fout kozott fekszik. Egy rovid bekotdut segitségével csatlakozik a két
varost, K&szeget és Szombathelyt 6sszekotd kozlekedési folyosohoz. EI8bbi véros tavolsaga 14
km, a megyeszé¢khelyé mindossze 9 km. A t4) képe enyhén hullamos, elegyengetett siksag. A
pannon koru iiledékek nem rejtenek gazdasagilag szamottevd, kitermelhetd asvanykincseket,
nyersanyagokat, gazdasagilag sokkal jelentdsebb tényez0 Szombathely kozelsége. A kozség
kornyéke mérsékelten hiivés, mérsékelten nedves éghajlata, 9 °C koriili évi atlagos
hoémérséklettel, 700 mm koriili csapadékkal. A falu teriiletén atfoly6 patakok a Gyongydsbe és
a Perintbe szallitjak a jelentds csapadék miatt felhalmozdodo felesleges vizeket. A szant6foldi
miuvelés alatt 4llo talajok eredetileg agyagbemosddasos barna erddtalajok voltak, melyek
szerkezete a miivelés kdvetkeztében atalakuloban van.

Eghajlat

A kozség kornyéke mérsékelten hiivos, mérsékelten nedves éghajlata, 9 °C koriili évi atlagos
hémérséklettel, 700 mm koriili csapadékkal. A falu teriiletén atfolyd patakok a Gyongydsbe és
a Perintbe szallitjak a jelentds csapadék miatt felhalmozodo felesleges vizeket. A szant6foldi
mivelés alatt allo talajok eredetileg agyagbemosddasos barna erddtalajok voltak, melyek
szerkezete a milivelés kdvetkeztében atalakuloban van

Torténete

A falu tertilete a régészeti leletek tanusaga szerint mar a bronzkorban lakott volt. A késdbbi
iddkben a keltdk, majd a romaiak is megtelepedtek ezen a helyen. A mai Szombathely és Kdszeg


http://hu.wikipedia.org/wiki/Kőszeg

kozotti uttal parhuzamosan a nyugati kertek aljan romai korban hadiiit vezetett keresztiil,
melynek mentén villak épiiltek. A telepiilést 1333-ban Pyrennye néven emlitik eldszor Pore és
Etelfold hatarleirasaban. A kdzépkorban hataraban allt Mocsvar véara, melynek emlékét diilonév
6rzi. Ez egy Arpad-kori foldvar lehetett, mely foldsancbol és egy fabol acsolt lakétoronybol
allhatott. Ma mar nyoma sincsen. A kdzség elobb a Németajvari csalad birtoka. A 16. szdzadban
kozség birtokosai a Batthyany, Csoron €s Szentivanyi csaladok, késébb a Batthyanyak birtoka.
A falu 1549-ben 36 és fél porta utan fizetett adot. 1698-ban 266 lakosa volt, 1787-ben 71
hazaban 361 lakos ¢lt.

Templomanak titulusa Szent Agota. Jelenlegi formajaban késé barokk, berendezése is ebbél a
korbol szarmazik. A F6 utca tengelyében a patak parton Nepomuki Szent Janos kapolna
talalhato. Perenye népe az 1849-es nagy kolerajarvany idején fogadalmat tett: minden esztendd
szeptemberében a fajdalmas Sziiz Anya tinnepét kovetd 2. vasarnap elzarandokol Szent Vid
kapolnéjaba. A XX. szdzad két nagy habortja a kozség lakossagatol is aldozatokat kovetelt. Az
L. vilaghadboruban 300-an vettek részt, koziilikk 18-an haltak hdsi halalt. A trianoni diktdtumot
kovetden a reviziods torekvések 1938-1941 kozott részleges sikerrel jartak, azonban az orszag
belesodrodott a II. vilaghaboruba is. Ez utobbi a helység lakosai koziil 18 fényi aldozatot
kovetelt. Jellemzd a szazad torténelmének mostohasdgara, hogy roluk csak kozel fél évszazad
mulva, a rendszervaltozast kdvetden lehetett hivatalosan is megemlékezni. A kézség az 1990-
ig 1étezett tanacsrendszerben a gencsapati kozos tanacshoz tartozott. Majd Onallo polgarmesteri
hivatalt tartott fenn. 2011-ben csatlakozott a Séi K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz.

II. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgéltatdshianyos kistelepiilések
es¢lyegyenlOségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitadsa, a kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzajutés és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak bdvitése, kdozosségfejlesztés, valamint a jobb €letmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

* kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

* az dnkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatés:

e a) szallitas,

* b) megkeresés, és

* ) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodo lakossdg, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjdn alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme
téritésmentes.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
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A falugondnok munkaja soran egytittmiikodik

* a hdzi segitségnyqjtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességi,
elsésorban személyesen torténik,

+ Perenye Kozség Onkormanyzataval, a kapcsolattartas napi rendszerességii, elsésorban
személyesen a polgarmester utjan torténik,

 a Séi Kozos Onkormanyzati Hivatallal, a kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy
telefonon torténik,

« az Ovoda vezetdjével a kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen
torténik,
* ahdziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik.

Az egyiittmikodésiik révén kolcsondsen tajékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatdsaba bevonando, illetve a mar a szolgéltatasban részesiilt személyekrol.

111. rész

A/ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

Szallitas

A javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetdleg onmaguk és eltartottjaik szdmara azt
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint dtmenetileg azoknak, akik
tartasi, oroklési szerzodést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az altala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt nem képes az étkeztetésrél mas modon gondoskodni.

Az étkeztetés iranti igényt irdsban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis
ellatas igénybevételérdl a képviseld-testiilet dont. Azonban a képviseld-testiilet a személyes
gondoskodast nyu;jto szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos hataskorét a polgarmesterre ruhdzta. A
polgarmester az ellatas megkezdésének iddpontjarol irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve
torvényes képviseldjét.

Az ellatottak kore:



Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatellatas rendszeressége:

Munkanapokon.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritds, flnyiras (sziikség esetén kozhasznu
munkésok bevonasaval)

anapi ¢életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja
soran érintett mas teleptlilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és
nem gondoskodnak roluk,

akik tartasi, oroklési szerzddést kotottek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényldt a szolgaltatast végzd tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 ordban térténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

A feladatellatas rendszeressége:

Naponta.



3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozdsségi €letbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnoki szolgéltatast végzo
feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacidforrasok €s informaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kore:

A koz0Osségi és szocialis ellatdsokra vonatkozd informacidkat igényldk, potencidlisan a
telepiilés egésze.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom {6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egészségiigyl intézménybe szallitasat, valamint c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati
segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen ¢él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez, gyogyaszati segédeszk6zhoz.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési 1d6khoz és a betegek
szamara eloirt idopontokhoz. A fert6zd betegek szallitdsanal kiilondsen koriiltekintéen kell
eljarni. A falugondnoki szolgaltatast végzd a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem
Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment0 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgéltatast végz0 munkdajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megorzéseéhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tdjékoztatja a lakossdgot a szilirdvizsgalatok lehetdségérdl,
helyszinérdl, idépontjarol.

a) Haziorvosi rendelésre valo szallitas- szakrendelésre szallitas:

A haziorvosi rendelésre, szakrendelésre vald széllitds eldzetes idOpont egyeztetés, orvosi
beutal6 alapjan torténik.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitas- szakrendelésre szallitas:



Az egészségligyi intézményekbe vald szallitasa elézetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

¢) Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa:

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltdsa és a gyogyszerek idOben torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra,
¢s az elszdmolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

5. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat részt vesz a tankotelezett koru 6vodas, iskolas gyermekek beiratasi
korzeten beliili széllitasdban. A gyermekszallitdsi feladatok magukban foglaljak a)
tankotelezettség megoldasaban valo segitségnytjtast (iskolaba, dvodaba szallitast), b) iskolai,
o6vodai rendezvényekre, linnepségekre, versenyekre vald szallitdst, c) egyéb szallitasi
feladatokat: pl. Gszasoktatasra, szinhazba torténd szallitést.

a) Ovodaba, iskolaba szallitas:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas.

b) Iskolai, 6vodai rendezvényekre, iinnepségekre, versenyekre valo szallitas:

Az aprofalvakban ¢l6 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgéltatdsokhoz valo
hozzajutas (pld.: logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulds,
néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi stb.) segitése érdekében a
falugondnoki szolgalat részt vesz a gyermekek széllitasaban. Ide tartozik a gyermekek iskolai



rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre vald szallitasa is.
¢) Egyéb gyerekszallitasi feladatok:

A gyermekek szabadidds programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. vald szallitdsa is a falugondnoki szolgéltatas egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi - személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozo ovodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

B/ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik fo célja a telepiilésen él0k életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tdrsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét ¢és mukodesét, amit a falugondnoki szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit,
¢lvezi bizalmukat, €s konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezdje. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast végzOnek, aki ismeri a telepiilés
lakoit és sziikségleteit, €élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd
szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések
kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok
mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlitogatis, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfiirdobe, egyhdzi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége:



Alkalomszert.
2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek szolgaltatast
végzo altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen iigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végz6é munkdja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az
onkorményzat felé tolmdacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatadsa soran rendszeres kapcsolatban
van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerti, igény szerinti.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgéltatast végzd fontos feladata a Szoctv.-ben meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az
ezen intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag,
és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket,
a kiilonbozo szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a
sziikséges intézkedésekre (megeldzes, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgélattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évd csaladok
szakemberekkel torténd latogatésa).

Figyelemmel kiséri a magéanyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztatja a
héaziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges lépéseket. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a korhazba vagy otthonba keriilt



egyediilallo falusi lakosokat latogatja.
A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokdzpontokba valo eljuttatdsaval vagy - megbizasuk
alapjan - a falugondnoki szolgaltatast végzo altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kore, a szdmukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és - egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen lehetdségiik a
hely1 koz- és kulturalis életben, programokban is - aktivan részt venni. A falugondnoki szolgalat
biztositja szdmukra a hozzatartozoik korhazi latogatasat, illetve lehetéveé teszi
kapcsolattartasukat a kornyéken miikodo szocialis intézményekkel.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer(i, igény szerinti.

C/ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett - az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segito - szolgaltatasok



A falugondnoki szolgaltatast végzd - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara
torténik - kozremiikodhet azon Onkormanyzati feladatok megoldasdban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen
¢s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

a) Kapcsolattartasi feladat az 6nkormanyzat és a telepiilés lakossaga kozott

A kapcsolattartds Onkorményzati vonatkozasai tekintetében a konkrét feladatokat a
polgarmester hatdrozza meg A falugondnok koteles az ellatottaktdl érkezd, onkormanyzatot
érinté kozérdekl kérdéseket, javaslatokat, egyéb informacidkat haladéktalanul tovabbitani a
polgarmester felé. Koteles tovabba az dnkormanyzati informéciokat kozvetiteni a lakossag
részére (pl. irdsos anyagok, szordlapok terjesztése, hazhoz juttatasa stb.).

b) A telepiilés ellatasat, miikodését szolgaldo anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat
szamara

¢) A kozfoglalkoztatas keretében dolgozdk szallitasa, raszorulé munkanélkiiliek sziikség
szerinti szallitasa az illetékes munkaiigyi hatosag kirendeltségére

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilési onkorményzat.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

1. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjék. Ismerje meg a kdrnyezetében 1évo szocidlis és egyeéb szolgaltatasokat, annak
érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szamara informaciot
nyUjtani, az 6t érintd szolgaltatassal kapcsolatban.

1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésében
val6 kézremiikddeés.



1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id0s, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €1 a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csalddgondozo, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkdjanak kdszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlés kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi allapotuk megoérzését azzal, hogy részt vesz a sziirdvizsgalatok
szervezésében, és tajékoztatja a lakossdgot a lehetdségekrol.

1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A falugondok a helyi kozosségi ¢€let foszerepldje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolité funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 0sszegez, tovabbitja a fenntartd fel¢, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatési teriileten miitkodd szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informéciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A falugondnok a mindennapi munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Megfeleld
informaci6 esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elOsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos iligyek intézését.

2. Kozosségi fejlesztés

Kozosseégi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritd - 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmiikodéseket valosit meg.



2. 1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

2.1.1. Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik {6 feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €l0k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6zos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztidly szamara hasznos, értékes, maradando kulturalis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas taladlkozo, elszdrmazottak talalkozdja,
mas telepiilés programjain valo részvétel stb.

2.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
2.2.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatdrozott k6zosségi programokrodl valo tijékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

D/ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgélat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast végezve egytttal
részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. A falugondnoki szolgalat
kozremiikodik a telepiilésen €16k tomegkozlekedéshez valod hozzéajutasaban.

A szolgaltatast igénybe vevo:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszer.
IV. rész
Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint értesiil a
lehetdségekrdl. A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatdsok, igy a falugondnoki
szolgaltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgéltatas iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a



szolgaltatast végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt
a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.

V. rész
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Altalanos, kozvetett tajékoztatas

A falugondnoki szolgaltatasokrol szo6l6 altalanos tajékoztatast a helyben szokésos méodon kell
kozzétenni:

* hirdetményben, a szokasos helyeken,

* az dnkormanyzat honlapjan.

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nydjtasa

* afalugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
* ahivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi iddben személyesen és telefonon, azon tul irdsban),

* apolgarmester (félfogadasi idejében személyesen).

VL. rész
Egyéb - a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - eloirasok

Személyi feltételek

Az onkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfeleld kategéridju jogositvannyal
rendelkezd 1 {6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakore: falugondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzé koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgéltatast végzd koteles a szocidlis szolgaltatdst végzd munkatarsakra
vonatkozo6 etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eldirt iddben munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgéltatast végzo esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaltatdjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen



vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban
az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

VIL. rész
Osszegzés - varhato eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthet6ek a kistelepiilési jellegbdl adodo hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvaldsuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
valé bizalmi viszony kialakulédsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilondsen ¢és kiemelten a nyugdijasok €s a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idos személy szamadra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatas. A betegek orvoshoz szallitdsdval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatishoz nyujt segitséget a szolgaltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni.
E tekintetben az elsésorban az idds, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas lehetdsége mindenki
szamara elénydos.

A gépjarmi hasznalataval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyezd telepiiléseken mitk6dd szocidlis alap és szakositott ellatast nyujto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezOk szdmara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii mitkddtetésével lehetdvé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idszakonként az olcso arucikkeket a
nagyobb varosokban szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgaltatas milkddtetése a lakossag
szdmara hasznos ¢és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az o6vodas koruaktdl egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az oktatasi,
kulturalis, egészseégligyi €¢s kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:
Perenye Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a 11/2020.(04.16.) szami
hatarozataval a szakmai programot elfogadta.



