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1. Az ellatasi teriilet és a f6 szocialis problémak bemutatasa

Szervezeti valtozds miatt 2020. januar 1-jétdl Eszteregnye és Rigyac telepiiléseken a
csaladsegitést Murakeresztiir Kozség Onkormanyzat latja el. A Murakeresztur Kozség
Onkormanyzata Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalata (a tovabbiakban Szolgalat) ellatasi
teriiletét Murakeresztur, Fityehdz, Eszteregnye és Rigyac kozségek kozigazgatasi teriilete
alkotja.

A telepiilések a Nyugat-Dunantili Régioban, Zala megyeében, a Nagykanizsai Jardsban
helyezkednek el. A székhely telepiilés Murakeresztir, Nagykanizsatol 17 km-re talalhaté. A
tavolsagi kozlekedés a Zala Volan menetrendszerii jarataival megoldott. Vasutdllomassal
rendelkez06, zsaktelepiilés. Teriilete 11,71 km?, népsirtsége 152,26 f6/km> Murakeresztir
intézményhaldzata fejlett. A faluban megtalalhatdé 6voda, altalanos iskola, kulturdlis €s
kozosségi rendezvények befogadasara alkalmas miivelddési haz, integralt kozosségi és
szolgaltaté tér (IKSZT), haziorvosi rendeld, anya- és csecsemdgondozo, gyogyszertar,
Postahivatal. Murakereszturi Zrinyi Miklos Altalanos Iskolai oktatas tankeriilet 4ltal feliigyelt
intézményként mikodik. A helyi altaldnos iskoldnak nyolc évfolyama van. Az intézményben
horvat nemzetiségi oktatas a nemzeti, etnikai kisebbség iskolai oktatasanak irdnyelve alapjan,
hagyomanyos nyelvoktatd kisebbségi oktatas folyik. Tankételes koru gyermekek 1-8
évfolyamon szervezett a tankotelezettség teljesitését szolgdld altalanos miiveltséget
megalapozo alapfokii nevelés-oktatas kap, amely elemi ismereteket nyujt és felkészit a
kozépszintli oktatasra, valamint képesség kibontakoztaté €s integralt oktatdst is biztosit a
tobbi tanuldval egyiitt. Tanulasi zavarral, tanuldsi nehézséggel (dyslexia, disgraphia, stb.),
magatartasi- és beilleszkedési zavarral kiizdé tanuldk ellatasa biztositott. Az intézményben
HH integracids nevelés és képesség-kibontakoztatd felkészités folyik, a HH és a HHH-s
tanulokra kiilon figyelnek és nyilvantartjdk tanulményi el6meneteliiket és egyéni
fejlesztéseiket, hianyzasaikat. Kozépiskolai oktatds nincs a telepiilésen, erre Nagykanizsan
vagy Zalaegerszegen van lehetdség.

Murakeresztur kozség teriiletéhez az ,,Ujtelep” mint szegregatum tartozik. Teriilete 25.000 m?
Jelent6sen kiemelkedik az orszagos atlagtol, hisz a telepiilés 6nkormanyzata lehetdségeihez
mérten biztositotta a feltételeket, hogy szivesen éljenck az Ujtelepi kdrnyezetben a roma
lakok. Megkozelitése kozségiinkbol koriilményes. A vasit felett ugyan ki lett épitve egy
atjar6, de annak hasznalata életveszélyes. Kozvetleniil a palyaudvar sinpdlyain tilos a
kozlekedés, de 6k azon keresztiil k6zlekednek mégis a mindennapokban. Elkeriil szakasz 2
km koézaton, jarda hianya miatt veszélyes. A lakok arammal rendelkeznek, 1990-ben ivovizet,
majd aszfaltozott bekotoutat kaptak. A lakasok komfort fokozata kielégitd, de messze van
még az idealistol. Jelenleg nincs kiépitve a gdz €s a szennyvizelvezetés. A kis 1étszam miatt a
szolgaltatoknak nem gazdasagos a kiépités. A probléma megolddsahoz allami tdmogatasra
lenne sziikség. Az itt él6 roma népességnek ma mar 24 lakohéza van, a lakdsok szines
feliiletei, parabola antenndk jelzik, hogy a beilleszkedés megtortént. Az ,,thelepen” €élo
lakossag sorsat, helyzetét figyelemmel kiséri az onkormanyzat. Szivesen élnek itt, hisz a
nehézségek ellenére is, a szinvonal jelentdsen meghaladja az orszagos szegregatumok
helyzetét. Az itt él6 romak a teljes helyi roma lakossag ardnyanak a felét teszi ki. A gyerekek
ovodaba és iskolaba jarnak, bolt, egészségligyi ellatds Murakeresztiron biztositott. A lakék
kulturalis, - sport és egyéb programok rendszeres nézdi, ill. résztvevéi a telepiilésen. Nagyon
jonak mondhatd a magyar és a roma lakossag egyiittélése Murakereszturon.



Fityehaz kozség Nagykanizsatol délre, 12 kilométerre, a Mura kozelében, a Principalis-
csatorna mentén fekszik, vasati megalloval rendelkezik a Nagykanizsa-Murakeresztiri
foutvonal mentén. A tavolsagi kozlekedés a Zala Volan menetrendszer( jarataival megoldott.
Teriilete: 6,50 km?, népsiiriisége: 103,08 fé6/km* Az 6nkormanyzat a kozigazgatasi, hivatali
funkci6it Murakeresztiri K6z6s Onkorményzati Hivatala latja el. Fityehaz kozség a székhely
telepiiléstdl mindossze 3km-re taldlhatd. Fityehdz kozség oregedési indexe a telepiilés
lakossaganak lassu eloregedését kovetve a szinten tartds felé fordult. Fityehaz
intézményhalézata kevésbé fejlett. A telepiilésen van oOvoda, kulturdlis és kozosségi
rendezvények befogaddsara alkalmas miivelédési haz. A telepiilésen az Onkormanyzat
épiiletében kihelyezett haziorvosi rendelé van, amely mellett gyermek- és csecsemdvédd
tanacsadé miikodik. A csaladsegitd irodaja is az onkorméanyzat épiiletében talalhat6. Altalanos
miveltséget megalapozo alapfoku nevelés-oktatast Murakeresztiron valamint Nagykanizsan
lehet igénybe venni. Ko6zépiskolai oktatds nincs a telepiilésen, erre Nagykanizsdn vagy
Zalaegerszegen van lehet6ség. A telepiilésen szocidlis étkeztetés €s hazi segitségnyujtas
miikodik. Fityehaz telepiilésen 2 roma csalad él.

Eszteregnye €s Rigyac telepiilések megkozelithetosége kézuton: a 7-es utrdl Nagykanizsanal
térhetiink le délnyugati iranyba, vagy Kaposvar fel6l a 61-es, illetve Zalaegerszeg fel6l a 74-
es utrdl kanyarodhatunk le a 7-es fokozlekedési utra, melyrdl Eszteregnyére és Rigyacra
kozvetleniil, vezet az 1ut. Mindkét telepiilés menetrendszerinti autobuszjarattal jol
megkdzelithetd, viszont a székhelytelepiilést, Murakereszturt nem koti 6ssze kdzvetlen jarat
Eszteregnyével €s Rigyaccal. Eszteregnye telepiilés belteriilete: 14,6 mig kilteriilete: 1868 ha.
Rigyac telepiilés belteriilete: 81,1036 mig kiiltertilete 1195,6739 ha.

1928-ban Eszteregnyét egyesitették Obornakkal, azdta kozigazgatdsi egységet alkot a két
kozség. A Fé utca telepiilésrész neve Obornak. Lakossagat egyiitt szamoljak Eszteregnyével.
Eszteregnye és Rigyac intézményhalozata kevésbé fejlett. Eszteregnye telepiilésen van évoda,
kulturalis €s kdzdsségi rendezvények befogaddsara alkalmas kultarhdz. A csaladsegité iroddja
is az 6nkormanyzatok épiileteiben talalhato.

A haziorvosi feladatok ellatasarol Rigyac kozség onkormanyzatdval kdzésen gondoskodik.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzatok a Nagykanizsan miikédé fogorvosi rendeld, illetve
az ott dolgozo fogorvos utjan latja el.

A védondi feladatok ellatasarol a haziorvoshoz hasonld kérben Rigyac kozséggel kozdsen
gondoskodik, a védondi szolgdlat székhelye szintén Eszteregnye telepiilés.

Az 6vodai nevelés feladatit Eszteregnye Kozségi Onkormanyzat a Kerekvar Ovoda
fenntartasaval latja el. Rigyéc telepiilése nem miikddik dvoda.

Altalanos iskolai oktatasban Nagykanizsan részesiilnek a gyermekek.

A telepiilésekhez legkdzelebbi nagyobb létszamot foglalkoztaté termeldiizemek és gydrak,
kozhivatalok, bevasarlokozpontok a jarasi székhely Nagykanizsan talalhatok.

A kozségek lakosainak szamat, annak korcsoportonkénti €s nemek szerinti megoszlasat az
alabbi tablazat szemlélteti (2019. januar 1-i adat):

Telepiilés: 0-18 év/fé | 19-60 év/fé | 61-100&v/f6 | Osszesen/fd

férfi | n6 | férfi | nd6 | férfi | nod

Murakeresztar | 133 | 127 | 530 | 495 | 164 | 261 1710




Fityehaz 49 | 44 | 193 | 193 | 63 97 639
Eszteregnye 55 | 53 | 201 | 191 | 67 | 104 671
Rigyac 49 | 35 | 122 | 123 | 33 63 425

A kozségek gyermekszamat, annak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlasat az
alabbi tablazat mutatja be (2019. januar 1-i adat):

Telepiilés 0-3 év/f6 4-5 év/fo 6-14 év/fo 15-18 év/f6 | Osszesen
férfi no férfi né férfi nd férfi nd
Murakeresztar | 22 17 12 12 75 71 24 27 260
Fityehaz 10 10 1 5 26 21 12 8 93
Eszteregnye 15 16 6 4 23 17 11 16 108
Rigyac 14 5 0 6 25 16 10 8 84

A Murakeresztur Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata 4ltal ellatott
telepiilések lakossaganak korcsoportok szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithato, hogy a
korcsoportok altal az 6sszlakossagon beliil képviselt aranyok minden telepiilés esetében az
orszagos adatokhoz hasonléak.

2019. januar elsején Murakeresztur kozségben aktiv koruak ellatdsdban (foglalkoztatdst
helyettesité tamogatasban, egészségkarosodasi €s gyermekfeliigyeleti tamogatasban) 18 6
részesiilt, a kozfoglalkoztatasban részt vevok szama 7 f6 volt. Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénybevételére 39 {6 jogosult, a hatranyos helyzetli gyermekek szama 29 6. A
hazi segitségnyujtast 9 6 vette igénybe, jellemzden 70 év feletti nok.

2019. januar elsején Fityehaz kozségben aktiv koruak ellatasaban (foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatasban) 4 {6 részesiilt, a
kozfoglalkoztatottak szama 2 f6 volt. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénybevételére 4 f6 jogosult, hatranyos helyzetli gyermekek szama 1 £6.

2019. januar elsején Eszteregnye kozségben aktiv koruak ellatdsaban (foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatasban) 9 6
részesiilt, a kozfoglalkoztatottak szama 2 f6 volt. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénybevételére 10 f6 jogosult, hatranyos helyzetli gyermekek szdma 7 f6. A hazi
segitségnyujtast 9 6 vette igénybe, jellemzoen 70 év feletti nok.

2019. januar elsején Rigyac kozségben aktiv kortak ellatdsdban (foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban, egészségkarosodasi ¢és gyermekfeliigyeleti tdmogatasban) 6 {6 részesiilt, a
kozfoglalkoztatottak szama 5 f6 volt. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 9 6 kapott.
A hazi segitségnyjtast 9 f6 vette igénybe, jellemzden 70 év feletti nok.




Mindkét telepiilésre egyarant érvényes az a megéllapités, hogy az idéskortiak és a gyermekes
csalddok jelentds szdma, tovabba a kedvezd munkanélkiiliségi mutatok ellenére a magas
aranyban jelen levd tartés munkanélkiiliek, valamint a halmozott tarsadalmi hatranyok miatt a
ciganysag problémadinak kezelése tovabbra is a szocidlis ellatorendszer kiemelt feladatai kozé
kell tartoznia. A szegénység szamos tarsadalmi tényezé 4ltal meghatarozott, Osszetett
jelenség, okai kozott szerepelnek tarsadalmi €s kulturdlis hétranyok, szocializacids
hidnyossdagok. Alacsony vagy elavult iskolai végzettség, munkanélkiiliség, egészségi allapot,
a csaladok gyermekszama, a gyermekszegénység. Leginkabb a jovedelmi viszonyok mutatjak
meg formdjat. Az alacsony jovedelmiiek bevételének jelentds része a pénzbeli juttatisok
rendszereibdl szdrmazik. Az inaktiv emberek kozott nagy ardnyban fordulnak eld az alacsony
iskolai végzettséglick, a megvaltozott munkaképességlick és a romak. Telepiilésiink
tapasztalata szerint a munkaeré-piacra jutas f6 akadalyai: az alacsony iskoldzottsag, a tartos
munkanélkiili 1étb6l fakadé motivaltsag hidnya, a tarsadalmi elditélet jelenléte. A roma nék
iskolai végzettsége, foglalkoztatottsdgi szintje, jovedelme még a roma férfiakénal is
alacsonyabb.

II. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatiasra vonatkozo szervezeti és
szakmai informaciok

1. Szervezeti informaciok

1.1. A Szolgilat és a teriileti iroddk elhelyezkedése, megkozelithetésége,
akadalymentesitettsége :

A Szolgalat murakeresztiri székhelye a Murakeresztur Kozség Onkormanyzata
(Murakeresztir, Honvéd ut 3.) épiiletében van. A telepiilés kozpontjaban, j6l megkdzelithetd
helyen, kellemes kornyezetben taldlhatd. Gyalogosan, vagy autoval egyarant konnyen
megkozelithetd, parkoldsi lehetdség biztositott. A kozponti elhelyezkedés egyuttal mds
kozintézmények (6voda, posta, orvosi rendeld, védéndi szolgalat) kdzelségét is jelenti. Az
épiilet a fébejarata felol akadalymentesitett, konnyen megkozelithetd az erre raszoruld
kliensek szamara. Az irodahelyiség a foldszinten talalhato, varakozohelyiség rendelkezésre
all. A jelzorendszeri tagokkal torténd esetmegbeszélések szintén a foldszinten taldlhato
tanacskozo teremben biztositottak.

Fityehazon, Eszteregnyén és Rigyacon az Onkorményzat épiiletében torténik az
tigyfélfogadas, melynek céljara megfeleld iroda, valamint varakozohelyiség is rendelkezésre
all. Az épiilet akadalymentesitése megoldott.

1.2. A Szolgalat targyi, technikai felszereltsége

A Szolgalat miikodéséhez szikséges targyi feltételek, miiszaki, és szakmai eszkozok
biztositottak. Murakeresztiron az ugyfelek fogadasara szolgald helyiségek vilagosak,
megfeleléen flitheték. A butorzat hasznélt, de jé allapoti darabokbdl tevddik &ssze, a
berendezés, a dekoracid a szolgaltatds humank6zponti jellegét hangstlyozza. Az iratok



tarolasara zarhat6 iratszekrény rendelkezésre all. Vezetékes telefonvonal, internet-hozzaférés,
faxoldsra alkalmas telefonkésziilék, szolgalati mobiltelefon, laptop, asztali szamitogép,
nyomtatd. mésolo, szkenner segiti a szakmai munkavégzést.

Fityehazon, Eszteregnyén és Rigyacon az ligyfelek fogadasara szolgéld helyiségek vilagosak,
megfelelden flithetdk. A butorzat mindkét helyen egyarant megfeleld, hangsulyozza a munka
szolgaltatas-jellegét. Az esetnaplok tarolasara zarhaté iratszekrényt a kliensszam alacsony
volta miatt a Szolgalat nem igényelt, azok a murakeresztiri telephelyen keriilnek elhelyezésre.
A munkavégzéshez vezetékes telefon, faxolasra alkalmas telefonkésziilék, szolgalati
mobiltelefon, laptop valamint nyomtatd, masold, szkenner all a csalddsegitd munkatars
rendelkezésére.

A szakmai tevékenység ellataséhoz az ellatasi teriiletre, a nagykanizsai Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontba vald eljutds és a hatékony munkaszervezés szempontjai miatt a
csaladsegitd sajat gépjarmiihasznalata sziikséges. Az Onkormanyzat tulajdondban 1évd 9
személyes kisbusz is rendelkezésre all igény szerint azon raszoruld személyek, csaladok
szamara, akiknek tigyeik intézésében nehézséget jelent az eljutas.

1.3. A Szolgalat intézményen beliili szolgaltatasok egymasra épiilése illetve egymas mellé
rendeltsége, az intézményen beliili szolgaltatisok kozotti egyiittmiikodés modja és
lehetdségei, a feladatok megosztasa

A Murakeresztir Kozség Onkormdnyzat torvényi kotelezettségének eleget téve, onalld
feladatellatas keretében hozta létre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, melyet
jogszabdlyban meghatdrozott képesitési eldirasoknak megfelelé személy foglalkoztatidsaval
biztosit. Az Onkormdnyzaton beliil a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakfeladaton
miikddik. A hivatali egységek és a Szolgalat kozott fontos a megfeleld egytittmiikodés, ennek
érdekében az egységek munkdjukat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltak alapjan
végzik.

1.3.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata, és a Csalad és Gyermekjoléti
Kozponttal val6 feladatmegosztas esetei

A Szolgalat szakmai tevékenységet kizarolag az illetékességi teriiletén, Murakeresztur,
Fityehaz, Eszteregnye €s Rigyac kozségekben lathat el. Az illetékességi teriileten kiviil
€lokkel kapcsolatos, illetékességi teriilet szempontjabol téves jelzéseket a Szolgélat tovabbitja
a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve kézponthoz.

A Szolgélat a szocialis munka alapelvei, munkaformai és munkamoddszerei alkalmazasaval
végzi tevékenységét.

A Szolgalat végzi a csalddgondozast azoknal az ellatasi teriiletén €16 csaladoknal, ahol
kiskori gyermek nem nevelkedik, vagy kiskort gyermeket nevel6 csaladoknal, ha a csaladban
fenndllé probléma a szolgalat eszkdzeivel, alapellatas keretében végzett csalddgondozassal
megoldhaté €s hat6sagi beavatkozas nem valik sziikségessé.

Amennyiben a csaladgondozassal az alapellatds soran a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintethetd meg, a Szolgalat esetatadast kezdeményez a nagykanizsai Csalad- és



Gyermekjoléti Kézpontnal. Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodésra kertil sor az adott
csaladdal, vagy gyermekkel kapcsolatban, a Szolgalat a gondozast lezarja, €s csak abban az
esetben nyitja meg Ujra, ha a gyermekvédelmi gondoskodds megsziinik, és a Kozpont
gondozasi kotelezettsége megsziint, valamint ha a K&zpont esetmenedzsere a Gondozasi-
nevelési tervben a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladsegitd szadméara
feladatot rendel.

1.3.2. Az esetatadas esetei, szabalyai

A csalddgondozés folyamata soran indokolt esetben, a kliens(ek) tudtaval sor keriilhet
esetatadasra, azaz a csaladot gondozd szakember személyének (ezzel egyiitt esetleg a gondozo
intézményegység vagy intézmény) megvaltozasara.

A csaladsegité osszes esetét érinté atadasi kotelezettség keletkezik, ha a csalddsegitd
munkaviszonya megsziinik, vagy munkakére megvaltozik. A munkakorébdl tavozod
csaladsegitd az éltala gondozott kliensek eseteit az Gjonnan alkalmazott csaladsegitonek adja
at. Az esetatadasra minden esetben a tdvozo €s az U csaladsegitd jelenlétében kertil sor, ahol
egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat, feladatokat. A
tdvozé munkatars az ) munkatars részére koteles a gondozas teljes dokumentaciojat és a
kliensekre vonatkozo 1ényeges informéaciokat atadni.

A csaladsegito egyes eseteit érinté esetatadas

a) Végleges esetatadasra keriilhet sor, ha a kliens lako-, vagy tényleges
tartozkodasi helye megvaltozik, és emiatt a Szolgalat illetékessége megsziinik. Az
esetataddsra minden esetben a csaladsegitd €s az illetékes, Uj csaladsegitod
jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkét és
meghatdrozzak a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetitadast az esetnapldban is
rogziteni kell. Amennyiben a foldrajzi tavolsag, vagy egyéb kizard ok miatt a
csaladsegitok személyes taldlkozdsa nem lehetséges, a gondozds teljes
dokumentacidjat, és a kliensre vonatkozd lényeges informacidkat az illetékes
csaladsegitének postai uton kell megkiildeni, valamint a mellékelt esetatadd iven
az esetatadas tényét igazolni kell.

b) Ideiglenes esetatadasra keriilhet sor a csalddsegitd munkahelyét6l vald
hosszabb (2 hetet meghaladd) id6tartamui tavolléte (pl. szabadsdg) esetén a
csaladsegito és a kliens(ek) ilyen értelml megéllapodasa esetén a tavollét idejére a
végleges esetatadasnal rogzitett szabalyok szerint. A csaladsegitd nem tervezett
tartos tavolléte esetére az esetnaplokat elzart, de a Szolgalat munkatarsai szamara
hozzaférhetd helyen kell tarolni, elére tervezett tavollét esetében a megteendd
intézkedésekrol a helyettesitot tajékoztatni kell.

1.3.3. Intézmények kozotti esetatadas

a.) A Szolgalattél a Kozpont felé esetiatadasra keriil sor, ha a csalad vagy
egyén problémaja a szolgalat eszkozeivel, alapellatds keretében végzett
csaladgondozassal nem megoldhatd és hatosagi beavatkozas valik sziikségessé.
Az illetékes szolgalat ilyenkor esetdtadast kezdeményez a Kozpont felé. Az



esetatadasra akkor keriilhet sor, ha a csalad ligyében tartott esetmegbeszélésen
elhangzottak alapjan a K6zpont hatdséagi intézkedésre tesz javaslatot.

b.) A Kozponttol a Szolgalat felé esetatadas valik sziikségessé, ha a védelembe
vétel a nagykortsag elérése el6tt szlinik meg, vagy a nevelésbe vétel megsziinte
utan a vér szerinti csaladjaba visszakertlt kiskoru utégondozasa megsziinik.

1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei, 1étszam, szakképzettség, a
helyettesités modja

A Murakeresztir Kozség Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak egy fO, a
vonatkozo jogszabalyban meghatarozott tipusu felséfoku végzettséggel rendelkezo,
kozalkalmazotti jogviszonyban 4llé munkatarsa van.

A csaladsegité helyettesitésére a Murakeresztir Kozseg Onkormanyzata és Totszerdahely
Kozség Onkormanyzata kozott 1étrejott feladatellatasi megallapodas alapjan kertil sor.

1.5. Ugyfélfogadasi idé, nyitvatartisi rend

A nyitvatartasi rend a lakossagi igényektol fiiggden rugalmas, de kotott idében, eldre
meghatarozott tigyeleti rendben, illetve egyének €s csoportok igényeihez alkalmazkodo
fogadddrakban torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasi ideje
e A murakereszturi székhelyen, a Murakeresztir Ko6zség Onkormanyzatanak
Murakeresztur, Honvéd ut 3. szam alatt 1évo épiiletének irodahelyiségében az alabbiak
szerint alakul:
' Hétfo: 13-16,
Szerda: 13-16,
Péntek: 9-12 oraig.

e Fityehaz kozségben, Fityehaz Kozség Onkormdnyzata: Fityehdz, Alkotméany tér 37.
szam alatti épiiletében:
Szerda: 9 — 12 oraig.

e Eszteregnye kozségben, Eszteregnye Kozség Onkormanyzata: Eszteregnye, Kossuth

u. 3. szam alatti épiiletében:
Kedd: 13 — 16 éraig.

e Rigyac kozségben, Rigyac Kozség Onkorményzata: Rigyac, Szabadsag u. 4. szam
alatti épiiletében:
Kedd: 9 — 12 oraig.

Ugyfélfogadasi idében az intézményt barki elézetes idépont-egyeztetés nélkiil is felkeresheti,
ettol eltérd idépontban az igénybevétel a csaladsegitdvel személyesen vagy telefonon elére
egyeztetett idopontban lehetséges.

A csaladsegit6 a kotelezd ligyfélfogadasi idon tal biztositott heti 20 ora kotetlen
munkaidejében valamennyi telepiilésen biztositja a munkakori leirdsdban szerepld szocidlis



segitd munkat, csalddlatogatast, helyszinen valdé adatgy(jtést, kozdsségi programok
szervezeéset.

1. 6. Iktatas, nyilvantartasi rendszer

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos leveleinek, iratainak iktatdsa a Murakereszturi
K6z06s Onkormanyzati Hivatal iktatasi rendszerében torténik. A csaladsegitd a levelezés
soran az Onkorményzat hivatalos fejléces levelét, és bélyegzsjét hasznalja. A Szolgalatot
felkeres6 klienseket, valamint az egyéb kliens-csaladsegitd taldlkozasokat a forgalmi
naploban rogziti (nem kotelezd). A csaladsegité minden megkezdett gondozas esetében
iktatokonyvben regisztralt esetnaplot nyit, melyet az egész gondozasi folyamat soran
naprakészen vezet. Ebben rogzitésre keriilnek a kliensre €s problémajara vonatkozo6 adatok, a
problémamegoldds teljes folyamatdnak dokumenticidja (feljegyzések, megallapodasok,
esetnaplok, gyermekeink védelmében elnevezésli dokumentacids €s egyiittmiikodési rendszer
adatlapjai (macis lapok), egyéb iratok stb.) a kapcsolatfelvételtdl az eset lezardsaig. Az
esetnaplo kotelezo tartalmi elemeit a szakmai rendelet tartalmazza.

TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi adatszolgéltatast végez. Feladata napi rogzités. Uj
igénybevevo felvitele, rogzitése, adatok, hatarozatok, megallapodasok sziikségszer(i
modositasa.

2. Szakmai informaciok

2.1. A szolgaltatas célja, feladatai, célcsoportja (az ellatottak kore), sajatossagai

A Szolgalat munkdja soran kulcsfontossagu a prevencio, a humanum, az empatia, elditélet
mentesség, az dnkéntes egylittmiikddés, a komplex problémamegoldés, valamint a személyi-,
emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat - dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve mas szolgaltatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Feladatellatasa soran szervezi és Osszehangolja a szocidlis
biztonsdg megoérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informdaciét nydjt, valamint a
lakossag tekintetében ismerteti tevékenységének, és az egyéb szocidlis szolgaltatdsoknak a
tartalmat, eljarasi rendjét, tamogatja az azokhoz valé hozzaférést.

A szolgaltatds célcsoportja a Murakeresztlr, Fityehdz, Eszteregnye és Rigydc kozségek
teriiletén €16, anyagi gondokkal kiizd6, lakashelyzetében bizonytalan, csaladi problémakkal,
konfliktusokkal terhelt csaladok, személyek.

A célcsoport nagy részét a mindennapi megélhetési problémakkal kiizdé csaladok €s egyének
alkotjak. Szamukra a legfobb megélhetési forrast a tarsadalmi transzferek, vagyis a szocialis-,
gyermekvédelmi-, csalddtdmogatasi juttatasok, segélyek jelentik. Jovedelmiik 4ltaldban a
létminimum alatt van. Jellemzbéen eladosodottak, magas koziizemi- €s hiteltartozasokkal
rendelkeznek, mindennapi megélhetésiik is problémat jelent. Kozottilk nagyaranyu a tartds
allaskeresék szama, amelynek okai foként életviteli problémaikkal, alacsony iskolai



végzettségiikkel magyarazhaté (8 altalanos, vagy annal kevesebb). Koriikben sok a
nagycsalddos, az egyediilallo, a kisnyugdijas, a megvaltozott munkaképességti, fogyatékkal
€16, és a roma szdrmazasu. A tartos szegénységben él6k élethelyzetébdl kiut nagyon ritkan
létezik, a szegénység altalaban Ujratermel6dik, a nehéz helyzet generaciordl generaciora
orokloédik. A legkedvezdtlenebb helyzetben az 0©ndllo egzisztencia megteremtése,
csaladalapitas el6tt allo fiatalok vannak, ha a kibocsatd csalddok nem képesek szamukra
jelentds anyagi segitséget nyujtani.

A gazdasagi nehézségek pszichésen is rossz hatdssal vannak a csaladokra, egyénekre. A
munkahely elvesztése vagy az elvesztésétol valo félelem, a megélhetési gondok ranyomjak
bélyegiiket a csalddi légkorre. A Szolgalathoz fordulé csaladok koérében egyre tébb a
problémas gyermek, egyre sokrétiibbek €s Osszetettebbek a csaladban jelentkezd zavarok,
egyre gyakoribbak a pszichés eredetl zavarok, a lelki problémak és a csaladi konfliktusok. A
szegénység nagyon gyakran a hdztartas-gazdalkodasi ismeretek hianyaval, életvezetési
problémadkkal is egyiitt jar, emiatt csak komplex segitségnyujtds esetén szamithatunk
eredményre. A stabilan szegények korének allandosuldsat és ujratermelddését sziikséges
megakadalyozni, a munkavégzésre Gsztonézve az aktiv, munkaképes koru felnbtteket. A
tartésan szegények esetében a szocialis munkasok, szakértOk kozds, szakszert
tevékenységére, egylittmikodésre van sziikség. A helyi dontések is nagy hatassal vannak a
csalddok életkoriilményeinek alakuldsara, az elemi szocialis, gyermekvédelmi hald
mukodoképességére.

2.2. Csaladsegités

A csaladsegités szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
- krizishelyzet-megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas. v

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatési teriiletéhez tartozo
nehéz élethelyzetben 1évd lakossdg szamara segitségnyujtas, mely legféképpen az anyagi
gondokkal kiizdd, lakashelyzetében bizonytalan, csaladi problémakkal, konfliktusokkal terhelt
csaladok, személyek segitése. E segitségnyujtas tobbek kozott magaba foglalja kérelmek
kitoltését, ligyintézésben vald segitségnyujtast, hivatalos levél megfogalmazasat, helyi és
orszagos szocidlis helyzetet elémozdité lehetéségekkel kapcsolatos informacidk nyujtasat,
lelki tdmogatast, mentdlis segitségnytjtast. A Szolgalat a csaladra, mint egységes egészre
fékuszalva prébélja azokat az adekvat probléma-megoldasi modokat felkutatni a hozza
fordulo kliensekkel egyiitt, melyek a csalad szamara a legidealisabbak.

A csaladsegités keretében a Szolgdlat biztositja:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdék szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas megszervezését,

e a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztod, valamint egyéni €s csoportos programok szervezését,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a



szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egy€b szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a csalddokon beliili kapcsolaterositést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld
programokat €s szolgaltatidsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira. A Szolgdlat tevékenységét az
egyénre, csaldadra vonatkozéan elkészitett gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat
keretében végzi.

A fentieken tul:
A megelozo tevékenységek korében

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalhigiénés helyzetét, feltirja a nagy
szamban el6forduld, az egyén €s a csalad életében jelentkez6 problémak okait, és jelzi
azokat az illetékes hatosag, vagy mas, szolgaltatast nyjto szerv felé,

o veszélyeztetettség és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert miikodtet, ennek
keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gondozasi kézpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek
részvételét a megeldzésben.

Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, a jelentkezé problémak
megsziintetése korében

o tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valé hozzdjutas modjardl,

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyuijt,

o segitséget nywt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igyintézésben,

» meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak orvoslédsa
érdekében,

o csalddgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizishelyzet, miikddési zavar,
illetve a konfliktusok megoldasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb feladatai:

o elbsegiti €s 6sztonzi a human jellegl civil kezdeményezéseket,

o kezdeményezi az 6nkormanyzatnal 4j, akdar az 6nkormanyzat kotelezd feladatanak
nem mindsiilo ellatas, szolgaltatas helyben torténé megszervezését, egyes szocidlisan
raszorult csoportok, személyek specialis ellatasat.

2.3. Gyermekjoléti szolgaltatas
A gyermekjoléti szolgaltatds, mint a gyermekvédelmi alapellatas része olyan, a gyermek

érdekeit védd személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi és



erkolesi  fejlodésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a
veszélyeztetettség megel6zEését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében
végzett feladatok, tevékenységek keretében:

tqjékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol, tdmogatasokrol, ellatasokrdl, €s hozzésegiti
klienseit az ezekhez vald hozzajutashoz

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadast szervez, vagy megszervezi az ezekhez
val6 hozzajutast.

szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa

szabadid6s programokat szervez kiilonb6z6 korosztalyok szamara

segitséget nyujt hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében végzett feladatok, tevékenységek
keretében:

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikddtet, amely lehet6vé teszi a
gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltardsat, valamint id6ében torténd
felismerését. Ellatja az egyiittmikodési kotelezettségbol fakadd feladatokat és
0sszehangolja a jelzérendszer miikodését.

Feltarja a veszélyeztetettséget el6idézé okokat €s javaslatot készit ezek megoldasa
érdekében.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett feladatok, tevékenységek
keretében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéaval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstulyozasa

Csaladi  konfliktusok megoldasanak segitése érdekében, kiilondsen valas,
gyermekelhelyezés, kapcsolattartds esetén

Egészségiigyi, szocidlis ellatds igénybevételét kezdeményezi, ha annak segitségével
elérelathatdlag a veszélyeztetettség megsziintethetd vagy mérsékelhetd, illetve
sziikség esetén gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd vagy egyéb hatosagi
beavatkozast kezdeményez a jardskdzpontban mikodéd Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zpontnal.

A szolgaltatas sajatossagai: az ellatds ingyenes, alapvetdéen nem hatdsagi jellegli, amelyet a
munkatéarsak személyiségvonasai €s viselkedése, az intézmény butorozottsdga, berendezése,
tevékenységi kore €s az alkalmazott munkaformak egyarant tiikroznek.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak tartalma, szolgaltataselemek és tevékenységek

A gyermekjoléti szolgaltatds, mint a gyermekvédelmi alapellatds része olyan, a gyermek
érdekeit védd személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlodésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a
veszélyeztetettség megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a



csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Az egyes feladatok ellatasa a szocidlis munka
kiil6nb6z6 munkaformainak alkalmazaséval torténik.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé nevelésének elésegitése

Feladatok:
a.) Tajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol, tamogatasokrol, ellatdsokrdl és hozzasegiti
klienseit az ezekhez valé hozz4jutashoz.

Ennek keretében:

o Segitséget nyujt a gyermek vagy sziiloje kérelmének eldterjesztéséhez, sziikség esetén
kezdeményezi a tamogatas megallapitasat, az ellatds igénybevételét az illetékes
hatésagnal, szolgaltatonal (telefonon és levélben torténd kapcsolattartds a a
polgarmesteri hivatalokkal, kozos onkormanyzati hivatalokkal, Magyar Allamkincstar
Teriileti Igazgatdsagaval, Nyugdijbiztositasi Igazgatdsdggal, stb., valamint a
szolgélatnal rendelkezésre allnak (letdlthetok) a tamogatasok, ellatdsok igényléséhez
sziikséges igényldlapok).

o Felkésziti a klienst a tamogatasok, juttatasok célszerii felhasznalasara.

b.) Csaladtervezési, pszichologiai, gydgypedagogiai nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megeldzését célzd, €s jogi tandcsadashoz, csalad- és
parterapiahoz valé hozzajutast szervezi meg. Ezen szolgaltatasok a nagykanizsai Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont (Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u. 51.) altal biztositott.

Ennek keretében:
e Téajékoztat a tanacsadds céljairdl €s feltételeirdl,
e Segit a tanacsadas felkeresésének megszervezésében.

c.) Szocidlis valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal vald

ellatasa.

Ennek keretében:

o Segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén csaladok atmeneti otthonaban
vagy anya-gyermekotthonban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzdjutasban,
rendelkezik az ehhez sziikséges informacidkkal,

e tajékoztatast nyujt a magzatot és az anyat megilletd jogokrdl, tamogatasokrol,

ellatasokrol,

o személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik az anya problémadinak
rendezésében,

o tajékoztatast nyujt az Srokbefogadas lehetdségérol €s az azzal kapcsolatos hatdsagi
eljarasrol,

e értesiti az illetékes védonot.

d.) Szabadidds programokat szervez a kiilonb6z6 korosztalyok szamara.

Ennek keretében:

e A Szolgalat anyagi forrasainak figyelembevételével 0-14 éves hatranyos helyzetii
gyermekek szamara programot szervez az adventi késziilédés jegyében, vagy
karacsonyi linnepséget rendez, illetve biztositja, koordindlja a telepiiléseken hasonlé
témakorben szervezett rendezvényeken vald részvételiiket,

e Alkalmanként az illetékességi teriiletén €l6 gyermekek szamara igénybe vehetd,
ingyenes jatszohazat szervez,



egylittmikodik  kozoktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel, kulturalis
intézményekkel, egyhazzal hasonlo jellegii programok szervezésében,

figyelemmel kiséri a telepiilésen 1évé szabadidés programokat és a programokat
nyujté szervezetekkel kapcsolatot tart, ezekrdl értesiti a sziiloket, gyermekeket és a
gyermek-¢€s ifjusagvédelmi feleldsoket.

e.) Hivatalos ligyek intézésében segitséget nyuijt.
Ennek érdekében:

segitséget nyujt a gyerekeknek, illetve sziil6knek tigyeik hatékony intézéséhez,
tajékoztatja a gyermeket, illetve sziilét az igénybe vehet6 jogi képviselet
lehet6ségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
Feladatok:
a). Veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszert miikddtet, amely lehetdvé teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint idében torténé felismerését.
Ellatja az egylttmiikodési kotelezettségbol fakado feladatokat és Osszehangolja a
jelzérendszer miikodését.
Ennek keretében:

felhivja a jelzOrendszer tagjait jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére,
fogadja jelzéseiket és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez igazodd
intézkedéseket megteszi, melyrdl tdjékoztatja a jelzést tevot,

folyamatosan kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival, veliik szorosan egyiittmikodik,
igény szerint, de legaldbb 2 havonta esetmegbeszélést szervez, és az ott
elhangzottakrol feljegyzést készit,

a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is bevonva sziikség szerint
esetkonferenciat szervez, ,

a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedéseir6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

minden évben tanacskozast tart, amelyen a jelzérendszert tagjainak irasos tajékoztatdit
figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves miikodését.

b.) Feltarja a veszélyeztetettséget el0idéz6 okokat, és javaslatot készit ezek megoldasa
érdekében.
Ennek keretében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek életkoriilményeit €s szocialis
helyzetét,

fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket és segiti 6t problémai megoldasaban,
mikodésérdl, tevékenységérdl, szolgaltatasairol, elérhetdségérol tajékoztatja a
telepiilés lakossagat, tovabba a jelzérendszer tagjait.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

Feladatok:
a.) A gyermekkel és csaladdjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstulyozasa érdekében:

tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elhéritdsdban, személyisége
kedvez6 irdnyu fejlodésében,

segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében,



o kezdeményezi, és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal dsszehangolja a
sziil6k részére a szocialis alapellatasban nyujtott személyes gondoskodast.

[ ]

b.) Csaladi konfliktusok megoldasanak segitése érdekében, kiilonosen valas,

gyermekelhelyezés, kapcsolattartas esetén:

e szervezi a kapcsolatiigyeleti szolgaltatashoz vald hozzajutast.

c.) Kezdeményezi egészségiigyi, vagy szocidlis ellatas igénybevételét, ha ezaltal
elérelathatolag a veszélyeztetettség megsziintethetd, vagy mérsékelhetd, valamint sziikség
esetén gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo-, vagy egyéb hatosagi beavatkozasra
valo javaslat megtételét kezdeményezi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal.

A feladatok ellatasahoz sziikséges modszerek:
Egyéni esetkezelés:

e Szocialis esetkezelés: a probléma meghatarozasa (a kliens altal, a szocidlis munkas
altal és kozosen), elérendd célok tisztazasa, egyiittmiikodési megdllapodds kotése
(irdsban), a probléma megoldasa.

o Krizisintervencio: azonnali lépések a krizishelyzetben 1évé kliensek helyzetének
atmeneti rendezésére, szakintézmények altal nyujthato segitség felkutatisa.

« Eletvezetési tanacsadas.

Szocialis csoportmunka:

o Szabadidds foglalkozasok szervezése.
o Karacsonyi linnepség szervezése.

Kozvetett szocialis munka:

o Forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység (a teleptlésen miikodd, a tevékenység
tdmogatasara kész vallalatok és vallalkozok felkutatdsa, kapcsolatok kiépitése,
kapcsolattartas),

e A jelzérendszer tagjaival kéthavonta torténd esetmegbeszélések,

o Intézménykozi esetkonferencia szervezése,

« Onsegitd csoportok, kozosségi szervezddések segitése.

2.4. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének maédja, feltételei
A Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd, ingyenes.

A segitséget kérok a Szolgalatot kozvetleniil keresik fel tigyfélfogadasi idében személyesen,
telefonon, esetleg levélben, vagy a teriileten mikodé mas intézmények, személyek javasoljak
a kapcsolatfelvételt. Utobbi esetben a Szolgalat csaladsegitéje keresi fel otthonaban az érintett
személyt vagy csaladot, és felajanlja a segitségét az esetleges problémak megoldédsahoz.

A Szolgalat a hozza forduld egyénekkel, csaladokkal az onkéntesség elve alapjan alakit ki
egytittmiikodést.

Készenléti szolgaltatasok:
Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Nagykanizsa,Zrinyi Miklos u. 51.) altal
mukodtetett készenléti szolgalat. Elérhetosége, tel: 20/920-8044.



2. 5. A szolgaltatas alapelvei

1. A gyermek érdekeinek figyelembe vétele, torvényben elismert jogainak biztositasa.

A csaladjabol atmeneti jelleggel kikeriilt gyermek korahoz és sziikségleteihez igazodd

gondozasanak, nevelésének, egészséges személyiségfejlédésének biztositasa.

Az ellatas igénybevételének onkéntessége.

4. Lényeges alapelv az egyiittmiikodés elve. A segitd tevékenység csak akkor lehet

eredményes, ha a kliens motivalt annak igénybevételére és egylittmiikodo, tehat

problémaja megoldéasa érdekében hajlando cselekedni. A Szolgalatot onként felkeres6k
esetében ez a motivacio adott.

A nyitottsag elve alapjan az intézményt barki felkeresheti.

6. A hatranyos megkiilonboztetés kizarasanak és a massag elfogadasanak elve, melynek
értelmében a csaladsegitoknek nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz
vald tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6zddés, szdrmazas, vagyoni
helyzet, cselekvoképesség hianya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasba keriilés ténye miatt tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetést
gyakorolni.

7. A titoktartasi kotelezettség és a személyi jogok védelmének elve, mely a kliensek
adatainak nyilvantartasara és kezelésére, valamint az A4ltaluk adott informaciokra
vonatkozik. Informaciot felhaszndlni a kliens érdekében is csak az & tudtaval és
beleegyezésével lehet.

()

o

2.6. A Szolgalat alapfeladatainak és specialis feladatainak megvalésitisanak mdédja. A
feladatellatas szakmai tartalma, modja, a Dbiztositott szolgaltatisok formaja,
rendszeressége

a). Kozvetlen szocialis munka (folyamatosan, a felmeriil6 igények alapjan biztositott):

- Krizisintervencio: azonnali 1épések a krizishelyzetben 1évé kliensek helyzetének dtmeneti
rendezése, illetve szakintézmények segitségnytjtasanak az adott konkrét esetben valo
megszervezése €rdekében;

- Esetkezelés (case work), probléma-meghatarozas, célok meghatdrozasa, szerzédéskotés,
problémamegoldas: Az esetkezelés soran a szocidlis munkés felismeri és felismerteti a
csaladokkal €és egyénekkel a problémakat és konfliktusokat, és velik kozosen dolgoz ki
megoldasi moddokat. Célja, hogy a kliensek maguk legyenek képesek problémaik
megoldasara, érdekeik érvényesitésére. Munkakapcsolatokat épit ki mindazon személyekkel,
szervezetekkel, akik és amelyek érintettek a csalad problémdjdban. Sziird funkcidt lat el:
javaslatot tesz a szakhal6zat és a szakintézmények igénybevételére, gondoskodva a megfeleld
fogadokészségrdl. Eljar a csaladok érdekében, tdmogatja 6ket jogaik érvényesitésében.

b). Szocidlis csoportmunka (folyamatosan, a felmeriil igények alapjan biztositott)
¢). Kozosségi munka (folyamatosan, a felmeriild igények alapjan biztositott):

A Szolgdlat szakmai tamogatast ny(jt azon helyi lakossagi csoportoknak, amelyek a lakdk
aktiv bevonasaval, kozos érdekképviselettel szeretnék problémaikat megoldani.



d). Kozvetett szocialis munka (folyamatosan, a felmeriil6 igények alapjan biztositott):
A feltart és megismert szocialis problémak oldasa céljabdl a Szolgalat kezdeményezi Uj tipust
szolgaltatasok bevezetését az anyagi, mentalis, szocidlis eréforrasok bovitését célzo akciok
szervezésével:

- forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység szervezése;

- egyiittmiikodés szakellato halozatokkal, intézménykozi esetmegbeszélés;

- érdekegyeztetd forum;

- csoportok, kozosségek szervezddésének segitése;

- Onsegitd csoportok tAmogatdsa.

e). Szabadidds tevékenységek, programok szervezése (folyamatosan biztositott):

A Szolgélat a lakossag részérol jelentkezd igényekre vdlaszolva kiilonbdzé szabadidds
programokat szervez.

Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok stb.): A szabadidds
foglalkozasok lehet6séget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiilonbozo jatékok keretében
az informalis kommunikéciéra. Rekreaciés foglalkozasok: jatszohdz, jatszotéri programok
szervezese, kozosségi kirdnduldsok, sportnap szervezése. Prevenciés programok: az egyes
korcsoportokra fokuszalva, annak életsajatossagait felismerve €s meghatdrozva tartott adekvat
ismeretterjesztd, szorakoztat6 programok, el6addsok, események szervezése. (pl:
drogprevencios eléadas, sziirdvizsgalatokkal kapcsolatos eldadéasok, vetélkeddk, szakemberek
eléaddsai — pszicholégus, tanar, ifjusagvédelmi szakemberek) Fejleszté foglalkozasok:
nevelési-oktatdsi intézménnyel valé szoros egylittmiik6dés kapcsan a gyermekek részére
tanulasuk segitése, tanuldsi nehézségeik lekiizdése, tanulmanyaikban mutatkozé hidnyossagok
kezelése, tanulmanyaik tovabbfejlesztése ¢érdekében végzett fejleszté foglalkozasok
szervezeése. (felzarkdztatdé fejlesztés, potvizsgara késziilés) Kreativ Miihely: minden
korosztaly szadmaéra biztositott kozosségi, kézmiives foglalkoztatisok szervezése, amely
kothetd egy-egy iinnepi alkalomhoz (pl: tokfaragis, adventi diszek készitése, farsangi
maszkak készitése), ismeretek elmélyitéséhez (pl: fézdtanfolyam szervezése, siités-fozesi
nap), ajandéktargyak készitése, amely helyi termékként ajanlhato, értékesithet6. Baba-mama
klub szervezése: egytittmikodésben a helyi védondvel, 6vodaval keriil megszervezésre a klub,
ahol a kisebb gyermekek és az édesanyak kaphatnak hasznos €s segitd tanacsokat
szakemberektdl, valamint megoszthatjdk egymas kozott jo gyakorlataikat, praktikus
gyakorlataikat.

f). Adomanygyiijtés (folyamatosan biztositott):

A Szolgalat adomanyokat(ruha, jaték, butor stb) gyijt, és azokat szétosztja a raszoruldk
kozott.

g). Jelzérendszer kiépitése és miikodtetése (folyamatosan biztositott):

A Szolgalat kiépiti és miikddteti a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzé rendszert, és szervezi a
rendszer elemei (védond, haziorvos, kozoktatasi intézmények, korhdz, rendérség, egyhazak,
tarsadalmi szervezetek stb.) kozotti egytittmiikodést, tevékenységiiket 6sszehangolja.

j)- Onkéntesek munkajinak szervezése kiilsndsen (folyamatosan biztositott):
adomanyok gyijtése €s tovabbadasa,
tinnepségek szervezése (pl.: Mikulés, Kardcsony, farsang stb.)



szabadidds tevékenységek szervezése és lebonyolitasa terén.

h). A Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €l6 lakossag
szociilis helyzetét. Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatoknal dj szocialis ellatasok
bevezetését, amennyiben erre igényt tapasztal a lakossag részérdl (folyamatosan biztositott).

i). Adminisztraciéos munka (folyamatosan biztositott):
A szolgalat ellatja a szakmai munkahoz kapcsolodo adminisztracios feladatokat:

e Forgalmi napl6 (nem kotelezd)

e Esetnapld (iktatokonyvben is regisztralt, kotelezo tartalmi elemeit a szakmai
rendelet tartalmazza)

e Egyiittmikddési megallapodas

e Problémajelz6 adatlap

e Gyermekeink védelmében elnevezésti dokumentécids €s egylittmiikodési
rendszer adatlapjai (macis lapok)

e Jelzérendszeri iilések jegyzokonyve

e Esetmegbeszélések feljegyzései

o Feljegyzések

e Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol
(KENYSZI) napi szintii hasznalata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvantartasa.
A rendszer web alapu, orszagos szintii. A szolgaltatast igénybe vevok
személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak
1étszamat.

2.7. A kliensekkel torténé kapcsolattartas médja, rendszeressége

A kliens és csaladgondozodja kozotti talalkozasokra elsddlegesen a kliens otthonaban (elére
egyeztetetett iddpontban, vagy a kliens szamdra elére nem ismert iddpontban), a Szolgalat
helyiségében elére egyeztetett idépontban (fogadasi idon kiviil is), illetdleg a csaladgondozd
ligyeleti idejében (akar elézetes egyeztetés nélkiil) keriilhet sor. Taldlkozas ezen kiviil
lehetséges a csaladgondozas szempontjabol adekvat egyéb helyszinen is (pl. kiséréssel torténd
ligyintézés esetén). A folyamatos és hatékony csaladsegités érdekében kliens és a csaladsegitd
kozott havonta harom személyes taldlkozas sziikséges.

A kliens és csaladsegité kozotti kapcsolattartas fontos eszkoze, de a személyes taldlkozasokat

nem helyettesiti a telefonélas, levéliras (postaladaba dobott, postara bizott, vagy elektronikus
levél), valamint a kozdsségi oldalak, skype hasznalata.

2.8. Az ellatottak jogainak védelme
2.8.1. Csaladsegitést igénybe vevok jogainak védelme
A csaladsegitést igénybe vevo az a helyileg illetékes jegyzonél, a képviselo-testiilet tagjainal,

illetéleg a polgarmesternél tehet panaszt jogsérelem, a dolgozoi kotelezettségek megszegése,
illetoleg az ellatassal kapcsolatos egyéb kifogasok esetén. A Szolgalat fenntartéja a panaszt



megvizsgalja €s irasban tdjékoztatast ad a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Ha a panasz
benyujtasat kovetd 15 napon beliil ez nem torténik meg, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a csaladsegitd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviseldt az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld személyérdl, elérhet6ségér6l az ellatottak az intézmény
fogadohelyiségében kifliggesztett tablarol, illetve a csalddsegitén keresztiil kaphatnak
tajékoztatast. A csaladgondozok a kliens igényei alapjan telefonos idépont-egyeztetéssel,
helyiség biztositasaval segitik a kapcsolatfelvételt a kliens €s az ellatottjogi képviseld kozott.
A Nagykanizsai Jaras ellatottjogi képviseldje: Benczéné Bogardi Andrea, elérhetsége:
bogardi.andrea@obdk.hu, 06-20-4899-576

A szolgaltatast igénybe vevok jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatos tajékoztatast
kapnak a kapcsolat létrejottekor, illetéleg a csaladsegités megkezdésekor, illetve a kozos
munka folyaman barmikor, amikor erre sziikség van.

2.8.2. Gyermekjdléti szolgaltatast igénybe vevik jogainak védelme

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselje, valamint a fiatal felndtt a
Szolgélat fenntart6jandl tehet panaszt az ellatassal kapcsolatos kifogasok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, a dolgozoi kotelezettségek megszegése, illetdleg a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. torvény 136/A. § szerinti
iratbetekintés megtagadasa esetén.

A Szolgalat fenntartéja a panaszt kivizsgélja és irdsos tdjékoztatist ad a panasz orvosldsa
érdekében megtett intézkedésekrél, illetve annak maés lehetséges moédjardl. Ha a panasz
benyUjtasat kovetd 15 napon beliil a tdjékoztatas nem torténik meg, vagy a panasz benyujtoja
a megtett intézkedéssel nem ért egyet, akkor a panasz benyujtoja a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat.

A gyermekjogi képviseld személyérdl, elérhetdségér6l az ellatottak az intézmény
fogadohelyiségében kifiliggesztett tablarol, illetve a csalddsegitén keresztiil kaphatnak
tdjékoztatast. A csalddgondozok a kliens igényei alapjan telefonos idépont-egyeztetéssel
segitik a kapcsolatfelvételt a kliens és a gyermekjogi képviseld kozott. A gyermekjogi
képvisel6 munk4jéhoz a Szolgalat sziikség estén helyet biztosit.

A Nagykanizsai Jardss gyermekjogi képviselje: Turi Renata, elérhetdsége:
turi.renata@obdk.hu, 06-20-4899-642

A gyermekek és sziil6k jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatos tdjékoztatast kapnak a
kapcsolat létrejottekor vagy a csaladsegités megkezdésekor (ennek megtdrténtérdl a kliens
irasban nyilatkozik), illetve a k6zos munka folyaméan barmikor, amikor erre sziikség van.

A Szolgalat munkatdrsai a Szocialis Munka Etikai Koédexe éltal megfogalmazott etikai
kovetelményeknek megfelel6en végzik munkajukat.



2.8.3. A szolgaltatast végzok jogainak védelme

e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, és személyi jogaikat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

e A dolgozé eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel
az id6szakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z6 betegségben
szenvedé munkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

e A szocidlis szolgalat csaladsegit6i évente szupervizion vehetnek részt. A szupervizié a
segitOk segitése.

e A csaladsegitok a kliensekkel végzett munkajuk sordn sajat személyiségiikkel
dolgoznak. A szupervizié ezt az 6nmagukra valé jobb ralatast, az akadalyok
elharitasat, nagyobb 6nismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén létrejovo
tanulast segiti.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoje kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

e Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozojat a kliens €s hozzatartozoi
egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban
tudomasara jutott adat, tény vonatkozéasaban idébeli korlatozas nélkiil.

e A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

2.9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak mddja,
formai

A fenntartd a csalddsegitdé munkatars tevékenységének elGsegitése, a kiégés megel6zése
érdekében biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott esetmegbeszélésen,
szupervizion vald részvétel lehetdségét

A fenntartdé a csaladsegit6 munkatars részére szakmai fejlédésének elOsegitése, és a
jogszabaly altal el6irt tovabbképzési kotelezettség teljesitése érdekében az intézményi
koltségvetésben az e célra biztositott keret erejéig, az éves tovabbképzési tervben foglaltak
szerint tovabbképzéseken valo részvételi lehetdséget biztosit.

3. A szolgalat kiils6 kapcsolatrendszere, kapcsolattartas

3.1 Helyi kapcsolatrendszerek

Murakeresztir K6zség Onkormanyzata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast onalloan,
jogszabalyban meghatarozott végzettséggel és képesitési eléirasoknak megfeleld személy
alkalmazasaval, kormanyzati funkcion (szakfeladaton) latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban 1 f6 csaladsegité heti 20 6ra kotott €s heti 20 éra
kotetlen munkaidében biztositja az ellatotti telepiilések vonatkozasaban a csaladsegitoi



feladatokat, szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvet6 feladat a szolgaltatasok
szervezése, koordindlasa, az észleld- és jelzérendszer miikodtetése, a veszélyeztetd
élethelyzetek megel6zése érdekében.

A csaladsegitd szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai
munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A szolgalat csaladsegitdje jol miik6do €s
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszik.

A szolgdlat a miikddés hatékonysaga és a tevékenységek Osszehangolasa érdekében
folyamatos kapcsolatban all:

e A jelzbrendszer tagjaival,

e Murakeresztur, Fityehdz, Eszteregnye és Rigyac kozségek polgarmestereivel,

o A kozds onkormanyzati hivatal jegyzdjével, dolgozoival,

o A telepiilések szocidlis és egészségiigyi ellatorendszerének tobbi tagjaval,

e A jarasi hivatal munkaiigyi osztilydval, valamint olyan munkaltatokkal, akik a
kliensek szdmara folyamatosan vagy idészakosan munkalehet6séget kinalnak,

e Az oktatasi-nevelési intézmények vezetoivel,

o Egyhdzi és maganszemélyekkel,

o Renddrséggel, els6sorban a kérzeti megbizottal

o Olyan gazdasagi tevékenységet végzo6 cégekkel, vagy civil szervezetekkel, amelyek a
szolgalat tevékenységét, rendezvényeit tdamogatjak.

e ajarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal

3.2. A jogszabaly 4altal meghatarozott észlel6- és jelzérendszeri tagokkal valo
egyiittmiikodés

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

e tjjékoztatja a jelzérendszerben részt vevO tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait,

e az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségeét,



a Dbeérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzorendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad {igyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tanacsadd
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokdban 1év6 gyermeket - és a velilk foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, €s

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢€s Informécios
Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megel6z6 partfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megelz6
partfogas alatt all,

a partfogo feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkoruak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb kézepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseloit indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, €s

a jarasi csalad- €s gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmak6zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a jelzOrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves célkitlizéseket, és

a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, €s arra meg kell

hivni

Murakeresztur, Fityehaz, Eszteregnye és Rigyac kozs€g polgarmesterét, a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyujtéd szolgaltatdsok
fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseldit,

a jelzérendszer tagjainak képviseloit,



e a gyamhivatal munkatérsait,

e a nagykanizsai Csaldad- és Gyermekjoléti Koézpont jelzérendszeri tandcsadojat,

esetmenedzserét

a fiatalkortak partfogo feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyel6jét, és

e a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljaro fovarosi és megyei
kormanyhivatalban mik6d6 gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan mindkeét illetékességi teriileten talalhaté énkorményzat
(Murakeresztur, Fityehaz) fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt
szerv a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatdasardl minden év majus 31-€ig - a
kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogé értékelést készit. Az értékelést -
telepiilési onkormanyzat esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kévetden - meg kell
kiildeni a gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétl szamitott harminc
napon belill javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat felé, amely hatvan napon beliil
érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja.

3.3. A Szolgalat tevékenységérol szolo tajékoztatas helyi modja

A Szolgélat arra torekszik, hogy a potencialis igénybevevdk, azaz az ellatasi teriileten €16
teljes lakossdg, tovabba a jelzérendszeri tagok és a kapcsolodd tevékenységet ellatd mas
intézmények, szervezetek naprakész, ¢€s minél teljesebb korii informéaciét kapjanak az
intézmény feladatairdl €s tevékenységérol.

Minden telepiilésen a helyben szokasos modon barki 4ltal elérhetd/lathatd helyen
(hirdet6tablan) kell elhelyezni, nyilvanossa kell tenni a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
elérhetéségét, ligyfélfogadasi rendjét, valamint a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
altal biztositott Készenléti ligyelet elérhet6ségét.

Gondoskodni kell arr6l, hogy a jelzérendszeri tagok folyamatosan rendelkezzenek
informécidkkal a Szolgalat miik6désérdl, feladatairol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat munkajahoz kapcsolodo torvényi és rendeletei
hattere

1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeir6l

e 1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl”

e 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet - a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgéltatdk, intézmények €s halozatok hatdsagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérdl



e 235/1997. (XIL.7.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok és személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol.

e Szocialis Munka Etikai Kodexe
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Béli Krisztina
megbizott jegyzo

Zaradék:

1. Jelen szakmai program a 12/2020. (I.30.) szdmu onkorményzati hatarozattal keriilt
jovahagyasra.

2. Jelen szakmai program elfogaddsdval egyidejileg a 2016. februar 15. napjan
elfogadott szakmai program hatélyat veszti.

Murakeresztar, 2020. januar 30.
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