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Szakmai program

A szolgaltatés megnevezése: Porboly kozség falugondnoki szolgélata
Cime: 7142 Porboly, Ovoda u. 1.

Fenntartéja: .
Pérboly Kozség Onkormanyzata
7142 Porboly, Ovoda u. 1.

A falugondnoki szolgalat feladatait a Porbsly Kozség Onkorményzatdnak kormanyzati
funkcidjan biztositjuk.

A szakmai munka a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi IIL
torvényben (tovébbiakban: Szt) valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények és szakmai feladatairél és miikodésiik feltételérsl szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) és Porboly Kozség Onkormanyzati rendeletében
szabalyozott elbirasok szerint miikddik.

I. rész

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzet(i, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenldségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutés és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgéltatdsi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgdlat létrehozéasaval,
milkodtetésével és fenntartasaval a kovetkezOket kivanja elérni:

— a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitisa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

— ateleplilés €s a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
— alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életminéség elérése;
— akozszolgaltatasokhoz valé hozzéjutas elésegitése;

— az Onkormdnyzat 4altal nyujtandé szocidlis alapellatisok kiépitésének és
mikddtetésének eldsegitése;

— atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

— atelepiilési funkciok bovitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

— helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazod6 egyéni és koz6sségi szintli igények
kielégitése;

- az esélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39.§ (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan



—  kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

— az Onkorméanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgéltatasokat végez.
A szolgéltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszerlien tartézkodé lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.

II. rész

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Porboly kozség Tolna megye déli részében helyezkedik el Béataszéktél 10 km-re a
megyeszékhelytdl, Szekszardtol 30 km-re helyezkedik el. Az 55-0s fokozlekedési it a falut
hosszaban kettészeli ami a személyi kozlekedés szempontjabodl kedvezé hatdst mert a busz
kozlekedés megfelelé. A hatalmas forgalom a biztonsagos gyalogos és a biciklis kézlekedést
azonban jelent6sen megneheziti.

Kézszolgaltatasok

A kozigazgatési szolgaltatdsok helyben tOrténd igénybevételére lehetbség van, Porboly
kozség az Ocsényi Kozos Onkorményzati Hivatal tagteleptiléseként az Ocsényi Kozos
Onkormanyzati Hivatal Kirendeltségét mitkodteti.

A postai szolgéaltatas helyben biztositott napi 6 6rés nyitva tartassal.

A haziorvosi, gyermekorvosi szolgalat (vegyes korzet ) székhelye Alsényék, a haziorvos
helyben heti 3 alkalommal rendel 2-2 6rat. Gyogyszertar helyben nincs, haziorvosi rendelés
alatt van lehet6ség a felirt gyogyszerek kivaltasara. Egyéb gyogyszerbeszerzésért Bataszékre
vagy Bajara kell elutazni a lakosoknak.

A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegités a Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté K6zpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat altal biztositott. ‘

A csalddgondozdé heti 4 orat tartozkodik a telepiilésen, a feladat ellatdsa tarsulds keretében a
Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulas keretében torténik.

Alsé tagozatos altaldnos iskola miikédik a telepiilésen, amely a Bataszéki Kanizsa Dorottya
Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola Porbolyi Telephelyeként miikodik.
Mikrotérség Ovoda, Boleséde és Konyha tagévoddja 1 csoportos 6vodaként varja a
gyermekeket. Az intézményben miikad6 f6z6konyha latja el az 6vodas, iskolds gyermekeket
valamint a szocialis és vendégétkezoket.



Miivelodési haz €s konyvtarhelyisé€g taldlhato a kdzségben, de a konyvtar iskolakdnyvtarként
is miikodik a minimdlis 12 6rds nyitva tartds idével. A miivelédési hdznak nincs
alkalmazottja, csak idészakosan, egy-egy kozségi rendezvény keriil benne megrendezésre.

A szocidlis étkeztetés jelenleg az 6voda konyhajardl biztositott, a hazi segitségnytjtas tarsulas
form4jaban a miikodik napi 4 6rés ellatas keretében.

Jelzbrendszeres segitségnyujtés, lakossaghoz kihelyezett jelz6késziilék nincs a telepiilésen.
Id6sek nappali ellatasat biztosité intézmény jelenleg nincs.

Lakessagi szolgaltatisok

A lakossag a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébol addddan a kereskedelem és a
lakossagi szolgéltatdsok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen egy élelmiszer
jellegli vegyes lizlet talalhatd €s egy dohanybolt. Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem
tud helyben hozzdjutni a lakossdg. Palackos gdz a telepiilés szélén mik6dd benzinkiton
cserélhetd, tapbolt nem miikddik a faluban. A lakossagi szolgaltatasok koziil fodrasziizlet
mitkodik részleges nyitva tartassal valamint két vendéglato egység tizemel a teleptilésen ami
nagyrészt az atmend forgalom igényeit elégiti ki. Banki szolgéaltatas igénybevételére a postan
van lehet8ség, korlatozott mértékben, terminal igénybevételére van lehetdség.

A telepiilés demografiai mutatéi, szocialis jellemzoi

A 0-14 éves korosztaly szdma a telepiilésen Osszesen 81 6, amely a népességen beliil 14%-ot
tesz ki, valamint a 15-17 éves alland6 lakosok szdma 20 6, mely az 6sszes népesség 3,5 %-a.
Az aktiv kortiak szdma — 18-59 éves korosztaly — 316 6, ami a telepiilés lakossaganak 56 %-
a. A 60-64 éves korosztaly 43 £6, valamint a 65 év feletti nok és férfiak szama 107 6, mely
utdébbi két korcsoport a népesség 26 %-at teszi ki. Az orszagosan jelentkezo
népességesdkkend tendencia Porboly teleptilésre is jellemz6. A telepiilésen a sziiletések
szdma évrdl évre elmaradt a halalozasokétdl. Az elvandorlas nem jelentés, 1ényegesen nem
befolyasolja a népesség csokkenést.

A 65 év feletti allando lakosok szamat Gsszehasonlitva a 0-14 kort gyermekek szamadval, az
tapasztalhato, hogy 2016. évt6l folyamatosan né az 6regedési index, vagyis a 14 éves €s ennél
fiatalabb népességre jutdé 65 éves és anndl idésebbek aranya névekvd tendencidt mutat. A
teleptilés eloregedése Porbolyt is érinti, ennek kovetkeztében egyre inkabb ndvekszik a
szocidlis szolgalatasok irdnti igény. A szocidlis étkeztetésben részesiilok szama évr6l €vre
novekszik, mig 2012-ben 5 6 vette igénybe az ellatast, addig ez a szam 2020-ban mar 15 £6.
Porboly kozségben a gazdasagilag aktiv 15-64 éves népességnél megfigyelhets, hogy a
nyilvantartott allaskeres6k szama 2012-ben 3,5% volt, ez a szam 2016-ra 3,3%-ra csokkent,
az Osszes lakoshoz viszonyitva nem mondhaté magasnak. A nemek kozotti kiilonbség az
allaskeres6k szamat tekintve elenyészo, illetve a palyakezdé munkanélkiiliek szama sem
magas a teleptilésen.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2012. évben 48 16 részesiilt tamogatasban,
ebbdl 7 16 tartdésan beteg gyermek volt, 2019-ben csupdn 9 gyermek részesiilt az ellatasban,
mely 5 csalddot érintett. A minimalbér novekedése, illetve az a tény, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény egy fore esé jovedelmi hatdra minimalisan novekedett csak az
elmult években eredményezte azt, hogy csokkent a telepiilésen az ellatasban részesiilok
széma. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal
kapnak pénzbeli tamogatast, augusztus és november hoénapokban, valamint jogosultak a
kedvezményes  gyermekétkeztetésre, illetve jogszabadlyban meghatdrozott egyéb
kedvezmények igénybevételére.



A telepiilésen mukodik 6voda és alsé évfolyamos altalanos iskola is, valamint helyi
f6z6konyha latja el a gyermek- és szocidlis étkeztetést. Az 6voda vegyes csoporttal miikodik,
a kornyez6 varosokbol Bajardl, Bataszékrdl és Alsonyék telepiilésrdl is jarnak az intézménybe
gyermekek. Az dvoda kihasznaltsaga nem teljes.

Sajnos az alacsony gyermeklétszam miatt csak 1-4 évfolyamon tanulhatnak a gyermekek a
helyi altalanos iskoldban. A felsé tagozatot valasztasuk szerint a kdrnyezd varosokban,
kozségekben végezhetik el végzbs 4. osztalyos didkok. Sajnos tornaszoba nem all az iskola
rendelkezésére, ezért a miivel6dési haz termében torndznak a gyermekek.

Porboly telepiilés a hazi segitségnyujtas szolgaltatast az idések, rdszorulok szamaéra biztositja,
Bataszék Varos Onkormanyzataval tarsuldsban, latja el. Egy félallast hazgondozé segiti az
egyediil €16 idOseket, raszorulokat hivatalos ligyeik intézésében, valamint elvégzi a napi
bevésarlast, a haziorvosnal gyogyszer feliratdsat kivaltasat, a postan befizetik a koziizemi
szamlékat. A hazi segitségnyujtast a telepiilésen 2018- évben 8 6 vette igénybe.

A Po&rbolyl Nyugdijas Klub 1995 januérban alakult meg 46 taggal. A tagsag 1étszama sajnos
évrol-évre kevesebb lett, az alapité tagok elhaldlozasa, valamint betegség ¢és
mozgéskorlatozottsag miatt. Ujabb nyugdijasok nem csatlakoztak ezért a létszam csokkenése
miatt 2016.-ban a Nyugdijas Klub feloszlott.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A kozségben nem tal élénk a kozOsségi élet, minddssze két egyesiilet, egy alapitvany és
polgérdr egyesiilet miikddik a telepiilésen.

A fentiek indokoljak a falugondnoki szolgalat miikodtetését, az ellatottak kdrének bemutatdsa
az egyes szolgaltatdselemeknél részletesen megtorténik.

III. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kére, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék
korének bemutatiasa

A./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok

korébe tartozé alapfeladatai

1. Kézremiikédés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel
¢thorddban t6rténé hazhoz szallitasaban vald kdzremiiksdés. A falugondnok ezt a feladatot
széban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodé feladata a szolgaltatast
igénybe vevokkel vald beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése és
tovabbitasa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkoz6 igényeket
irasban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.



Emellett ételszallitasi feladatként jelentkezik a f6z6konyharol torténd szallitds a szocidlis
étkeztetést igénybevevok részére.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellétottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvet6 élelmiszerek
beszerzésérol.

Koézremitkddés az étkeztetésben napi rendszerességgel
1-10 16 ellatott személy

11-20 {6 ellatott személy

20 16 felett ellatott személy

2. Kozremiikodés a hdzi segitségnytjtas biztositdsaban

A feladatelldtas tartalma, médja:

A hézi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat l4tja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozdk altal végezheté feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— héaz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykdrte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,

— a napi életvitel fenntartaséhoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevésarlasi kérelmeket irdsban
r0gziti, a vasarlds igényl6jétsl eldleget vesz 4t, és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni,
¢s a vasarolt drucikkekre az igénybevev6tol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval
— a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

A feladatelldatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatisara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kézremiikédés a hazi segitségnyijtasban napi rendszerességgel
1-5 16 ellatott személy

6-10 {6 ellatott személy

10 16 felett ellatott személy




3. Kézremitkddés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasiaban

A feladatelldtds tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe valo bekapcsolodashoz
sziikkséges informaciok eljuttatdasa a telepiilés lakoi szdmara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiiléseken elérheté szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségeire vonatkozé informaciéforrasok és informacidk felkutatdsa, és a lakossag ezek
alapjan torténd téjékoztatasa.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A kozbsségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozé informacidkat igénylok.

Koézremikédés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasiban
1-30 16 ellatott személy

31-70 16 ellatott személy

70 f6 feletti ellatott személy

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
széllitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.
A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szillitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhéz és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a
slirgbsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizar6lag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a ment6 kihivasdra — vagy megérkezésére nincs lehetség. A betegszallitas biztonsigos
megoldéasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapveté elsGsegély-nyujtasi
ismeretekkel.

A falugondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megbrzéséhez azéltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében,
tdjékozodik és tijékoztatja a lakossdgot a szlirGvizsgalatok lehet8ségérdl, helyszinérél,
iddpontjarol.

(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres Un. ,,kérhazjarat” bevezetése, mely a betegek szdmara is kiszamithatova teszi ezt a
lehetdséget. A receptek kivaltasa és a gydgyszerek iddben torténd hdzhoz szallitisa nagy
segitség a betegeknek, a hdziorvossal és a gyogyszertarral valo j6 munkakapcsolat esetén
zokkenémentessé tehet6. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
kertiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitasdban torténd kdzremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhat6 (pl. védénd széllitasa).



A feladatelldatds rendszeressége:
Haziervesi rendelésre szallitas
Nincs

hetente egvszer

hetente t6bbszor

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer

hetente egyszer

Gyoégyszerkivaltds és gybgyaszati segédeszkozokhéz valé hozzajutas
biztositasa (havi atlagban)

1-10 6

11-20 fé

20 6 felett

Az elldrottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddések, akik szdméara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

5. Ovodaskori, iskoldskorii gyermekek szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki  gépjarmii  kézremiikodik a gyermekek oktatdasi intézménybe vald
beszallitasaban. Emellett az 6vodas és iskolas gyermekek Uszasoktatasra vald széllitdsa is a
falugondnok feladatat képezi.

A gyermekszallitasi feladatok maésik része az aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenldségét
biztosité szolgaltatasokhoz valé hozzajutds segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetOoségek, szinhdz,
babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
tinnepségekre vald szallitdsa is.

A feladatellatds rendszeressége: heti rendszeresség.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba
Nincs
legalabb egy fordulé naponta

Egyéb gyermekszallitas
nincs

esetenként

hetente

naponta



Az ellatottak kire:

Az 6vodas - iskolas korba tartozé dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
Ovodasok szama: 20 &

Iskolasok szama: 22 6

B./ A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatdsokon beliili

kiegészité feladatai

1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen é16k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus mitk6désébol fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
¢s mikodését, amit a szolgalat fenntartdja tAmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezdje. Feladatainak egy része
a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megolddsa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatéds, nyugdijasok
kirandulésa, gy6gyfiirddbe, egyhazi eseményekre (bucst) torténd szallitas.

A feladatelldtas rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése (éves atlagban)

30 16 alatt

30 106 felett

2. Egyéni hivatales figyek intézésének segitése, lakossagi igények tovibbitas

A feladatelldtas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatést
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az iigyek
falugondnokok altal torténé elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli tigyek elintézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.
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A falugondnok munkéija soran koteles a lakossagot érinté gondokat az Gnkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldatds rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisiban valé kézremikodés
nincs

esetenként

hetente legaldbb kétszer

napi rendszerességgel

Az ellatottak kore:

A teleptilés lakosai, k6zdsségei.

Egyéb lakossagi szolgiltatdsok biztositasaban valé kézremiikodés (heti
atlagban)

1-10 16

11-30 6

30 16 felett

3. Kozremitkédés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozziférésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatdsok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, €s kiiléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbszé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomaséara jutnak, azonnal kételes tijékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgélattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben
1évé csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzorendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds szikségességét
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhal6ézat munkatirsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatds rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.
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Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitésében
1-30 6 ellatott személy

31-70 {6 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy

4. Egyéb lakessagi szolgaltatisok biztositasaban valé kézremitkodés

A feladatelldtas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kodzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarlokézpontokba vald eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4&ltal torténd nagyobb tételben torténd egyidejil
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevéasarlassal, elérheté megtakaritassal.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skortiak kore, a szdmukra
nydjtott  szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatellatds rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremikodés
Nincs

Esetenként

hetente legaldbb kétszer

napi rendszerességgel

Nyugdijaskortak szallitasa
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer
napi rendszerességgel

Az elldrottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas mddon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatas
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A falugondnoki szolgalat altal nydjtott kézvetett — az 6nkormanyzati

feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtds rovasara torténik -
kozremiikddhet azon 6nkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatisa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok
lehetnek:

ételszallitas szocialis étkeztetésben részesiild igényldknek, egyéb onkormanyzati feladatok,

a telepiilés ellatasat, miikodését szolgdlé anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat &s
intézményei szamara,

Onkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szordlapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szérélapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevék kore:
A telepiilési dnkorményzat és intézményei.

A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitasai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatdas személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgdlat dltal nytjtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgéalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes, szocialis segitségnytjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a koézlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos szilkségleteinek kielégitését az emberek széllitdsaval segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggben valtozd mértékben a
falugondnoki szolgalat koézremiikodik a telepiilésen élok tomegkozlekedéshez vald
hozzéjutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem iizemeltethet, a tdmegkdozlekedéshez
vald csatlakozds biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatdsokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja ( iskolasok kozlekedéséhez
valé igazodas).

A falugondnoki szolgidlat a foglalkoztatds elGsegitése érdekében kozremiikodik az
allaskeres6k munkaiigyi kirendeltségre széllitisdban és a kozcéli foglalkoztatottak
foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatanak lebonyolitasaban.

A feladatellatas médja:
A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatelldtas rendszeressége:
Folyamatos.
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Koézremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban és a
foglalkoztatas elésegitésében:

A szolgdltatast igénybe vevok kore:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas moédon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

nem vesz részt
esetenként részt vesz
rendszeresen részt vesz

IV. rész

A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzé mutatéok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhdny esetben (hazi segitségnytjtas egyes elemei,
informacidszolgaltatds, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozheté a gépjarmil
hasznélata, de a szolgéltatds elemeinek tulnyomd tobbsége a gépjarmil igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten
1000 km alatt
1000-1500 km
1500 km felett

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgéltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részeslilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossdg ardnya az Gsszes szolgalat tekintetében
30% alatt
30 % felett

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a {6 tevékenységi koérékbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kitelezd feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgiltatasok :
—  Civil szervezeti rendezvényekre torténé szallitas.

— A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitasdban  valé  kdzremiikodés. Pl.  egészségligyi
sziir6vizsgélatok, véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek altal nyujtott adomanyok,
segély csomagok a célkdzonséghez val6 eljuttatasa kiosztasa.

— Részvétel az Onkorminyzat intézményeinek miikodtetésében, szallitdsi (személy,
14



teher) szolgaltatds nytjtasa a kozos hivatal igazgatasi valamint az dvoda és az iskola
oktatasi és nevelési feladatainak ellatasahoz.

V. rész

Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatidsokrol sz6l6 téjékoztatast a helyben szokasos mddon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdettablain,

— sz6rdlapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, falu forum szervezése,

— a helyi médidkban: hirlevelek,

— személyesen, élészéban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik, hivatali
dolgoz6k 1utjan.

A szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatdsi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve az aljegyz6ség erre felhatalmazott
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkorményzatnak a falugondnoki szolgéltatast is
magaban foglalé helyi szocialis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado hatésaghoz
benyujtott szakmai programja.

2. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartds méodja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartisra az esetek t6bbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgéltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairdsdval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak. (Sipos Lajos polgarmester vagy Gal Istvanné
tigyintéz6, 7142 Porboly, Ovoda u. 1., Tel/fax: (74) 491-542, a-mail: porboly@tolna.net)

3. A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tdjékoztatdsi moédozatok
szerint értesiil a lehetdségekr6l. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladgondozénal, a polgarmesternél vagy a kozos hivatalban személyesen vagy telefonon
jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig hdrom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol

figg.
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Targy: Fwd: kbzadatkeresd_adatszolgéltatds_Porboly Kézség Onkormanyzata
Feladd: P6rboly Kézség Onkormanyzata <porboly@tolna.net>

Datum: 2020.03.03. 11:26

Cimzett: Vardomb <var7146@t-online.hu>

———————— Tovébbitott Gzenet -------- )
Targy:kdzadatkeres6_adatszolgéltatds_Porboly Kézség Onkormanyzata
Datum:Tue, 3 Mar 2020 08:59:40 +0000
Feladé:Roské Eva <rosko.eva@kozadat.hu>
Cimzett:porboly@tolna.net <porboly@tolna.net>

Tisztelt Jegyz6 Ur/Urholgy!

Az informécids &nrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotv.) alapjén a kozfeladatot ellato szervek kbzadataikat a nyilvanossag szémdra, az interneten is
kozzé kell tennitk, ezzel egyidejdlegia kézzétett informaciokrdl leird adatokat kel tovabb:tam a
kozadatkeresd felé. A jogszabalyban definialt kézérdekd adatok kézponti elektronikus jegyzéke és az
egységes kézadatkeresd (www.kozadat.hu) UGzemeltetését a NISZ Nemzeti Infokommunikécids
Szolgéltatd Zrt. keretein belll miikods Kézadat program végzi. A kdzadatkeres6hdz -valamennyi
kézfeladatot elldtd szervnek csatlakozma kell, nem elegendd az, hogy a sajat honlapon kozzetesz;
adatait

Az Infotv. alapjdn Onéknek adatot kell szolgaltatniuk a kdzadatkeresé felé. A kézadatkeres6hoz valé

mielSbbi csatlakozas érdekében kérem, szaveskedjenek kapcsolattarto szemelyt kuelolm és ezt — az
intézményi adatok megadésaval egyidejlleg — az admm kozadat. hu oldalon jelezni.

A regisztracidt kdvetSen lehet elkezdeni az adatszolgaltatast (a kozzétett kozérdekd adatok leird
adatanak elkészitését) a kozadatkeress felé. Ehhez ingyenesen igénybe vehetd alkalmazasokat
biztositunk. Az igénybevétel moédjarél, a leiré adatok készitésérsl bévebb informécid a
www.kozadattarhu oldalon taldlhatd, e-mailen (info@kozadat.hu) és telefonon allunk szives
rendelkezésére.

Udvozlettel:

Roské Eva
Koézadat program
06 (1) 896-1333
www.kozadattar.hu
www.kozadat.hu

Ezen Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kézléstél védett. Az
Uzenetet kizarolag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem az tizenet cimzetje,
ugy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az tizenet kildtjét és tordlie az Gzenetet, valamint
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Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgéltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentesen biztositott.

4. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgdlat miikédése sordn

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatéas altal nygjthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bandsmoéd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kord tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idOpontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan allapitja meg,
figgetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeit6l (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adddé sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds mikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonSs tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté 8 munkanapon beliill koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényloje a vélaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi
képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az Ocsényi Kozos
Onkormanyzati Hivatal Porbélyi Kirendeltségének épiiletében (7142 Porbsly, Ovoda u. 1.) j6l
lathato helyen, jol olvashat6 nyomtatasban kotelez6 kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzék jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallalé munkakoérében — esetlegesen — torténé felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykonyve €s
a Kozalkalmazotti T6rvény alapjan.
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A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerbvel ellatni
az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a
Vardomb Koézség Onkorményzatival kétendd egyiittmiikodés alapjan az ott dolgozé
tanyagondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd szocidlis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal
torténd feladat-ellatasaval.

5. A mas intézményekkel t6rténé egylittmitkodés

A szolgaltatds kapcsolatot tart a fenntarté Onkorméanyzattal, annak szocidlis-igazgatési
tigyintézdjével, megyei, allami és nem allami intézményekkel, szolgaltatokkal, a lakdk
ellatdsdban kozremikodd egészségligyi intézményekkel, egyéb szocidlis ellatast nyujtd
intézményekkel, karitativ és érdekképviseleti szervezetekkel. A szocidlis szolgéltatasokat
nyujté munkatars és a falugondnok napi kapcsolatot épit ki.

Tovébbi egylittmiikdések:

- mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel, melynek célja a kolcsonds segitség, a jo
kommunikacid, szakmai és szerzett tapasztalatok ismeretek atadasa

- Tolna Megyei Balassa Janos Korhazzal Szekszard

- egyhazakkal az intézményen beliili hitélet gyakorlasanak el6segitése céljabol

- Porbolyén mikodd civil szervezetekkel: ,Porboly Jovoje” Alapitvany,  Porbolyi
Hagyomanydrz6 Egyesiilet, Porbolyi Népdalkér és Citerazenekar Egyesiilet.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a haziorvossal, Csaladsegitd szolgalat munkatarsaval és a
helyi védéndvel. A Tolna megyében miikddé intézményekkel kolesondsen figyelemmel
kisérjiik egymas munkdjat. Az ellatottak koz6s rendezvényeken vesznek részt, a helyi illetve
mas telepliléseken megszervezésre keriild szabadidés és szakmai programokon

VI rész

”r

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- ¢és Falugondnoki Szévetség, regionalis
modszertani intézmény, stb. ) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koételes a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli munkéba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilonésen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.
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Targyi feltételek

A falugondnok a tevékenységét egy Ford Transit tipusii 9 személyes kisbusszal latja el,
melyet zért helyen, a 7142 Porbsly, Ovoda u. 1. szam alatt kell tarol. A falugondnok koteles a
falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6radllas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére all6 eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcesolattartds, a megoldandé feladatokrol
valoé gyors értesiilés €s a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznélatét biztositja a falugondnok szamaéra.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentélasara az elbirt
és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalhatja.

A falugondnok a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasra a Szocidlis Agazati Portal
altal kozzétett Tevékenységi naplot hasznalja. A szolgaltatast igénybe vev6k altali aldiras
(Tevékenységi napld 9. oszlop) a fenntarté dontése értelmében, mell6zheté. A naplé mellett
vezetett menetlevél is név szerint tartalmazza a szallitott személyek nevét.

Zaradék: )
Porboly Kozség Onkormanyzat KépviselStestillete 3/2020. (III. 5.) szamu rendeletével a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Porboly, 2020. marcius 5.

polgdrmester
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