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Kiadas |Kiadas ddtuma A moédositas leirdsa

szadma

1. 2012. méjus. 16.  [2012. évi kiadés

2. 2012.augusztus 27. | A csongradi, kecskeméti modszertani intézmények észrevételei alapjan
tortént mddositasok.

3. 2013.04.01. Teljesitménymutatok, engedélyezett 1étszdm aktualizaldsa

4. 2013.11.06. Gépjarmicserével kapesolatos aktualizalas

5. 2014.01.06. Teljesitménymutatok aktualizalasa

6. 2014.04.30. 68/2013. (XI1. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkciok,
allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rend;jérdl
az ik kormanyzati funkciok szerinti szamok rogzitése, az SZMSZben.

7. 2014.05.23. Diétas étkeztetéssel kapcsolatos aktualizalas.

8 2014.07.07. HMV-MIV Polgarmesteri Hivatal Bels ellen6rzési Csoportjanak
javaslataival kapcsolatos aktualizalés

9 2015.02.28. Altalanos aktualizalas, technikai frissités

10 2015.11.10. Technikai frissités

11 2016.02.23. Technikai frissités KOFU kodok, ellatottjogi képviseld,
megallapodasmintdk.

12 2017.01.02. HSZG jogszabalyi valtozdsok miatti adatpontositas, a részfeladatok
szétbontésa, atvezetése a munkakdri leirdsokba, a helyettesités rendjébe

12.1 2017.02.14. HSZG, Idések Nappali Ellatasa, jogszabalyi véaltozasok miatti
adatpontositas, a részfeladatok szétbontdsa, dtvezetése a munkakdori
leirdsokba, a helyettesités rendjébe

13. 2018.01.02. 2017.12.31-ig megtortént feliilvizsgélat, és aktualizalas, adatpontositas.

14. 2020.01.01. Technikai frissités, KOFU kodok, ellatottjogi képviseld,

megallapodasmintak, fenntarté képviselje stb.




Segité szemlélet, filozofia:

A Gondozdsi Kozpont, szocidlis, és egyéb tevékenysége sordn kivanja megvalositani a szakma
hivatasat, céljait. A milkodés alapelve az Onzetlen emberi gondoskodds, o6sszhangban a
szakmaisaggal, valamint az egyéni sziikségletekre adott egyéni valasszal. Ennek megfelelden

a segitségnyujtds mértékét és maodjat mindenkor a szolgditatdsokat igénybe vevik
sziikségleteihez igazodva, autondmidjukat meghagyva, egyénre szabott gondoskoddssal
hatarozzuk meg. Elkitelezett munkatdrsak végzik a segitéi munkdjukat, melynek
kézéppontjdban az ellatast igénybe vevd személy, valamint megelégedettsége all.

Altalinos Informdcidk:
Név: Mdrtély Kozség Onkormanyzat Gondozdsi Kozpontja

Alapité szerve: Martély Kézség Onkormanyzat Képviseld Testiilete

Feliigyeleti szerve : Martély K6zség Onkorményzat Képviseld Testiilete

Szamlaszam: 57400262-10007723

Szamlavezet6 pénzintézet: Takarékbank Zrt.

Vagyon feletti rendelkezés: Martély Kozségi Onkormanyzat

Az intézmény székhelye: Martély K6zség Gondozasi Kézpontja 6636, Martély, Kozseghaz u.
17.

Alapitas datuma: 2003.11.01.

Alapité okirat szama: 2003.11.04. 10047/638/2003, 2004.12.21 10157/9/05, 2007.09.28.
10083/284/07, 2008.02.06. 10133/56/2008, 73/2009.(VI1. 30.)K.t. hatarozat illetve 4/2012.
(I1.09.) Kt hatarozatok

Agazati azonosito: S0035898
A Gondozasi Kozpont miikodési teriilete (illetékessége):
Martély Kozség, és teljes kozigazgatasi teriilete.

A vezetd kinevezési rendje : 2011. évi CLXXXTX. torvény Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol, valamint a Kozalkalmazottak jogdlldsdsrol szolo 1992. évi XXXIII tv.
(Kjt) rendelkezései alapjin a Képviseld-testiilet nevezi ki.

a, A Szolgaltatas célja, feladatai:

Az intézmény feladata: a szolgéltatast igénybe vevd, gondozdsra szoruld ember
sziikségleteihez igazodé segitségnyjtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor
a segitségre szoruld ember egészségi — pszichés — szocidlis allapota alapjan hatarozza meg,
ugy hogy az egyén individualis szabadséga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Cél: Azidd8sellatas gyakorlatinak folyamatos fejlesztése a szocidlis munka médszereinek
alkalmazdsa, a tudomdnyos szakmai eredmények alkalmazisa, a szolgaltatist nyujtok
tapasztalatainak megosztasival, azon ismeretek eclsajatitdsa, amelyek hozzdjarulnak egy
sikeresebb, hatékonyabb — az 0j évezred ecredményeihez jobban igazodd — szolgiltatds
megvaldsitdsahoz, a raszoruldk, a szolgaltatast igénylk, az elldtdsokat igénybe vevOk
megelégedésére.

Mirtély kdzség teriiletén €16k részére, a nappali ellatds, hazi segitségnyujtis, étkeztetés, €s
tanyagondnoki szolgaltatdsokat ny(jt6 Gondozdsi Kozpont igyekszik a szakellatast nem
igényld sziikségleteket betdlteni, szervesen, emberkozeli moédon integralodva a kozdsség




életébe. A Gondozasi Kozpont koncepcidjaban prioritasként szerepel az iddskortak, és
szocialisan raszorulok ellatasa.

A demogréfiai adatok, valamint a szolgaltatiselemek kapacitds adatai tiikrozik az ellatdsok

iranti igény noévekedését.

A helyi szocialis védelemre haruld feladatok szempontjabdl egyértelmi, hogy a célesoportok
korében az alapszolgaltatasok irdnti igények tartds novekedésével kell szadmolni. Alapellatas
keretében biztositott szolgaltatdsok segitséget nytljtanak az ellatast igénybe vevdk
életmindségének javitdsdhoz, életkoriilményeikbll szdrmazé hatranyaik csokkentéséhez.
Ezeknek az igényeknek a felmérése, az adekvat szolgltatasi formak kialakitasa az alapellatés
keretein beliil a Szocidlis Gondozasi Kozpont feladata.

aa, A program bemutatdsa, a létrejovd kapacitasok, szolgiltatiselemek, tevékenységek
bemutatisa

A Gondozasi Kézpont az alapszolgéltatdsok megszervezésével segitséget ny(ijt a szocidlisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben, onallo életviteliik fenntartasa
mellett, egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy més okbol szarmazé problémaik
megoldasaban. A szolgaltatasokat a Gondozasi Kozpont székhelye 6636, Martély, Kozséghaz

u. 17. 5 f6s 1étszammal. Az engedélyezett 1étszamok Id3sek nappali ellatasara 30 £6 Hazi
segitségnyljtis esetén 18 f8. A Kapacitds kihasznltsdgdt az egyes szakfeladatok rdvid
leirdsdnak végén taldlhaté friss sarokszdmok mutatjdk lentebb, tovabba a célesoport
jellemz8inél a tablazatoknal olvashatd. Osszességében elmondhat6, hogy az tigyfeleink
allapotara az eldregedés az ebbdl fakadd egészségkarosodasok, jellemzdek, magas ardnyban
vannak jelen a keringési, érrendszeri problémak, és a mozgasszervi megbetegedések, kisebb
mértékben cukorbetegség, és daganatos megbetegedések. Martély kozség ezenkiviil tanyds
teriiletekkel is rendelkezik, ott valtozatosabb a kordsszetétel és az altalanos allapot is (bar

kisebb jelentdségli mivel a raszorultsag alapja a kiilteriileti lakohely.

Ellatasi tertilet: Martély Kozség és kozigazgatasi tertilete.

Tandcsadas szintjén foglalkozik mindazokkal, akik tdimogatasért felkeresik az intézményt.

A Szakfeladatok roviden:

Nappali ellatast nyajtd intézmény:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis 4llapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité alapszolgéltatast nyujt. A helyi
igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi
szervezésti programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossdg altal egyarant elérhetd moédon miikddjon. Az atlagos
teljesitménymutatdnk hozzavetSlegesen 30 5.

Az engedélyezett 1étszdm 30 £6 volt.

Etkeztetés:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, a helyi rendeletben meghatdrozott szocidlis
raszorultsag figyelembe vételével. Az atlagos teljesitménymutatonk hozzévetdlegesen 30 £6
étkez6

Hazi segitségnyu;jtas:

Hézi segitségnytijtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajét lakokdrnyezetében
biztositja az 6nallo életvitel fenntartasa mellett az ellatast. Segitséget nydjt ahhoz, hogy az .
cllatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelelden. Az dtlagos
teljesitménymutat6: 18 Fo




Engedélyezett létszam szintén 18 fO.

A Tanyagondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb beltertileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz val6 hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas a fentieken foglaltakon til biztositja a helyi adottsagokhoz és
sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintll igények kielégitését is.

A teljesitménymutat6 az éves beszadmoldkban részletesen megtaldlhato.

A fent lefrt teljesitménymutatok, sarokszdmok, a jelenlegi igény mennyiségét jelzik.

Alapszolgdltatdsok biztositasanak targyi feltételei:

Intézmény:

A nappali ellatast nytjto intézmény a telepiilésrész kozpontjaban, jarmiivel, tomegkdzlekedési
eszkdzzel de akar gyalogosan is jol megkozelithetd helyen taldlhato. Akadalymentesitett; az
intézményben kozdsségi egyiittlétre szolgdld helyiség, pihendszoba, ebédelfogyasztisira
alkalmas helyiség, melegit6konyha, mellékhelyiségek (nemenkénti), flirdészoba, mosashoz

kiilén helyiség talalhato, valamint iroda és a személyzeti helyiségek talalhatok. Irodabtor €s
berendezési targyak 4llnak rendelkezésre, informatikai berendezés (és killdn szamitogep
internetkapcsolattal az tigyfelek szamara)

Az intézmény belsd elrendezése a jogszabalyi feltételnek megfeleld.

Az intézmény udvara parkositott, fedett pihendvel, padokkal rendelkezik.

Nappali ellatés, Etkeztetés Hazi segitségnyijtas, Tanyagondnoki Szolgalat esetén egyarant, a
feladat ellatashoz sziikséges eszkozoket a fenntartd biztositja.

Hazi segitségnytjtasnal az adminisztracidhoz (k6zds) irodahelyiséget, szolgdlati kerékpart
Tanyagondnoknak gépjarmii, gépjarmi-biztositas, felelésség biztositds, irodahelyiség
hasznalat szolgalati kerékpar.

ac, Egyiittmiikodés m4s intézményekkel, ennek médja
A Hédmezdvasarhelyi Szocialis ellatorendszer tobb szerepl§jével is szakmai kapcsolatban

van a Martélyi Gondozasi Kdzpont.

Egyiittmiikodés a Csalddsegitd Szolgdlattal:

Kétheti rendszerességgel 1 f& csalddgondozd a szocidlis munka eszkézeit, modszereit
felhasznalva nyujt segitséget iddskortak és csaladtagjaik szamara.

Feladata: szolgaltatdsok szervezése, koordinacid, mediacid, konfliktuskezelés, képviselet,
kozremiikodik dnsegitd csoportok 1étrehozasaban.

A csaladgondozd és a gondozok kozos munkaja biztositja a komplex kliens — és feladat
kozpontu ellatast.

Gyermekjoléti szolgadlat:

Kapcsolattartds, szakmai informéacidk, a Gondozasi K6zponthoz érkez6 jelzések tovabbitasa,
Otthondpolasi szolgdlat:

Kapcsolat felvétel, kapcsolattartds a koordinatorral, tdjékoztatok a szocidlis — és dapold
szolgélat munkatarsai részére.

Martélyi Altalanos Iskola: Egyiittmiikddés az étkeztetésben, kolesonds segitségnyujtas az
intézményeket érint6 kozos igyekben.

Martélyi  Ovoda: Egyiittmiikddés az étkeztetésben, kolesonds — segitségnytjtds  az
intézményeket érintd kozos igyekben.

Hoédmenza Nonprofit kft: Egytittmiikodés a diétas étkeztetésben




Erdekvédelmi Szervezetek:

Kapcsolathalo kialakitasa a helyi civil szervezetekkel. Cél: tdmogatdsok igénybevételének
el8segitése, rendezvényeik latogatasinak segitése (szallitas, feliigyelet), informécios adatbazis
frissitése.

Szakmai ,, kerekasztal”, esetmegbeszélés, informaci6 csere, kozos rendezvények.

A Gondozasi Kézpont kapcsolatot tart:

Egészségligyi intézményekkel

Munkatligyi Kozpont Kirendeltségeivel

Oktatasi Intézményekkel

Alap- illetve szakositott ellatast nyujté szocialis intézményekkel
Rokkant Szervezetekkel

Gybgyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, illetve forgalmazdjaval
Johannita Segitdszolgalattal

Maéltai Szeretet Szolgélattal

Civil szervezetekkel

Hatbsagok, alapitvanyokkal
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b, A célcsoport jellemz6i

A telepiilésen él16 ellatottak életkori dsszetétele:

Teljes népesség 1301 £6 (2015)
Népstiriség 37,09 {6/km?
Teriilet36,45 km?

A telepiilés populdcidja eldregedd a tobbi alfoldi faluhoz, sét 4ltalaban a falvakhoz hasonloan:
a fiatalok elvandorolnak, vagy ha tanulmanyaikat méshol folytatjak, akkor annak elvegzése
utdn nem térnek vissza sziiléfalujukba. Munkalehet8ségek szintén szerények.

A kormegoszlas és az idésekre vonatkozé informdaci6ink az tigyfélkoriinkre korldtozodnak de
jol mutatjak a helyi demografiai viszonyokat.

A Gondozasi Kézpont kdzelitdleg 100 f8s ligyfélkor életére van hatassal. Jellemzden a ndk
ardnya a lényegesen nagyobb.  Részletes adatok, a dokumentum végén a vonatkozo
fiiggelékben taldlhatok melyek rendszeresen 2-3 évente frissitettek.

c._A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatiasok formai, kore,
rendszeressége
Ellatando feladat:

Kormanyzati Funkcié Kéd:

Hazi segitségnyujtas 107052

Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhén 107051

Id6sek nappali ellatdsa 102031

Falugondnoki(tanyagondnoki) szolgalat 107055

TEAOR 8899 mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil.

A szolgéltatoi nyilvantartds hatdlyos adatai alapjan a bejegyzett féréhelyek szama Nappali
ellatas esetén 30 6, Hazi segitségnytjtas esetén 18 f0.

Nappali ellatas:




Sztv. 65/F. § (1) A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban
é16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek,

tizennyolcadik életéviiket betdltdtt, fekvSbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes, de
feliigyeletre szorulé fogyatékkal é16, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

1. Fizikai ellatas:
Mozgassal, sporttal 6sszefiiggd tevékenységek
Cél: - fizikai allapot megtartdsa, j6 hangulat, felesleges energia levezetése, aktivitds
fenntartésa.
Programtervezet:
- masszazs, gyogytorna, népi tincok bemutatdja, illetve alaplépések -elsajatitasa,
kirandulasok szervezése

2. Foglalkoztatas:
Miivészetekkel, szellemi munkdval dsszefiiggo tevékenységek
Cél: - szellemi frissesség megtartasa, kedélyallapot kiegyenstlyozottsiga, kulturalis javak
elsajatitasa  felfrissitése,  ismeretszerzés, figyelem, emlékezet karbantartdsa,
koncentracioképesség eldsegitése, szorakozas, személyi aktivitas.
Programtervezet:

0 kiallitas, fro-olvasétaldlkozd, szinhdaz- mozi latogatas, honismereti kor, fotokor,
szinjatszo kor, koncert, hangverseny, kartya, sakk, tarsasjaték, memoriajaték,
kézmiives foglalkozésok, /iivegfestés, agyagozas, szalvétatechnika elsajatitasa,
gyertyakészités, virdagkotészet, terménykép-készités, gyongyflizés, himzés,
varras, gipszontés, gobleinkészités, montazs, kollazs, mozaikozas, batikolds/
ismeretterjesztd filmklub

3. Mentalis gondozas:

Jaték, beszélgetés kozosen, vagy egyénileg
él: - kialakult személyiség meglrzése, felndtt szerepek megdrzése, aktivitas fenntartdsa, jo
hangulat megteremtése, események redlis értékelése, adott problémdrol figyelem
elterelése, szorakozds, emberi szervezet testi-lelki egyensilyanak biztositdsa, szocidlis
kapcsolatok megerdsitése. A jaték egyszerre élénkiti a gondolkodast, stimuldlja az
érzelmeket és az érzékeket. Az id6s ember szdméra is 10 tapasztalatokat, fejlédési
lehetségeket kinal, és ez altal nyitottabba tesz a kapcsolatokra. Lényeges a jat€k stressz-
oldé és depresszidcsokkentd hatdsa. A beszélgetés pedig elésegiti a ventilliciot, a tarsas
interaktivitast, a szociabilitis fenntartdsat.
Szabadidds programjavaslat: id8skoraak részére nappali ellatast biztositd intézmények
kozti talalkozd, illetve vetélkedd, tarsasjatékok, kiallitds szervezése sajat régi iddk
fényképeibdl, pantomim, verbalis, kreativ technikak.
Mentalhigiénés ellatdas: személyre szabott bAnasmad, egyéni, kis csoportos megbeszElés,
szabadidé kulturalt eltdltésének feltételei, ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartdsa, szocidlis készség fejlesztése, hitélet gyakorldsanak feltételei, intézményen
beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsa és mitkodése.

4. Egyéb:

Tarsadalmi kapcsolatokon alapulo talalkozdsok

Cél: - tevékeny ember maradjon, ismeretszerzés, koncentracioképesség erdsitése, hasznos
idétoltés, tarsas kapcesolatok Gjrateremtése vagy megtartasa, fligg8ségi érzet oldasa az
életkor elfogadasanak eldsegitése.
Programtervezet:




teahaz, kirandulas, bemutatok szervezése /kézmiives, életmaod, dko/bio,

szépségapolas/ cukraszda meglatogatasa, sétakocsikazas, miizeumlatogatas,

bevasarlokorutak megszervezése, internet megismertetése, tinnepek megtartasa,

kényvtarlatogatas, kulturalis rendezvényeken valo részvétel, kézmiives

foglalkozésokon késziilt targyakbol kiéllitas szervezése, aktudlis palyazatok figyelése.
A Szocidlis torvény végrehaijtdsi rendelete (1/2000 SZCSM rendelet) az alabbi
moédon foglalja dssze az igynevezett szolgaltatasi elemeket:

Tanacsadas

Az igénybe vevs bevonasaval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagélé, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat,
a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igénylo
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkerilésére irdnyul.
Esetkezelés
Az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmikddésen alapuld, tervszerd segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitidk az igénybe vevé, vevdk sajat és
tamogaté kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat,
amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.,
Pedagdégiai segitségnyujtas
Szocializaciés, pedagégiai, andragogiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszer(
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kdzvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevé lehetSséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy
magasabb szint elérésére.
Gondozas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a korllményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozterlleten.
Gydgypedagdgiai segitségnyljtas
A fogyatékossaghol adédé akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgalé - a gyodgypedagogia
kdrébe tartozdé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekci6ja és a rehabilitacio
érdekében.
Felligyelet
Az igénybe vevs laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdz6kkel biztositott
kontroll.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalé lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.




Széllitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibél adéddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.
Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy
hossz( tav( lakhatasi lehetéség, amely el8segiti a személyes biztonsdgot és az emberi
méltosdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valé
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Megkeresés

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kézvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabél), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgdltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

KozOsségi fejlesztés

Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd, batorito-
bsztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbdz6 célcsoportokra
vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez, kdzbsségi
egyuttm(ikodéseket valosit meg.
(Forras:https://tamogatoweb.hu/index.php/hirek/napi-szocokos/34-szolgaltatasi-elemek)

A séarga hattérrel kiemelt szolgéltatasi elemeket a szakfeladat keretén belill sziikség
szerint biztosit.

Az igénybe vett szolgaltatdselemek a latogatasi és eseménynapléban napi
rendszerességgel rogzitve vannak.

Etkeztetés: a szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodik, akik azt onmaguknak, ill. onmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetést biztosit azok szaméra is, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak

az étkezésrél mas mddon gondoskodni.

A szolgéltatast vasarolt élelmezés forméjaban biztositjuk az ellatottak részére.

Az alapszolgaltatas rendszeressége kiilon megallapodasban régzitendd, allapotvaltozas esetén
sziikség szerint médositand6. Az esetek tilnyomé részében napi rendszerességgel torténik az
igénybevétel.

Az étkezés torténhet:
0 helyben fogyasztassal,
0 sajat részre torténd elhordassal,
0 tanyagondnok altali hazhozszallitdssal.

A kiféz8hely neve és cime:

Martélyi AMK Martélyi Altaldnos Iskola 6636 Martély F utca 45-47. 06-62/528-060 illetve a diétés étkezés
esetén: HOD-MENZA NONPROFIT Kft. 6800 Hmvhely, Bajcsy-Zs. E. u. 70.Ugyvezetd igazgatd: Dr. Kovécs
PAal Telefon: 62 / 534-610, Fax: 62/ 534-610

Etel hiazhoz szallitasdval kapcsolatos informécidk:




Etelszallité jarmii tipusa: LAND ROVER Range Rover 2.5 TD tipust terepjaro, Igény
szerint a Tanyagondnok szallit ki ebédet, az tigyfeleknek a jogszabalynak megfelelSen.
(1/2000 SZCSM rendelet 398§)

Jelenleg minden iigyfél vagy annak hozzatartozoja elhordja az ételt.

Az szociélis étkeztetés csere ételhordds rendszerben torténik.

Az ellatds gyakorisdga: Az intézmény az étkezést igényl8k részére munkanapokon hétfotsl —
péntekig biztositja.

Az ellatas kapacitésa dinamikusan valtozo.

Hazi segitségnytijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 6nallo életvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfelel8en — lakasan, lakokoryezetében biztositja.

A tevékenységek: A hazi segitségnyujtas rendszerességét, gyakorisagat, a szolgaltatast igénybe
vevd egészségi, fizikai 4llapota hatdrozza meg. Rendszeres hazi segitségnytjtds csak
fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fertdz6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell
jelolni egy gondozodt, aki a fertéz8 dallapot iddtartama alatt kizdrélag a fert8z8 beteget
gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és
felkészitést biztositani kell.

Részletesen:

A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikddés korében:

—  takaritas a lakés életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobédban,
konyhéban és illemhelyiségben)

—  mOosas

— vasalés

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkhtrol, fartkatrél vizhordés

—  tiizel8 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel) ‘

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segit8 kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa koreben:

— inform4cidnyujtas, tanacsadas és mentélis tAmogatas

— csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése

—  az egészség meglizésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremikddés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

— haztartési segitségnytijtas

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flrdetés

—  Oltoztetés

— agyazas, agynemucsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
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— haj, arcszbrzet apolas

—  sz4j, fog és protézis apolasa

—  koérémaéapolas, bérapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozésa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—  kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikddeés

—  kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyjtas

— ahaziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

— gondozas és haztartasi segitségnyt;jtas

A szolgaltatasok rendszeressége:

Etkeztetés: igény szerint,

HSNY: a szolgaltatast igénylSk részére sziikség szerinti rendszerességgel,

Az ellatas terjedelme szerint lehet:
-teljes gondozas,
-részgondozas — csak bizonyos tevékenységek ellatisara.

Idébsek nappali ellatdsa: rendszeres folyamatos Hétfot61-Péntekig

Tanyagondnoki szolgdltatds: rendszeres, folyamatos Hétf6t61-Péntekig
Tanyagondnok:
A Tanyagondnoki szolgéltatds célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb beltertileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas
biztositdsa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése.
A tanyagondnoki szolgaltatas a fentieken foglaltakon tul biztositja a helyi adottsdgokhoz és
sajatossagokhoz igazod6 egyéni és kdzosségi szintll igények kielégitését is.
A tanyagondnoki szolgaltatds
a) szallités,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatési elemet biztosit.
L) A tanpagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozd
alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt kozvetlen alapfeladata az igénybevevdk részére a napi egyszeri

meleg étel éthorddban térténd hazhoz szallitasa. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy
irasban jelzett igények alapjan l4tja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevkkel
valo beszélgetés sordn a tovabbi alapellatdsi igények felmérése és tovabbitdsa az
intézményvezetd felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgéltatisokra vonatkozé igényeket
frasban rogziti, és javaslatot tesz az intézményvezetdnek azok megoldasara.

Az ellatottak kore:
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Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositisaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnynjtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok 4ltal végezhetd feladatok (pl.: etetés, gyogyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nytijthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kozhaszni munkasok
bevonasaval)

a napi életvitel fenntartasihoz sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevésarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlds
igényl6jétdl elbleget vesz at, a vésarlasrol koteles nyugtaval szdmol el, a beszerzett aru
dtadasaval egyidejlileg és a visszajard Gsszeg atadasaval egyidejlileg..

Az elldtottak kore:

kiilondsen a koruk és/vagy egészségi 4llapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik
onmaguk ellatdsara sajat er6b8l nem képesek és masok réluk nem gondoskodnak. De
egyébirant a kiilteriileteken €16 lakossag egésze, igény és sziikségletek szerint.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informacidk eljuttatisa a telepiilés lakoi szdmara. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozd informacidforrdsok és informaciok felkutatisa és a lakossag
tajékoztatasa szordlapokkal.

A feladatellatas rendszeressége.

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A kozdsségi és szocidlis ellatasokra vonatkozoé informéciokat igénylOk.
4, Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis alapszolgéltatisok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartds, személyiségi jogot nem sértd informaciédramlas biztositasa,
veszélyhelyzetek észlelése, lehetdség szerinti clhdritisa, igény esetén a szakemberek
szallitasa. A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, sziikség eseten
jelez a fenntartonak a tovabbi sziikséges intézkedés megtétele céljabol.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki korzetben €18 szocidlis, egészségligyi ¢s mentalhigiénés problémaék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutis segitése

A feladatelldtas tartalma, modja:
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A feladat hirom f8 teriiletet érint: az ellatottak haziorvoshoz és egyéb egészségiigyl
intézménybe szallitdsat, gyogyszerek kivaltdsat, illetve a gyodgyaszati segédeszkozok
beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen é16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, sziikség szerint, (telepiilésen beliil haziorvos,
fogorvos, védénd). A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési
idékhoz és a betegek szaméra eldirt idSpontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében a siirg8sségi betegszallitdst nem helyettesitheti, kizarélag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment§ kihivdsdra — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A
betegszallitds biztonsdgos megolddsa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapveté els6segély-nytjtasi ismeretekkel.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések, akik szdmara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
A feladatellatas tartalma:

A tdmegkdzlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsagos kdzlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasdban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyljtds, mdsik 1észe pedig
tanyakon él8 gyermekek esélyegyenléségét biztositd szolgaltatdsokhoz valé hozzijutds
segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, uszdsoktatds, zenetanulds, néptanc,
sportolasi lehetéségek, szinhdz, bébszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre vald szallitdsa is.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki kdrzetben €18, tankotelezettségi korba tartozé dvodas, iskolas gyermekek,
fiatalok, igény szerint.

II.) A tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisokon beliili kiegészitd
feladatai

1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgélat egyik f6 célja a tanyagondnoki korzetben él6k életmindségének
javitdsa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miik6désébdl fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgdlat fenntartja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a korzet lakoit és szilkségleteit,
élvezi bizalmukat és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds megoldasa. Pl.: helyi egyesiiletek,
dalarda, nyugdijasok, sportoldk szallitisa, a rendezvényekre mas telepiilések kozdsségeinek
szallitdsa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével
kapcsolatos. A tanyagondnok tevékenysége més telepiilések kozosségi, kulturdlis eseményeire
is kiterjedhet: szinh4zldtogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirddbe, egyhazi eseményekre
(blcst) torténd szallitas

Az ellatottak kore:

A teriiletileg illetékes kiltertilet lakosai, kozdsségei.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:
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Segitségnytijtds a korzet lakossdginak hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylSk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek
tanyagondnokok 4ltal torténd elintézésével. Ide tartozik a killonféle {igyek elintézésérdl
(milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill.
benytjtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok a korzet lakossagat érinté gondokat a fenntarté Gtjan az Snkorményzati

képviseld felé kozvetiti, a visszajelzéseket sziikség esetén tovabbitja.

Az ellatottak kore:

A tanyagondnoki korzet lakosai, kozdsségei.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasiban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Mashova nem sorolhat6 feladatok:

-Nagybevasarlas: az igénybevevOk bevasarlokozpontokba valo eljuttatasival,(nagyobb
vélaszték, akciok, koltséghatékonysag)

-A sajat célra nevelt haszondllatot tartd lakosok szdmaéra tdp, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitdsa.

-Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez8gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
-bevasarlojarat, temetd jarat, piac jarat inditdsa

A tanyagondnoki szolgélat egyik legfontosabb célesoportja az idéskortak kdre, a szamukra
nyGjtott  szolgaltatasok elsSbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik

a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

Az ellatottak kore:

Azok a kdrzetben laké raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelent.

IIl) A tanyagondnoki szolgdlat dltal nyujtott kizvetett — ag onkormdnyzati feladatok
megoldasat segité — szolgdltatdasok

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtds rovasdra torténik
kozremiikddhet azon dnkorményzati feladatok megolddsaban is , amelyeknek ugyancsak célja
szintén a tanyagondnoki kdrzet lakossdganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatdsa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevék szamara
végzi. Ilyen feladatok lehetnek pl:

ételszallitas onkormanyzati intézménybe (id6sek nappali intézménye, az 6nkormanyzat egyeb
intézményei: 6voda, iskola, polgarmesteri hivatal),

onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilési 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja:

Az 6nkormanyzattal egyiittmiikddve, dsszehangolva a tanyagondnoki szolgéltatas személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Osszefoglalva: a szolgaltatds sordn az Onkorményzat rendeletében a tanyagondnoki
szolgaltatds szaméra meghatdrozott, az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett
szolgaltatasnak mindsiil

a) az ételszallitds onkorményzati intézménybe,

b) az dSnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

¢) a tanyagondnoki szolgalat miikGdtetésével kapcsolatos teenddk ellatésa.

Ezen feladatok a jogszabaly értelmében a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-4t tehetik ki.
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Szakmai dokumentacio felsorolasa:
Etkezgtetés

0 kérelem irasbeli elGterjesztése ( nem kotelezd )

0 orvosiigazolds (Nem kotelezd nem feltétel, de ha van, nem baj. Mds szolgdltatdshoz,
vagy hivatalos tigyek elintézéshez jol johet.)

jovedelemnyilatkozat 9/1999 (X1.24.) SzCsM melléklete

jovedelem vizsgalat 9/1999 (X1.24.) SzCsM szerint

értesités a személyi téritési dijrol

étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo

téritési dijnyilvantarto torzslap

nyilvéantartas (két részbdl alld) Sztv. 20. §-a szerint

az adatok havonta 8sszesitve szamitogépen is rogzitésre keriilnek.

megallapodas (Sztv. alapjan)

A szocidlis szolgaltatasok igénybevételének napi szinten tdrténd jelentése, az Orszagos
Kdzponti Nyilvantartdsba /2012. maércius  1.-  t6l/ (226/2006. (XI. 20.)
Kormanyrendelet szerint

 wnes N venvos R o SR s SN oo S o Y v Y o [ s

Nappali ellatas

fwons N o Y s [ s R s [ s [ s R s [ s

latogatas- és eseménynaplo,

kérelem irasbeli el6terjesztése ( nem kotelezo )

orvosi igazolas

nyilvantartas (két részbdl alld) Sztv. 20. §-a szerint

téritési dijnyilvantarto torzslap

megallapodas (Sztv. alapjan)

gondozasi terv dokumentacid, egyéni gondozdsi terv, nem kételezé. 2017 februdrtdl.
Szamitogépes adatrogzités, havonta dsszesitve

A szocialis szolgaltatasok igénybevételének napi szinten torténd jelentése, az Orszagos
Kodzponti Nyilvantartisba /2012. marcius 1.- t6l/ (226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet
szerint

Hazi segitségnyujtdas
sziikséglet és allapotfelmérés

I
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latogatés- és eseménynaplo,

nyilvantartas (két részbdl allo) Sztv. 20. §-a alapjan
orvosi igazolas,

kérelem gondozasi sziikséglet megéllapitdsdhoz,
értékeld adatlap

jovedelem nyilatkozat

gondozasi terv dokumentdcid, gondozasi napld egyéni gondozdsi terv, nem kotelezd.

2017.februartol.

téritési dijnyilvantarto torzslap

nyilvantartas gondozési napokrél

igénybevételi napld

szamitogépes adatrogzités, havi rendszerességgel

a szocidlis szolgaltatisok igénybevételének napi szinten torténd jelentése, az Orszagos
Kézponti Nyilvantartdsban /2012, mércius 1.- t6l/ (226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet
szerint.

Tanyagondnoki szolgaltatis
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15

igénybevételi naplod

gépjarmii menetlevél

jelenléti iv

pénziigyi elszamolas dokumentacidja
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e, A szolgaltatas igénybevételének modja, feltétele:

A személyes gondoskodast nytlijtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényls, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik. Kérelmét
el6terjesztheti szoban, mind formai kotottségek nélkiili alakban, frasban, az intézmény éltal
készitett nyomtatvanyon. Az ellatdsok irdnti igény benyljtdsa az intézményvezet6nél
torténik.

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok igénybevételét szabalyozé 1993. évi IIL

tv. 9/1999 (IX.24) SzCsM rendelet alapjan, Martély Kozség Onkorményzatdnak a
10/2011(1V.28). rendelete szabalyozza az intézmény igénybevételének modjat.

Nappali ellatas. .

Az Id8skortak nappali intézményébe az Oregségi nyugdijkorhatdron feliili, dnmaguk
ellatasara részben képes, szocialis és mentalis timogatdsra szoruld idskortak vehetdk fel.

Az intézménybe felvehet az a 18. életévét betoltdtt személy is, aki egészségi allapotara
figyelemmel tdmogatésra szorul. Nem vehetd fel az a személy, aki fert6z6 beteg, tovabba
barmely okbol a kdzdsségi életre alkalmatlan. A kizard ok fennallasat a felvételi kérelemhez
csatolandé héziorvosi szakvélemény alapjan kell megéllapitani.

Etkeztetés: szocilis raszorultsig alapjan vehetd igénybe (Sztv. 62.§, valamint a helyi
rendelet), a fizetend§ téritési dijat (Sztv. 119/C. §)az intézményvezetd éltal a szolgaltatds
megkezdése eldtt elvégzett jovedelemvizsgalat, jovedelem nyilatkozat alapjan Sztv.116.§ (1)

a). az egyén rendszeres jovedelmének figyelembe vételével.

Hdzi segitségnwiijtds: Az ellatas igénybevételéhez a kérelem eléterjesztésekor be kell nytjtani

a (Rendelet 3. § (2) bek.) orvosi igazolast.  36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjin, a
szolgéltatds igénybevételét megelézden gondozasi szilkséglet vizsgilata és jovedelem
vizsgalat az intézményvezet altal, jovedelem nyilatkozat alapjan Sztv.116.§ (1) a). az egyén
rendszeres jovedelmének figyelembe vételével.

Tanyagondnoki szolgdltatds: téritési dij mentes, megallapodast nem kell kotni az
ellatottal, a raszorultsdg nem anyagi helyzettdl fligg, hanem lakéhelytdl.

Ha a szolgaltatdst igénybevevd személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt a
torvényes képviseldje terjeszti el. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét,
inditvdnyat a torvényes képviseldje beleegyezésével vagy Onélldan terjesztheti el8. A
kérelmek a tanyagondnokhoz érkeznek.

Az intézményi dokumentdciéndl a megadllapodas a kévetkezdket tartalmazza:

0 intézményi ellatis kezdetének idGpontjat,

0 az ecllatas idGtartamat,

0 intézmény altal nydjtott szolgaltatdsok modjat, formajat, korét
személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabélyokat.

0 A téritési dijak befizetésének idGpontjat,

0 intézményi jogviszony megsziinésének modjat,

0 panasztétel lehetéségét, annak kivizsgalasi modjat.

A szocidlis alapszolgdltatisokra a megallapodds a szakmai program mellékletében.

Téritési dij alapija:

A tanyagondnoki szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatisok téritési dijat a Mértély Kozség Képviseld-testiiletének dontése alapozza meg.
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Etkeztetés: az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg a szolgaltatdsi
onkoltség dsszegét. A napok szdmaként csak az ellatasi napok szdma vehetd figyelembe.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igényl rendszeres havi jovedelmének a 30 %o-
at.

Hazi segitségnynjtds: A hazi segitségnyjtas gondozasi éradija nem haladhatja meg az egy
ellatottra jutd szolgaltatdsi dnkoltség dsszegét. A gondozas 6radija nem haladhatja meg az
ellatast igénybe vevd rendszeres jovedelmének a 25 %-at. Ha a hazi segitségnyujtds mellett
étkeztetést is igénybe vesz, a személyi téritési dij egyiittes 6sszege nem haladhatja meg az
ellatasokat igénybe vevd rendszeres jovedelmének a 30 %o-at.

Méltanyossag lehetdsége: a fenntartd dontése

Az ellatott kérelme vagy az intézményvezetd javaslata alapjan a Fenntart6 a személyi térftési
dij 6sszegét mérsékelheti, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai azt az alabbiak
szerint indokoltta teszik:
- legalabb két honapja munkanélkiili, vagy
- rendszeres pénzellatassal nem rendelkezik, vagy
- megvaltozott munkaképességiivé valt, vagy
- legalabb 1 hénapig tappénzes alloményba keriilt és jovedelme, valamint a tartdsra koteles
hozzétartozo csaladjaban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének (tovabbiakban nyugdijminimum) két és félszeresét.
(14) Az ellatott kérelme vagy az intézményvezetd javaslata alapjan a Fenntart6 a személyi
téritési dij Osszegét elengedheti, ha a fizetésre kotelezett a (13) bekezdésben felsorolt
valamely feltételnek megfelel és jovedelme, valamint a tartdsra koteles hozzatartozd
csaladjaban az egy fére jutd jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum masfélszeresét.
(16) A fennallé dijhatralékot a Fenntart6 a kételezett szocidlis, jovedelmi és vagyoni helyzete
mérlegelésével részben, vagy egészben elengedheti, vagy részletfizetési kedvezményt
engedélyezhet.
Téavolmaradas bejelentési kotelezettsége:
A szolgaltatast igénybe vevd tervezett esetekben a tdvolmaradast megel6zé harom nappal
koteles bejelenteni az intézmény intézmény vezetGjének. Egyéb esetekben a fentieknek
megfelel8en az ok bekdvetkezésekor a szolgaltatast igénybe vevd, vagy az altala megbizott
személy.
Befizetés modja:

0 azigénybe vevd lakdsan készpénzfizetési nyugta ellenében,

0 aziroddban a vezet6 altal megbizott személynek készpénzfizetési nyugta ellenében.
e. A szolgaltatas helyi kozzétételének mddja, a tajékoztatis formai:
A szolgaltatis megismertetése a telepiilésen élékkel, az intézményvezetd és a munkatarsak
részvételével.

0 A telepiilési Gjsagban tajékoztat6 a szocidlis szolgéltatdsok rendszerérdl, a Gondozasi

Kozpont ismertetése, mitkodésével kapesolatos informaciok,

0 Hirdetések megjelenitése, a Nappali ellatas kovetkez6 havi programjanak ismertetése
ugyanott
Kapcsolat felvétel civil szervezetek helyi csoportjaival; tdjékoztatdk, szérdlapok,
Héaziorvosok tdjékoztatasa, rendelékben - gydgyszertarakban szordlapok kihelyezése,
Olvasdkorok, nyugdijas szervezetek téjékoztatasa,
Téars szocialis intézmények felkeresése, tajékoztatok
Kapcsolatfelvétel: telefon, személyes talalkozas az érdeklédbkkel — a szolgaltatassal
kapcsolatos informaciok.
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A szolgaltatassal kapcsolatos valtozasok kozzététele:

Az ellatottak telefonos megkeresés, személyes kapcsolattartas,

Téritési dijvaltozasrol az , Frtesités téritési dij véaltozasrél/besorolasrol”
Szakellatast biztosité intézmények vezetdi részére rendszeres tdjékoztatas,
Viarosi médiumokon keresztiil a lakossag tajékoztatasa,

Eii. intézmények, haziorvosok tajékoztatésa.

e O s [ s R sans Y e |

Szolgaltatast igénybevevikkel valé kapcsolattartis sordn figyelembe veendd szabalyok,
Alapelvek:

1. a Szocidlis Munka Etikai Kédex vonatkoz6 része
2. problémamegoldé modell, a szocialis munka eszkozeinek,
mddszereinek alkalmazasa
Az alapelvek betartisandl iranyado torvények, rendeletek:

0 1/2000.(L.7.) SZCSM rendelet 3§(1) és (2) bekezdései
0 1993.évillL tv. 18 — 24§
0 2011. CXII tv.

g, Az ellitottak és a szocidlis szolgaltatisokat végzdk jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Ellatottak daltaldnos jogai:

- Az ecllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dallapotira
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specilis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

- Egészségi 4llapotukbol, fogyatékossagukbol, életkorukbol kifolyolag semmiféle
hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

- Jévedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvényi felhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételekkel lehet vizsgalni.

- A szolgiltatissokat oly moédon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az 1d8s
személyeket megilleté Magyarorszdg Alaptorvényében foglalt és emberi jogok
maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsara.

- Az ellatast igénybe vevét megilletik a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybe vevSnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevSnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatdk fogadasara.

Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatds feltételeir8l a kérelem
benyujtasakor a kérelmez6t tdjékoztatni kell.

Az intézményvezetd pozitiv dontése alapjan az ellatott nyilvantartisba vétele torténik.
Elutasitas esetén irasbeli értesités sziikséges, igy biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény, tajékoztatdst ad a jogosult &s
hozzétartozdja szamara az
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- intézményben biztositott szolgéltatas tartalmarél és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- azintézmény hazirendjérdl;

- a fizetend§ téritési dfjrél, teljesités feltételeirl, tovabba a mulasztds
kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervekrol.

A hézirendet az intézményben jol 14thaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni arrdl,

hogy az a jogosultak hozzatartozdi és az intézmény dolgozéi szdméra folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatds feltételeir8l a kérelem
benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban 4ll6 személyeknek biztositani kell:

0 amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

0 tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

0 munkdjukat elismerjék,

0 wvalamint a munkaltatdé megfeleldé munkavégzési korlilményeket biztositson
szamukra.

A Gondozasi Kozpont munkakéreit betdltd személyek kozfeladatokat ellaté személyeknek
mindstilnek.

Az intézmény munkatérsainak jogaira és kotelezettségeire a kozalkalmazottak jogalldsarol
7616 1992, évi XXXIIL.tv., valamint az 4dgazati végrehajtasara kiadott 257/2000. (XIIL. 26.)
kormanyrendelet, illetve a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl szold 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet, tovabba a szocidlis
igazgatésrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi I tv.94L.§ vonatkozd része az irdnyado.

Az intézményi jogviszony megszinése:
0 A Gondozasi Kozpont jogutdd nélkiil megsziinik,
0 Jogosult halalaval,
0 A hatérozott idejli megallapodasban megjeldlt idStartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megszintetése:
- Az ecllatast igényld sajat kérésére azonnal,
- Masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- A hézirendet slyosan megsérti,
A szolgéltatas megsziintetésekor az értesités tartalmazza a jogorvoslati lehetdségeket.
A dolgozdk magatartasi szabélyait és titoktartdsi kotelezettségét a munkakori leirds
szabalyozza.

Az ellatott jogi képviselO feladata:
I Megkereséste, ill. sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd

alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl, az ellatast igénybe vevoket
érinté jogokrol,

I Segiti az ellatast igénybe vevét, ill. térvényes képviselSjét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldaséban,
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0 Segit az ellatast igénybe vevd panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézményvezetdnél, és az intézmény fenntart6jandl, segitséget nyuajt a
hatdsagokhoz benytjtandé kérelmek megfogalmazisiban,

0 Eljarhat az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntart6jandl, ill. az arra illetékes hatosagnal, ennek sordn — irasbeli meghatalmazas
alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét, jogviszony
keletkezése, megsziinése tovabba athelyezés kivételével,

I Az intézményvezetdvel tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, ezen jogok érvényesiilésérdl
és figyelembe vételérdl a szakmai munka soran,

0 Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalyt sérté gyakorlat
megsziintetésére,

0 Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozban az
intézmény vezetdjénél,

0 Ellatottak korében jogsértés  fennallasat  észleli, intézkedés  megtételét
kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

0 Korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellatott jogi képviselbje :

ELLATOTTIOGI KEPVISELO :
Lad4nyi Ménika * Dél-Alfsldi, Kozép-Magyarorszag régié * Bacs-Kiskun, Békés,Csongréd megyék *
Csongrad megyébél jarasok:Csongradi, Szentesi, Kisteleki,Mérahalomi, Szegedi, H6dmezévasarheyi,
Makéi, Békés megyébél jarasok: Oroshazi, Mezékovdcsi, Gyulai Bacs - Kiskun megyébél jarasok:

Nagykorasi, Kecskeméti, Tiszakécskei, Kiskunfélegyhazai, Kiskunmajsai,
Elérhetéséq: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu +36 20 4899 605

JOGVEDELMI TERULET: ellatottjog
A Gondozisi Kozpont szakmai informdciéJétszam é&s  szakképzettség szerinti

megoszlasa:

A Gondozési Kézpont miilkodését az 1993. évi I11. tv. 65/F & (t6bbszordsen modositott),az 1/
2000.(1.7.) SZCSM rendelet valamint a 9/1999.(XIL. 24.) SZCSM rendelet szabalyozza.
Nyitvatartasi rend:
Nyitvatartés: 6636 Martély, Kézséghaz u. 17.

H-Cs. 07.10 — 15.30 6raig

P: 07.00 — 13.40 oraig

Informaciénytjtas-tandcsadas: 6636 Martély, Kozséghazu. 17.
H-Cs. 08.00 — 15.00 6raig
P: 08.00 — 13.00 oraig
Telefonszam: 06-62/228-038
e-mail: martelygkp@gmail.com

A tanyagondnoki szolgalat gépjarmiive egy LAND ROVER Ranger Rover 2.5 TD tipust
terepjard, JAH-602 frsz. (1997)
A Gondozasi Kozpont dolgozéi létszama, szakképesitése(1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet
szerinti:
Intézményvezetd 1 f6  f8iskola szakiranyu végzettség Szocialis munkas
Gondozd 386 gondozé és apolé 2 6 Altalanos Apolé végzettséggel 1 16
Tanyagondnok 1 6 A,B,C kategérids jogositvany Tanyagondnoki szakképesités (SZCSM
19.450-1/2000-3020)
Asszisztens 0,5 f6. (A beiskolazis megtortént)
A szakképzettségi mutatd 100 %-os

Szolgaltatast nyjté szakmai felkésziiltségének biztositasa:
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A Gondozasi Koézpont folyamatosan figyelemmel kiséri a kiilonb6z6 oktatdsi formdkat,
képzéseket, amely elsédlegesen a szocidlis szférdban dolgozd munkatdrsak folyamatos
szakmai fejlédését hivatott szolgalni és segiteni. Ennek megfelelden a képzési programok
keretében a kollégdk lehetdség szerint delegdlva vannak szuperviziéra, konfliktuskezeld
tréningre, intézményi medidciora, burnout tréningre stb.

Ellatasi tipusok egyiittmiikédésének rendje, helyettesitésének rendszere, TEVADMIN,
KENYSZI, szabilyozasa az intézményben, szervezeti dbra:

A Gondozasi Kozpont énalléan mitkodd szakmai intézményként nyujtja szolgéltatasait az
illetékességi teriiletén é16 raszoruloknak.

Az intézmény keretein belill az egyes szakfeladatokat végzOk Osszehangoltan végzik
munkéjukat. Az ellatdsok egymésra épiildk, kozottiik az atjarhatosag biztositott. A kiilonbozd
ellatasi formék a szolgaltatdsok minéségére és mennyiségére differencialtak.

Az intézményvezetd a szolgéltatdsok egyszemélyi felelés vezetSje. Munkdjat a munkakori
leirasban foglaltaknak megfelel6en végzi.

Felelfs: a Gondozasi Kézpontnal magas szakmai szinvonalon végzett munkaért, fejlesztésért,

a gazdallkoddsért, jogszabdlyok és helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaert,
az etikai szabalyok, a hatalyos jogszabalyok betartasa, betartatdsa, egyéb intézkedéseiért.

Az intézmény munkatarsai felelbsek: az intézmény szinvonalas szakmai miikddeséért,
fejlesztéséért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatdlyos jogszabaly
betartisaért, intézkedéseiért, az elldtdsban részesiild személyek emberi és allampolgari
jogainak biztositasaért.

Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a folyamatos ellatast.

Helyettesitési rend:

A Gondozasi Kozpont munkatéarsait tavollétilk esetén az intézményvezet altal megjeldlt
személy/ek helyettesitik. A szolgéltatdsok folyamatossaganak biztositasa érdekében feladatok
folyamatos Osszehangolasa sziikséges, tovabbd egyeztetés a munkatdrsak és az ellatottak
kozott tavollét/akadalyoztatds esetén. A szakképzett kollégak egymast helyettesitik az el6bbi
egyeztetés és Osszehangolds értelmében. A tanyagondnoki helyettesitési rend részletesen
szabalyozva van a tanyagondnok munkakori leirasaban. Szocidlis étkeztetésben dolgozo
kollega képesitésének megfelelden helyettesiti a kollégdkat, (munkakdri leirdsban szintén
szabalyozva)

TEVADMIN, KENYSZI, szabélyozasa az intézményben:
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények 4gazati
azonosit6jardl és orszagos nyilvantartisarol rendelkezéseinek értelmében, felépitésre kertilt

egy TAJ-szam alapu internetes adatbézis -az adatkezelés mindenkor hatlyos jogszabélyi
eléirasainak megfelelden- melyben napi szinten torténik az {igyfelek szolgaltatas
igénybevételének rogzitése. Az intézményben az e-képviseld (aki egyben adatszolgiltato is)
Zoltai Csaba, masik adatszolgéltaté Farkasné Szilird Agnes. Fent nevezettek a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden kezelik a webes feliiletet és viszik fel az adatokat. A napi jelentések
adatai .xls formatumban keriilnek mentésre és negyedévi rendszerességgel archivaldsra
keriilnek DVD-n vagy kiilon erre a célra tartott pendriveon.

Szervezeti abra:
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Martély Kozség Onkormanyzat
Gondozési Kbzpontja
Intézményvezetd 1f6

Id6sek Nappali Hézl _Szocidlis Tanyagondnoki
Ell4tdsa Segitségnyljtés Etkeztetés Szolgélat
szociélis

Ell4tdsvezetd Szociélis segitd 0,5 f6 Tanyagondol< 1
18 gondozd f&

Gondozdnd 18 2 6

A dolgozok feladatai dltalanosan, megallapodis-mintak:
Intézményvezetd feladata, hatiskore:

Biztositja a korszeril szakmai munka megvalosuldsat,
Tanulmanyozza az j modszereket,

Figyelemmel kiséri és segiti a dolgozok beilleszkedését,
Ertekezletek és esetmegbeszélések megtartésa,

O O /|3 3o

szabalyzatanak kidolgozasat,
0 Az intézményegységre vonatkozd éves beszamold elkészitését,
0 Iranyitja, 6sszehangolja, ellendrzi az intézményben folyé munkat,

s

kiilonboz6 testiiletek elott,
Beosztott dolgozdk irdnyitasa, szakmai munka ellendrzése,
Fl6késziti a szakmai egységre vonatkozd koltségvetési tervezetet,
Szabadsag kiadasa a dolgozdk részére,
Szakmai férumokon, tovabbképzéseken vesz részt és gondoskodik a megszerzett
informdaciok atadasérol.
I Figyelemmel kiséri az Onkorményzati rendeletek valtozasait
tajékoztatast ad azokrdl.

D O 3

0 A péalyazati lehetSségeket figyeli, a palydzatok elkészitésében

kozremiikodik.
0 A telefonhasznélat rendje: A fenntart6 4ltal engedélyezett koltségkeretig

torténik, csak a munkavégzéshez kapcsoldoddan, hivatalos ligyben

hasznaljak a munkatarsak a telefont.

I A tz-és munkavédelmi oktatds szervezése a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden évenként torténik, az Intézményvezetd szervezi meg a

kollégak szdmara.
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Javaslataival segiti az intézményegységre vonatkozd szervezeti és miikodési

Felettes vezeté felhatalmazasdval képviselheti az intézményt mas szervezetek,




0 Ugyancsak az intézményvezetd feladata, a kisgépek feliilvizsgilata, a
tlizoltd késziilékek feliilvizsgalata szervezése.

0 A Gondozasi Kézpont tigyfelei az Ftkeztetés illetve a Hazi Segitségnyiijtas
szolgaltatasokért, téritési dijat fizetnek (a kialakult gyakorlat szerint Martély
Kozség Onkormanyzatanak a 10/2011(1V.28). rendelete alapjdn részletesen
szabdlyozva van mely szolgdltatdsok téritési dijmentesek az egyébként
ingyenes szolgdltatasokon tulmenéen.)

0 A Téritési dij befizetése nyugtan torténik, minden honap 12. napjdig. A _
pénz kezelésére az intézményvezetd valamint az 4ltaldnos helyettese
jogosult. Az Osszegylilt pénzdsszeg, a Gondozasi Kozpont iroddjaban
zéarhatd pénzkazettaban keriil meg6rzésre, és miel6bb - honap 12.ik napjan
- befizetésre keriil a Martély Kozség Onkorményzat pénztaraba. Az igy
befizetett pénzosszegek tigyét, a tovabbiakban a Gazdasagi vezetd rendezi.

Kapcsolatot tart:
0 Polgérmesterrel
0  Gazdasagi eléadoval,
0 Martély Kozség mas intézményvezetdivel,
0 Téarsadalmi és civil szervezetekkel,
0 Tarsintézményekkel.

Aldirasi joga: Az irdnyitisa ald tartozd szakmai egység irataira vonatkozik, illetve a
Polgarmester, Jegyzd jovahagyasaval / felkérésére megirt levelek, dokumentumok alirasara
terjed ki.

Harom napot meghaladd tévolléte esetén frasban koteles a helyettesitésérdl gondoskodni.

HSNY Gondozoé feladata hataskore:

Beszdmoldsi  kitelezettség: kozvetlen felettesének, az intézményvezetének tartozik
beszamoléssal.

Munkakori  feladata: olyan segitségnyijtis, amely az igénybevevd ondallo
életvitelének fenntartdsat- sziikségleteinek megfeleléen- lakasan, lakokornyezetében
biztositja.

[ Segitséget nytijt ahhoz, hogy az ellatdst igénybevevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete, sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel8en, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igényl6vel kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa,

Az orvos eldirdsa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatisa

Kozremiikodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartdséban,

Kozremiikodés az ellatast igénybevevd haztartasdnak vitelében,

Segitségnytjtas a kdrnyezettel val kapcsolattartasban, kiemelt helyen a csaladi

kapcsolatok erdsitése,

0 Segitségnyujtis a veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében, kialakult
veszélyhelyzet megsziintetésében, sziikség esetén javaslattétel jelzOkésziilék
felszerelésére,

I Egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztatd, és rehabiliticios programok
szervezése

0 A szocidlis ellatasokhoz vald hozzéajutés segitése,

0 Kapcsolatot tart a csalddgondozdval a csaladi kapcsolatok apoldsa érdekében,

s I s S oo ) s I s |
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Korzetében munkat végzd tiszteletdijas gondozé munkajat figyelemmel kisér,
ellendrzi, indokolt esetben a sziikséges segitséget megadja.

Munkatérsait, betegség, szabadsag, stb. - esetén az eldzetes egyeztetés utin
helyettesiti. A helyettesités utén tdjékoztatja visszatér kollégajat a gondozottakkal
kapcsolatos legfontosabb eseményekrél, valtozasokrol, siirgds feladatokrol.

0 Sziikség esetén a szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

Munkakori leirdsa a jogszabdly szerinti feladatait és részfeladatait részletesen
tartalmazza.

Adminisztracio:

0 Szakmai dokumenticié vezetése: gondozdsi napld, egyszerlisitett elégondozas,

egyéni gondozasi és apolasi terv az 1/2000.(1.7) SzCsM rendelet szerint, napra
készen.
A téritési dijakat beszedi, és minden honap 10.-ig leszdmol az ligyintézének.
Szakmai megbeszéléseken részt vesz, és tapasztalatainak, ésszer{i gondolatainak
atadasaval el8segiti a kdnnyebb és teljesebb gondozasi tevékenység elvégzesét.,
Gondozasi lapokat a gondozott kezeldorvosaval leigazoltatja, véleményezteti.
Szocialis beutalasokhoz sziikséges adminisztraciés munkakat elvégzi, eldgondozast
végez, és felvildgositja a kérelmez6t a szociélis otthoni életrdl.

Az alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése, a sziikségletek
irdsban torténd jelzése kozvetlen felettesének,

Valamint elldt minden olyan feladatot, mely az intézmény szakmai feladatait,
illetve érdekeit érinti.

Kotelessége:

I

3

Az intézmény dolgozdjat a gondozott és hozzdtartozoi egészségi allapotaval —
csaladi-, vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomdaséra jutott adat,

tény vonatkozasdban id8beli korlatozds nélkiil titoktartdsi kotelezettség terhels,
fiiggetleniil attdl, hogy az informéciokat milyen médon ismerte meg. A titoktartasi
kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha az aldl az érintett cselekv8képes
gondozott felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir

eld.

Munkahelyén munkavégzésre képes allapotban megjelenni

A gondozottaktol és azok hozzatartozo6itdl munkdéja utan ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

Koteles betartani a  munkavédelmi, balesetvédelmi szabalyokat, valamint
tlizbiztonsagi és kozlekedésbiztonségi eldirasokat.

0 A munkaértekezleteken részt venni,

0 A Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat betartani.

Jogai:

[ Javaslattétel az 4polasi- gondozdsi tevékenység korszerisitésére, szabalyzatok

modositasara, az intézmény szakmai munkéjanak hatékonysagat, gazdasigossigat
javité uj modszerek bevezetésére.

0 Munkajanak elismerésére, személyének tiszteletben tartasara.
Kapcsolattartds:

0 Tars szocialis intézményekkel, illetve egészségligyi intézményekkel,
0 Csaladsegit6 munkatarssal,

0 Az ellatott kdzvetlen kdrnyezetében élokkel, csalddtagjaival.




Idéskoriak Nappali Ellatas - vezet

Beszdmoldsi kitelezettség: kozvetlen felettesének, vezetdjének tartozik beszdmoldssal.

Munkakor célja:
A szakmai iranyelveknek és a belsd szabélyzatoknak megfelel6en szervezi és iranyitja a

klubba bejardé gondozottak ellatasat.
A klub egyszemélyi felelds vezetdje.
Felel8s a gondozasi munka szinvonaldért.

Szakmai feladatok:
Elkésziti a havi munkabeosztast.
0 A gondozottak részére gondoskodik igény esetén az étkezés megrendelésérdl.
0 Irényitja és ellendrzi a klub dolgozdinak munkajat, megszervezi és koordinalja a klub
tevékenységét.
0 Megszervezi a klubtagok megbetegedése esetén ellatasukat, latogatasukat.

0 A klub tagjai részére a fizikai ellatas keretében biztositja a klub zavartalan, gazdasigos
miikodését.(tisztasag, flités, igény szerint élelmezés)

0 Gondoskodik a hazirend betartasarol.

0 Felvételre jelentkezd Gij klubtagot meglatogatja sajat otthondban.

0 Egyéni gondozasi/apolasi terv elkészitése, elkészittetése.

0 Tandcsadds, életvezetés segitése, mentalis gondozas.

0 Tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasa.

0 Igény szerint személyszallitds megszervezése.

0 Szabadidds programok szervezése

0 Tiz— és munkavédelmi oktatis megszervezése

0 Kisgépek feliilvizsgalata szervezése

0 Tlzoltd késziilékek feliilvizsgélata szervezése

Egészségiigyi feladatok:
0 ElSkésziti a sziikséges orvosi ellatashoz vald hozzajutast.

1 Figyelemmel kiséri a klubtagok egészségi éllapotdt, és arrdl tdjékoztatja a klub
orvosat.
0 Gondoskodik az orvos utasitasainak betartasarol.
0 Gondoskodik a rendelt gyégyszerek kivaltasardl, az elbirasnak megfelelé szedésérdl.
I Nyomon kveti a gondozottak teljesitményét, hangulatat.
Ellendrzési feladatok.
0 Ellendrzi a klub helyiségeinek tisztasagat.
0 Szakmai elveknek és a belsd szabélyzatoknak megfelelé munkavégzést, veszélyes
hulladék tarolasat.
0 Meghallgatia a gondozottak d&poldst, gondozast, takaritast, érintd panaszait,
véleményét.
Tervezési feladatok:
0 Részt vesz az intézmény éves szakmai, tovabbképzési programjanak tervezésében, a
szakmai beszdmold elkészitésében, fejlesztési koncepcidk kidolgozaséban.
0 Vezetdi értekezleten.
0 Gondozasi egységek megbeszélésein.
0 Szakmai tovabbképzésen.

Kapcsolatot tart:
0 Azintézményvezetovel.

0 Orvossal, szakorvossal.
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A gondozottak hozzatartozdival.

Mas szociélis intézményekkel, karitativ szervezetekkel.

Javaslattételi joga:
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0 Apolasi-gondozasi tevékenység korszerlsitésére, szabalyzatok modositdsara.

I Az intézmény szakmai munkégjanak hatékonysagit, gazdasigossigat javitd 1
mddszerek bevezetésére.

0 Gondozas megsziintetésére.

0 Fegyelmi felel6sségre vondsra.

Onalléan donthet:

0 Siirg8s esetben — a hazirendben foglaltaknak megfelelden — a sajat vagy mésok testi
épségét, életét veszélyeztetd ellatottal, illetve a latogatds rendjét szandékosan és
sulyosan megzavar6 személyekkel szemben.(Szt. 94/E.§/11/bek.).

0 A gondozisra jelentkez6 felvételének elutasitdsarol, amennyiben annak egészségiigyi,

vagy egyéb, a klubtagok mentélis, fizikai biztonsagit veszélyeztetd okai vannak.

Adminisztricios feladatai:

I
g

i

A Kklubba jelentkez6 tagok felvételével kapcsolatos teendSket intézi.

A fizetend§ téritési dijakat beszedi és azt minden hé 10. napjaig az Intézmény
bankszamlajara befizeti

Vezeti a napi dokumentacios feladatait.

Kotelessége:

I

a tudomdséra jutott rendellenességeket megvizsgalni, lehetdség  szerint
megsziintetésér8l intézkedni, az intézményvezetét, orvost, téjékoztatni, kdzvetlen
veszély estén a sziikséges 6vintézkedéseket megtenni.

az 4j klubtagoknak segitséget nytijtani a kozdsségbe valo beilleszkedésben, egyénileg
is foglalkozni a klubtagokkal.

szervezni és irdnyitani a kulturdlis foglalkozdsokat, elfoglaltsdgot biztositani,
megfeleld motivacioval az érdeklédést felkelteni.

Titoktartds: az intézmény dolgozodjat a gondozott és hozzatartozodi egészségi
allapotéval — csaladi-, vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara
jutott adat, tény vonatkozasaban id8beli korlatozas nélkiil titoktartasi kitelezettség

terheli, figgetleniil attél, hogy az informacidkat milyen médon ismerte meg. A
titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha az alol az érintett
cselekvBképes gondozott felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgdltatasi
kotelezettséget ir eld.

A gondozottaktél és azok hozzatartozditél munkdja utdn ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

Munkatérsait, betegség, szabadsig, stb. - esetén az clbzetes egyeztetés utan
helyettesiti. A helyettesités utdn tajékoztatja munkatarsat a gondozottai helyzeterol.
Kételes betartani a munkavédelmi, balesetvédelmi szabalyokat, valamint tizbiztonsagi
és kozlekedésbiztonsagi eldirasokat.

Koteles elésegiteni a klub zavartalan miikodését.
A Szocialis Munka Etikai Kddexében foglaltak betartasa

Szupetvizion, tovabbképzéseken valo részvétel




0 Azintézményvezetd altal dsszehivott megbeszélésen /meeting/ vald részvétel

Beszamolasi kotelezettség a vezetd felé.

Idéskordak Nappali Ellatas — gondozo feladata

Beszdmoldsi kitelezettség: kdzvetlen felettesének, a nappali ellatds vezetdjének tartozik
beszamolassal.
Feladata:

0 Hétfétsl — péntekig a klubban kozremiikodik az ellatottak fizikai ellataséban
/kdrnyezet és személyi higiéné, fiirdetés, adott esetben étkeztetés/. Gondoskodik a
sziikséges étkezés megrendelésérol.

0 A klub hazirendjét betartatja és 6 is betartja.

Egészségiigyi ellatisban segitségnyujtas, segédkezni, gydgyszerek kivaltdsdban
segitséget nyljt. Szakrendelésre kisér, napi gyogyszeradagok figyelemmel
kisérése, sziikség esetén gydgyszerek beadédsa, akinél sziikséges. Egészségiigyi
felvilagosito tevékenység.

0 Pszichés gondozis. Harmonikus, tiszta kornyezet megteremtése, fenntartasa.
Esetleges csaladi problémak megoldasaban segitség.

0 Az ellatottak lelki nyugalma érdekében személyes kapcsolatok fenntartdsaban
segitséget nytjtani.

Kulturalis, ismeretterjesztd, felvilagositd tevékenység.

Kiranduldsok szervezésében, lebonyolitdsiban a klubvezeté munkajat segiteni.
Sziikség szerint egyiittmiikddik mas szervezetekkel, segiti az egyiittmiikodés
kialakulésat.

0 Munkdja sordn a klub tagjaival szemben segitékész, lelkiismeretes, figyelmes,
tapintatos magatartast tanusit, és ezt varja el munkatarsaitol is.

I Kozdsségi tér elrendezése a program sziikségleteinek megfelelden.

0 Valamint ellst minden olyan feladatot, mely az intézmény szakmai feladatait,
illetve érdekeit érinti.

Kotelezettsége:
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Titoktartds: az intézmény dolgozdjat a gondozott és hozzatartozdi egészségi
allapotaval — csaladi-, vagyoni és egyéb kortilményeivel kapcsolatban tudomaséara
jutott adat, tény vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkiil titoktartasi kdtelezettség

terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az informiciokat milyen modon ismerte meg. A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha az al6l az érintett
cselekvdképes gondozott felmentést adott, vagy ha jogszabédly adatszolgaltatasi
kotelezettséget v el6.

A gondozottaktdl és azok hozzatartozo6itél munkdja utdn ellenszolgdltatdst nem
fogadhat el.

Munkatarsait, -betegség, szabadség, stb. - esetén az elbzetes egyeztetés utan
helyettesiti. A helyettesités utdn tdjékoztatja munkatarsat a gondozottai helyzetérdl.
Koteles betartani a munkavédelmi, balesetvédelmi szabalyokat, valamint tlizbiztonsagi
és kozlekedésbiztonsagi eléirasokat.

Koteles elésegiteni a klub zavartalan miikddését.
A Szocislis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa

Szupervizion, tovabbképzéseken valo részvétel




0 Nappali ellatasvezetd altal dsszehivott megbeszélésen /meeting/ vald részvétel

0 Beszamolasi kotelezettség a nappali ellatasvezetd felé.

Tanvagondnok feladata, hataskore:

Beszamoldsi kitelezettség: kozvetlen felettesének, a Gondozasi Kozpont vezetdjének tartozik
beszamoléssal.

Altalinos meghatarozasok:

A dolgozo tevékenységét a Kozalkalmazottak Jogallasarol szolé térvényben, a munka
szerzddésében, valamint a jelen Munkakdri leirdsban foglaltak szerint végzi.

Feladatat a Gondozasi Kdzpont vezetdjének utasitasa és feliigyelete alatt latja el a Gondozasi
Kozpont szakmai programjanak és a vonatkozo torvényeknek megfelelden.

Egyiittmiikddik a Gondozasi Kozpont t6bbi munkatarsival, munkéjat az ellatottak érdekében
lelkiismeretesen végzi.

Munkakérének végzésekor titoktartdsra kotelezett. A munkajéval kapcsolatban tudomdsara
jutott adatokat, tényeket, bizonylatokat harmadik, illetve kiilsé személy részére nem adhatja
tovabb.

A dolgoz6 kételes betartani a munkavédelmi, balesetvédelmi, valamint tiizbiztonsagi €s
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kozlekedésbiztonsagi eldirasokat.

Szakmai feladatok meghatarozasa:

A Tanyagondnoki szolgéltatds célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kozszolgiltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutés
biztositdsa, tovabb4 az egyéni, kozdsségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas a fentieken foglaltakon tal biztositja a helyi adottsagokhoz €s
sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintll igények kielégitését is.

A tanyagondnoki szolgéltatds korébe tartozo alapellatasi feladatok: egyes szocidlis alapellatasi
feladatok biztositasa, egészségiigyi ellatishoz vald hozzajutas biztositisa (gydgyszerkivaltas,
orvosi rendelésre szallitds stb.), évodaskory, iskolaskort gyermekek intézménybe torténd
széllitasa, egyéb gyermekszallitas (szakkori foglalkozas, Giszas, nyelvoktatds, rendezvények
stb.), a helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informaciok kozvetitese az
Onkormanyzat és a lakossag kozott.

A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok: miivelddés, sport,
szabadidés tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirandulds, helyi rendezvények,
konyvtari kolcsonzés stb.), lakossdgi szolgaltatdsok (bevésarloutak szervezése, haztartasi
gépek javitisanak intézése, tap-, terménybeszerzés, kiilonféle iigyintézés stb.), kdzremilikodes
az 6nkorményzati feladatok megoldasaban (arubeszerzés dnkormanyzati intézmények részére,
kozhasznt munkasok irdnyitésa, tdjékoztatds, informaciokozvetités), az egyéni €s az
onkorményzati hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gépkocsi hasznélatardl minden esetben kételez8 modon ttnyilvantartdst, menetlevelet kell
vezetnie az arra szolgald formanyomtatvany kitoltésével.

A gépkocsi haszndlatdnak koltségelszdmolasat ezen utnyilvantartas menetlevél alapjan kell
elvégeznie, mely elszdmolés a 60/1992. (IV.1.) Korm. Rendelet 1. szamt mellékletének
figyelembe vételével torténik.

Tovabba vezeti a jogszabalyoknak megfelelden a napi igénybevételi naplot.

A felhasznalt iizemanyagot minden esetben szdmla ellenében lehet elszdmolnia.

A gépkocsinak érvényes felel8sségbiztositassal kell rendelkeznie, e nélkiil a forgalomban nem
vehet részt.

A gépkocsi lizemben tartdsénak és hasznalatanak gazdasdgossaga érdekében a gépkocsi
allapotvizsgalatait a szervizkdnyvben eldirt idStartamonként kotelezd elvégeztetnie.
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Amennyiben a gépkocsival kapcsolatban barmilyen miiszaki probléma, meghibdsodas
meriilne fel, vagy a gépkocsi megsériil, errdl azonnal koteles bejelentést tenni a Gondozasi
Kozpont vezetdjének. Ezen kdtelezettség elmulasztasabol eredd karokért a mulaszt6 a polgari
jog 4ltalanos szabélyai szerint felel- kivéve a gépkocsi rejtett vagy laikus 4ltal fel nem
ismerhetd hibait.

Koteles a szallito szolgaltatas soran a kliensek ki- és beszallasaban, mozgatasaban,
vizsgalatok, valamint a poggyéaszok elhelyezésében kozremiikodni.

A gépkocsinak az aznapi haszndlatat kovetden minden esetben a Gondozasi Kdzpont vezetdje
altal megjelolt helyen kell 4llnia, lezart allapotban. A gépkocsi kulcsait, dokumentumait
munkaidd utin az intézmény irod4jaban lezart dobozban kell tartania. Munkahelyén pontosan
(hétkoznap reggel 7 érakor) munkara képes allapotban megfeleld ruhazatban kteles
megjelenni, a munkarendet betartani, tovdbba a vezetdje ltal kiadott feladatait haladéktalanul
ellatni. A munkaidé azon része, melyben nincs feladatvégzés, az intézmény székhelyén
toltendo.

Koteles szaktudast nem igényld karbantartési feladatokat ellatni az intézményben.

A mozgd szolgaltatasok sziineteiben, vagy a gépjarmii szervizelésekor, annak egyéb
akadélyoztatédsakor kovetkezd az eljarasrend: a szolgéltatas folyamatossagat biztositani kell,
hogy az ligyfelek minél teljesebb korti, széles spektrumi elldtasban részesiithessenek, a helyi
sajatossdgokat és igényeket figyelembe véve. Ennek megfelelden, a tanyagondnok felkeresi
az ellatottat kerékparral, pontositja a felmeriild igényeket, fizikai segitséget nyujt,
kertrendezést, fiinyirast, tiizeld el6készitést, hoeltakaritast, adott esetben bevasarlast, tovabba
elvégzi napi adminisztraciojat.

Valamint ellat minden olyan feladatot, mely az intézmény szakmai feladatait, illetve érdekeit
érinti.

Helyettesitését Intézményiinkben a masik tanyagondnoki szakképesitéssel rendelkezd
kolléga latja el, ami egyébirant masik szakfeladatban dolgozik, szintén a megfeleld
szakképesitéssel.

Beszdmoldsi kitelezettség: kozvetlen felettesének, a Gondozasi Kozpont vezet8jének tartozik
beszédmolassal.

Altaldnos meghatirozasok:
A dolgozb tevékenységét a Kozalkalmazottak Jogallasardl szolé torvényben, a munka

szerzédésében, valamint a jelen Munkakéri leirdsban foglaltak szerint végzi.

Feladatat a Gondozési Kozpont vezetdjének utasitasa és feliigyelete alatt 14tja el a Gondozasi
Kozpont szakmai programjéanak és a vonatkozo térvényeknek megfelelen.

Egyiittmiikodik a Gondozasi Kdzpont tdbbi munkatarsaval, munkdjat az elltottak érdekeben
lelkiismeretesen végzi.

Munkakdrének végzésekor titoktartasra kitelezett. A munkajaval kapcsolatban tudomasara
jutott adatokat, tényeket, bizonylatokat harmadik, illetve kiilsé személy részére nem adhatja
tovabb.

A dolgozé koteles betartani a munkavédelmi, balesetvédelmi, valamint tlizbiztonsagi €s
kozlekedésbiztonsagi eldirdsokat.

Szakmai feladatok meghatirozasa:
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy

dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, a helyi rendeletben meghatérozott szocidlis

raszorultsag figyelembe vételével.

Etkeztetést biztosit azok szamara is, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak
az étkezésrdl mas mddon gondoskodni.

A szolgaltatast vasarolt élelmezés forméjaban biztositjuk az ellatottak részére.
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Az alapszolgéltatas rendszeressége kiilon megallapodasban rogzitendd, allapotvéltozas esetén
sziikség szerint médositandd. Az esetek tulnyomo részében napi rendszerességgel torténik az
igénybevétel.

Az étkezés torténhet:

helyben fogyasztassal,

sajat részre torténd elhordéssal,
tanyagondnok altali hdzhozszallitassal.

Az asszisztens a szocidlis étkeztetésben a kovetkezd feladatokat latja el

- megszervezi az igényelt ebédmennyiség napi megrendelését.

- kapesolatott tart e célbol a kifézéhellyel, az élelmezésvezetdvel valamint az
ellatottakkal

- a napi valtozdsokat nyilvantartja és jelzi az illetékesek felé (lemondas, plusz ebéd
rendelés)

- pontosan vezeti a napi adminisztraciét a kijelolt formanyomtavinyokon

- tArgyho utolsé munkanapjan, osszesiti az egyes ellatottak elfogyasztott
ételmennyiségét, és elszamol az Intézményvezetd felé, aki elektronikus formaban rogziti
azt. (tovabba tajékoztatja az élelmezésvezetot a havi elfogyasztott Gsszes
ételmenyiségrol)

- ezt kovetden el6késziti a téritési dijak beszedését

- A tanyagondnokkal kozisen segit az esetleges ételszallitasban

- Munkahelyén pontosan (az Intézmény nyitvatartisinak megfeleléen) munkara képes
allapotban megfelelé ruhdzatban koteles megjelenni, a munkarendet betartani, tovabba
a vezetdje altal kiadott feladatait haladéktalanul ellatni. A munkaidd azon része,
melyben nincs gépjarmiivon feladatvégzés, az intézmény székhelyén toltendd.

Amennyiben munkdja soran a munkakdri leirastol 1ényegesen eltérd helyzet adodik, azt
koteles vezetdjének jelezni.

Amennyiben alkalmazott jogviszonya megsziinik, ugy az éltala vezetett
formanyomtatvanyokat, hasznélatra kapott targyakat koteles a Gondozasi Kozpont
vezetdjének atadni.

A dolgozo tevékenységére vonatkozd jelen munkakori leirds és az abban foglaltakat
megismerte, és azt a mai napt6l fogva magara vonatkozolag kételezének tartja.

Megallapodas mintak:
MEGALLAPODAS
Nappali ellatasra

Mely létrejott egyrészrél a Martély Kozség Gondozasi Kozpontja 6636, Martély, Kozséghaz u.
17./ masrészrol mint ellatast igénybe vevé/tartasra kotelezett,
vagy azt vallalé személy kozott;

Az elldtast igényld adatai:

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Az ellatast igénybe vevd hozzdtartozdja/torvényes kepviseldje:

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd:
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Szervezeti informadcidk

Fenntart6:Martély Kozség Onkormanyzata 6636 Martély, Rakoczi tér 1.

Székhelyintézmény: Gondozasi Kézpont, 6636, Martély, Kozséghaz u. 17.

Telephely: Gondozasi Kézpont, 6636, Martély, Kozséghaz u. 17.

Az intézmény szocialis alapszolgaltatisként miikodtet nappali ellatdst. A szocidlis intézmény a
vonatkozé jogszabélyokban és jelen megallapod4sban szabalyozott médon nydjtja az ellatast.
Személyes gondoskod4st nyiijté szocidlis szolgaltatisok igénybevétele onkéntes, az
igénybevevé vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szolgiltatis megkezdésekor az intézmény tdjékoztatja az ellitist igénybe vevét és
hozzatartozojat:
a szolgaltatds tartalmardl és feltételeirol,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjogok gyakorlasanak modjardl,
a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol és mas
jogszabdlyban meghatarozott feltételekrdl
A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas megkezdésekor kiteles nyilatkozni:
a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarél,
arrél, hogy a szocialis elldtdsra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult tovabba a kozeli
hozzitartozéja adataiban bekovetkezett valtozasokrél tijékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,
minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitisahoz sziikséges.
Nem Kkell téritési dij megillapitasihoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha a szolgaltatast
igénybe vevé, vagy mas személy a szolgaltatds iranti kérelemmel egyidejileg nyilatkozik arrél,
hogy szerzédésben vallal Kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.
A szocidlis intézmény vezetoje koteles értesiteni az ellatottat illetve torvényes képviseldjét;
az ellatas biztositasdban felmeriilt

akadalyoztatasrél és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,
ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
a téritési dij fizetési hatralék kivetkezményeirdl valamint a behajtis érdekében kezdeményezett
intézkedésekrdol.

Az intézmény altal biztositott nappali ellatds elérhetdségei:
Szolgdltatis helye: Gondozasi Kézpont, 6636, Martély, Kozséghaz u. 17.

Nappali ellitdst nydjto intézmény nyitva tartisdnak rendje:

Hétf6t6]- Csiitortokig 8.00-15.30.-ig Pénteken 8.00-13.45.-ig.

Elérhetdsége: Telefon: 62/228-038

Az iigyfelek 2012.03.01.t61 elkezdve bekeriilnek a TEVADMIN-KENYSZI orszigos rendszerébe,
(TAJ szam alapt nyilvantartds, napi szintii elektronikus jelentési kotelezettséggel a szakmai
tevékenységrol)

Az adatok, biztonsigosan, a személyiségi jogok védelme eldirasainak megfelelden vannak
kezelve. Az adatkezelési szabdlyzatunk rendelkezései az iranyadéak.

Iddskortiak nappali elldtdsdt biztosité intézmény szolgdltatdsai:

A nappali intézményekben onmagukat ellitni képes az intézményben bejarni tudé idds,
személyek részére szocidlis, egészségi, mentilis llapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité
kozosségi szolgaltatisokat szervez, személyi tisztalkoddsra, fiirdésre, mosasra biztosit
lehetdséget az intézmény, egészségiigyi ellitas keretében a klub hdziorvosa havonta egyszer
rendelést tart, kulturalis programok szervezése, hivatalos iigyek intézésében segitségnyijtas,
Gletvezetési tandcsadds, kozosségi programok szervezése, pihenés lehetSsége, specialis
onszervez6do csoportok timogatisa, munkavégzés lehetdségének megszervezése. |
Az ellatas igénybevételének mddja, és feltétele: |
A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis alapellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylé, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Ha a szolgaltatast igénybevevd személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt a

torvényes képvisel6je terjeszti eld. A Kkorlitozottan cselekviképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldje beleegyezésével vagy onalléan terjesztheti eld.
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A nappali ellatast nywjté intézménybe az 6regségi nyugdijkorhataron feliili, 5nmaguk ellatasara
részben képes szocidlis és mentalis tAmogatasra szorul6 idéskortak vehetdk fel. Az intézménybe
felvehetd az a személy is, aki a 18. életévét betoltotte és egészségi dllapota miatt tamogatasra
szorul. Nem vehetd fel az a személy, aki fert6z6 beteg, toviabba barmely okbol kozosségi életre
alkalmatlan. A kizaré ok fennsllasat a felvételi kérelemhez csatolandé héaziorvoesi szakvélemény
alapjan kell megallapitani. A kérelemrdl az intézmény vezetdje dont, és errdl irasban értesiti az
igénylét, illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatas kezdé idépontja:
Az ellatas idétartama:
Hatarozott ellitas varhato idépontja:
A szolgaltatisért fizetendd dij:
Nappali ellatas téritési dija: .....Ft/nap
Jovedelem terhelhet6ség mértéke: 30%
Az On havi jovedelme alapjan személyi téritési dija:............ RPN & &
Téritési dijak
A nappali ellatais a Martély Kozség Onkormanyzat 10/2011 (IV.28.) rendelete alapjin
téritésmentes.
Onkéntes téritési dij fizetésének lehetdsége:

1993.évi.dILtv. , 117/B.§ (1) Az ellitast igényld, az elldtott vagy a tévitési dijat megfizetd mas
személy, irdsban villalia a mindenkori intézményi tévitési dijjal azonos személyi tévitési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni, tovabbd nem kell elvégezni a 119/C.§-a szerinti
Jovedelemvizsgdlatot (...)

(2) Az elldtdst igényld, az elldtott vagy a tévitési dijat megfizets mas személy, irdsban villalja
a mindenkovi intézményi tévitési dij és a szamara megdllapithaté személyi tévitési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését. (...) ugyanakkor biztositani kell , hogy az elldtast ilyen mddon igényld
érintett ne keriiljon eldnyissebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst & vagy a téritési dijat megfizetd mds
személy nem tenné meg.”
A személyi téritési dij osszege évente - a fenntarté altal- két alkalommal vizsgidlhato feliil és
véiltoztathaté meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megillapitott @j személyi téritési dij
megfizetésének idépontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kitelezhetd a feliilvizsgilatot megel6z6 iddszakra. A feliilvizsgalt
személyi téritési dijrol kiilon értesitésben tijékoztatjuk.
Abban a nem kivant esetben, ha az ellatist igénybe vevd a személyi téritési dij kotelezettségének
nem tesz eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagyassal torténik.
Ha a jogosult a személyi téritési dij dsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérdésével a Gondoz4si Kozpont vezet§jéhez, valamint a fenntartéhoz fordulhat,
aki dont a személyi téritési dij osszegérol.
Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a hatarozott idejii szerz6dés lejartaval.
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézmény
vezetbje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgiltatisra van sziiksége,
a szolgaltatds igénybevétele nem indokolt.
Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvéképtelen az 1993.évi IIL. tv. /Szocialis
Torvény/ 95-100 §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jiré cselekmények €8s
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a torvényes
képviselore kell alkalmazni.
Meg Kkell sziintetni az elldtast annak, aki
fert6zé beteggé vagy kérokozoé hordozéva valt,
kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavaré magatartast tanusit,
kozosség sérelmezésére szabalysértést, vagy bilincselekményt kovetett el.
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A szolgaltatas soran felmeriilé panasztétel lehetdsége

Az ellatott és hozzatartozéja, illetve tirvényes képviselGje a szolgaltatas sordn felmeriild
problémakkal, panasszal kapcsolatban a nappali ellatast nyiijté intézmény vezetdjénél, illetve az
elldtott jogi képvisel6nél szamolhat be a felmeriilé problémakrdl.

Az intézmény vezetdje 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézmény szakmai vezetdje a megadott hatiridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
jogorvoslathoz fordulhat a fenntartéhoz.

Ilyen esetben az ellitdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

ELLATOTTJOGI KEPVISELO:

Ladanyi Dél-Alfold  Bécs- Csongrad megyébél Ellatottjio  monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.
Ménika régié, Kiskun, jarasok:Csongradi, g hu

Kdzép- Békés, Szentesi, +36 20 4899 605

Magyarors Csongrad Kisteleki,Mérahalomi,

zag régio Szegedi,

Hodmezévasarheyi, Makai,
Békés megyébdl jarasok:
Oroshazi, Mez6kovacsi,
Gyulai Bacs - Kiskun
megyébdl
jarasok:Nagykdrosi,
Kecskeméti, Tiszakécskei,
Kiskunfélegyhazai,
Kiskunmajsai,

Az ellatott jogi képviseld: Az ellatott jogi képvisels a személyes gondoskodast nyiijté alap- és
szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve s szolgaltatisban
részesiild részére nyijt segitséget jogai gyakorlasiban.

Az ellatott jogi képviseld feladatai

megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatist nyajthat az érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokrol

segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellitissal kapcsolatos kérdések,
problémak megold4asaban, sziiksége esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasdban.

segit az ellatast igénybe vevének, torvényes Kképvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak Kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél

és a fenntarténal, segitséget nydjt a hatésdgokhoz benyijtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal illetve az arra illetékes
hatésagnal, és ennek sordn — frasbeli megfogalmazis alapjan — képviselheti az ellatast,
igénybevevot, torvényes képviseldjét.

az intézmény vezetdjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan, tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozéan az intézmény
vezet6jénél.

amennyiben az ellatottak meghatirozott korét érinté jogsértés fenndllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé.

a korlatozoé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozo dokumenticiét megvizsgilhatja.
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Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté Altal jévdhagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

Az igényldt, ill. torvényes képvisel§jét tijékoztatni kell:

az intézményi ellatas tartalmarél és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az intézményi elldtott és a hozzatartozo6i kapcesolattartas médjarol,

panaszjog gyakorlasanak médjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésérol,

az intézmény hazirendjérol,

a téritési dij teljesitésérdl és mulasztasanak kovetkezményeirol,

az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képvisel6 tirsadalmi szervezetekrol.

A hézirendet az intézményben jol 1athaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni arrol, hogy
az a jogosultak hozzitartozéi és az intézmény dolgozéi szdmira folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

A megillapodas médositisanak szabalyai
Ha az ellatast igénybe vevé egészségiigyi vagy szocidlis allapotaban viltozas kovetkezik be,

sziikségleteihez igazodva indokoltt4 teszi, hogy egyszerre tobb alapellatasi format is igénybe
vehessen. Ennek médja - bejelentés alapjan — irdsban vagy személyesen torténik.

Ezek alapj4n lehet6ség van a megallapodas médositasara az elldtott igényeihez igazodva. A
megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak elrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv, tovabba az
idgsek ellatasira vonatkozé mindenkori jogszabdlyok rendelkezései az irdinyadoéak.

A megéllapodas tartalmat mindkét fél megismerte, és elfogadta.

Martély, 20 év hé nap

ellatast igénybe vevo személy tartasra kotelezett személy

intézmény vezetdje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon atvettem.

Martély, 20
MEGALLAPODAS
-Etkeztetés
Mely létrejott egyrészrdl a Martély Kozség Gondozasi Kézpontja 6636, Martély, Kozséghaz u.
7./ masrészrdl mint clldtdst igénybe vevé/tartasra kitelezett,

vagy azt vallalé személy kozott;
Az ellatdst igényld adatai:

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Az ellatast igénybe vevd hozzdtartozdja/torvényes kepviseldje:
Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Szervezeti informaciok

Fenntart6:Martély Kozség Onkormanyzata 6636 Martély, Rakéczi tér 1.
Székhelyintézmény: Gondozasi Kozpont, 6636, Martély, Kozséghaz u. 17.
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Az iigyfelek 2012.03.01.t61 elkezdve bekeriilnek a TEVADMIN-KENYSZI orszagos rendszerébe,
(TAJ szam alapi nyilvantartas, napi szintii elektronikus jelentési kotelezettséggel a szakmai

tevékenységrdél) Az adatok, biztonsdgosan, a személyiségi jogok védelme elGirdsainak
megfeleléen vannak kezelve. Az adatkezelési szabalyzatunk rendelkezései az irdnyadoéak.

Az intézmény, szocidlis alapszolgaltatis korében miikodtet étkeztetést. A szocidlis intézmény a
vonatkozé jogszabdlyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon nyijtja az ellatast.
A szocialis étkeztetés olyan gondozasi forma, amely biztositja, azon személyek részére a napi
legaldbb egyszeri meleg ételt, akik azt onmaguknak és eltartottjaik részére nem képesek
biztositani.
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az igénybevevd,
vagy torvényes képviselGje kérelmére torténik.
A felek tajékoztatasi kitelezettsége
A szolgiltatis megkezdésekor az intézmény tdjékoztatja az ellatist igénybe vevdt és
hozzatartozojat:
a szolgiltatis tartalmaroél és a szocidlis raszorultsig feltételeirdl
-életkora miatt raszorulé az a személy, aki 65. életévét betoltitte.

egészségi allapota miatt aki mozgasaban korlatozott, krénikus, vagy akut megbetegedése miatt,
fogyatékossaga miatt,
pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt,
hajléktalansaga miatt,
a szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilviantartasokrol,
a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,
a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol és
mads, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl.
A jogosult és hozzdtartozdja a szolgdltatis megkezdésekor koteles nyilatkozni:
a tajékoztatiasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartisardl,
arrél, hogy a szocidlis ellatisra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja adataiban bekovetkezett valtozasokrol tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,
minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitisdhoz sziikséges.
Nem kell téritési dij megallapitasihoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha a szolgaltatist
igénybe vevd, vagy mas személy a szolgaltatds iranti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik arrél,
hogy szerzédésben vallal Kkotelezettséget az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére. '
A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni az elldtottat, illetve torvényes képviseldjét:

0 az ellatds biztositaisiban felmeriilt akaddlyoztatasrol és az ellitds ideiglenes

sziineteltetésérol,
0 ellatdsi forma igénybevételének sziikségességérol,
0 a téritési dij fizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

Az intézményi jogviszony keletkezése:
A felvételi kérelem, irasban torténik, melyre a telephely szakmai vezetGje Irdasban adja meg az
engedélyt (Ertesités a kérelem befogadasardl, Ertesités a szolgaltatias beinditasardl,
Megallapodas, Ertesités, téritési dij besoroldsrol), egyben tajékoztatja az ellatottat a fizetendd
téritési dijakrol, a befizetés modjarol, hatiridejérol; az ellatast biztosité intézmény helyérél.
Az intézmény elérhetiségei
Szolgdltatds helye: 6636, Martély, Kozséghaz u. 17.
Nappali ellatast nyajté intézmény nyitva tartasanak rendje:
HEtf6t61- Csiitortokig 8.00-15.30.-ig Pénteken 8.00-13.45.-ig.
Elérhetdsége: Telefon: 62/228-038

Az intézmény szocidlis étkeztetést biztosit:
Az ellatas kezdo idopontja:

Az ellatas idotartama:

Hatarozott ellatas varhaté id6pontja:

A szolgaltatasért fizetendo téritési dija: -Ft/adag

A jovedelem terhelhetdségének mértéke: 30%

Az 6n havi jovedelme alapjan a személyi téritési dija: Ft.
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Az étkezés feltételei:
Az étel elfogyasztasa kulturalt koriilmények kozott, az étkezében torténik.
Az ebéd minden hétkoznap 12-13.30 6raig vehetd igénybe.

o

Az étel szallitasa kiilsé f6z6helyrdl torténik.

Az étkezést biztosité kif6zéhely neve, elérhetosége:

AI\/IK, 6636 Martély, F6 u. 45-47 szam, Telefon:0662528060, diétas étkezés esetén

HOD-MENZA NONPROFIT Kft. 6800 Hmvhely, Bajcsy-Zs. E. u. 70.Ugyvezetd igazgaté: Dr. Kovacs Pal
Telefon: 62 / 534-610, Fax: 62 / 534-610

Téritési dijak :A személyi téritési dijat minden hénap 10-ig, utélag az intézményvezeténél, vagy
az altala megbizott személynél kell befizetni.
Onkéntes téritési dij fizetésének lehetdsége:

1993.évi.IILtv. ,,117/B.§ (1) Az elldtdst igényld, az ellatott vagy a térvitési dijat megfizeté mas
személy, irdsban vdllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal agonos sgemélyi tévitési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni, tovabbd nem kell elvégezni a 119/C.§-a szevinti
Jjovedelemvizsgalatot (...)

(2) Az elldtdst igényls, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, ivasban villalja
a mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését. (...) ugyanakkor biztositani kell , hogy az ellitdst ilyen mddon igényld
érintett ne keriilioén elényisebb helyzetbe, mint ha a villaldst & vagy a téritési dijat megfizetd mds
személy nem tenné meg.”
A személyi téritési dij osszege évente - a fenntarto6 altal- két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének idépontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kitelezhetd a feliilvizsgilatot megel6z6 iddszakra. A feliilvizsgalt
személyi téritési dijrol kiilon értesitésben tajékoztatjuk.
Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij kotelezettségének
nem tesz eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagydssal torténik.
Ha a jogosult a személyi téritési dij dsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérdésével a Gondozasi Kozpont vezetijéhez, valamint a fenntartéhoz fordulhat,
aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.
Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
a jogosult haldlaval,
a hatarozott idejii elhelyezés esetén a hatirozott idejii szerzédés lejartaval.
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselGje kezdeményezése alapjan az intézmény
vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti id6pontban szlinik meg.
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mis szolgdltatisra van sziiksége,
a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.
Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekviképtelen az 1993.évi I1L. tv. /Szocilis
Toérvény/ 95-100 §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a torvényes
képviselére kell alkalmazni.
Meg kell sziintetni az ellatast annak, aki
fert6z6 beteggé vagy korokozé hordozéva valt,
kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavaré magatartast tantsit,
kozosség sérelmezésére szabalysértést, vagy biincselekményt kovetett el.

A szolgaltatds soran felmeriild panasztétel lehetosége

Az ellatott és hozzatartozéja, illetve torvényes képviseléje a szolgiltatas sordn felmeriild
problémakkal, panasszal kapcsolatban a nappali ellatast nyiijté intézmény vezetdjénél, illetve az
ellatott jogi képviseldnél szaimolhat be a felmeriilé problémakrdl.
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Az intézmény vezetSje 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézmény szakmai vezetdje a megadott hatiridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
jogorvoslathoz fordulhat a fenntartéhoz.

Ilyen esetben az elldtdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

ELLATOTTJOGI KEPVISELO:

Ladanyi Dél-Alfold  Bacs- Csongrad megyébdl Ellatottio monika.ladanyvi@ijb.emmi.gov.
Moénika  régio, Kiskun, jarasok:Csongradi, g hu

Kozép- Békés, Szentesi, +36 20 4899 605

Magyarors  Csongrad Kisteleki,Mérahalomi,

z4g régio Szegedi,

Hodmezdvasarheyi, Makdi,

Békés megyébdl jarasok:

Oroshazi, Mezbkovacsi,

Gyulai Bacs - Kiskun

megyébdl

jarasok:Nagykorosi,

Kecskeméti, Tiszakécskei,

Kiskunfélegyhazai,

Kiskunmajsai,
Az elldtott jogi képvisel6: Az ellatott jogi képvisel§ a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatdst biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve s szolgaltatisban
részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatott jogi képviseld feladatai
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nyujthat az érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érinté
jogokrol
segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az elldtissal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasiban, sziiksége esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasdban.
segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténal, segitséget nyudjt a hatésdgokhoz benyijtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.
a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartéjanil illetve az arra illetékes
hatésagnal, és ennek sordn — frdsbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti az ellatast,
igénybevevdt, torvényes képviseldjét.
az intézmény vezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjdn, tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairél, tovabba e jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran.
intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkezéan az intézmény
vezetdjénél.
amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fennallisat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.
a korlatozé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozo dokumentaciét megvizsgalhatja.
Az intézményvezetd az ellitis igénybevételekor a fenntarté altal jévdhagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.
Az igénylét, ill. torvényes képviselojét tajékoztatni kell:
az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirol,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
az intézményi ellatott és a hozzatartoz6i kapesolattartas médjarol,
panaszjog gyakorlasanak médjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésérdl,
az intézmény hazirendjérél,
a téritési dij teljesitésérol és mulasztasanak kovetkezményeirdl,
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az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A hézirendet az intézményben jol 1athaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni arrél, hogy
az a jogosultak hozzatartozéi és az intézmény dolgozéi szdmara folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

A megallapodas modositasanak szabalyai
Ha az ellatast igénybe vevd egészségiigyi vagy szocialis allapotdban viltozas kovetkezik be,

sziikségleteihez igazodva indokoltta teszi, hogy egyszerre tobb alapellatasi format is igénybe
vehessen. Ennek médja - bejelentés alapjan — irasban vagy személyesen torténik.

Ezek alapjan lehetdség van a megillapodas médositasara az ellitott igényeihez igazodva. A
megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen tdrgyalds utjan
kivanjak elrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba az
iddsek ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodis tartalmat mindkét fél megismerte, és elfogadta.

Martély, 20 év hé nap

ellatast igénybe vevé személy tartasra kotelezett személy

intézmény vezetdje
A megillapodé4sban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon atvettem.
Martély, 20
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MEGALLAPODAS
Hazi Segitségnyujtas

Mely Iétrejott egyrészrdl a Martély Kozség Gondozasi Kozpontja 6636, Martély, Kozséghaz u. 17./
masrészrol mint ellatast igénybe vevdé/tartisra kotelezett, vagy azt
vallalo személy kozott;

Az ellatast igényld adatai:

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd:

Az elldtist igénybe vevd hozzdtartozoja/torvényes képviseldje:

Neve:

Lakcime:

Telefonsziama:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Szervezeti informaciék

Fenntarté:Martély Kozség Onkormanyzata 6636 Martély, Rakéczi tér 1.
Székhelyintézmény: Gondozasi Kozpont, 6636, Martély, Kézséghaz u. 17.
Telephely: Gondozasi Kézpont, 6636, Martély, Kozséghaz u. 17.

Az iigyfelek 2012.03.01.t61 elkezdve bekeriilnek a TEVADMIN-KENYSZI orszdgos rendszerébe, (TAJ
szam alapu nyilvantartds, napi szintd elektronikus jelentési kotelezettséggel a szakmai
tevékenységrél) Az adatok, biztonsigosan, a személyiségi jogok védelme elfirdsainak megfeleléen
vannak kezelve. Az adatkezelési szabalyzatunk rendelkezései az iranyadoéak.
Az intézmény, szocidlis alapszolgaltatds korében hazi segitségnytjtids szolgaltatast miikodtet. A
szocialis intézmény a vonatkozé jogszabilyokban és jelen megallapodasban szabilyozott médon
nytjtja az ellatast.
Hiazi segitségnyijtas keretében a szolgiltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az onallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnydjtis olyan gondozdsi forma, amely az igénybe vevé oOndallé életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakdsédn, lakékornyezetében biztositja.

A hazigondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az elldtist igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden,

¢) meglévi képességeinek fenntartasaval, felhasznilasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
Hazi segitségnyijtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapj4n az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd 4ltal felkért szakértd végzi el az
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
Az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd Aaltal felkért szakértd a gondozasi sziikségletet
jogszabilyban meghatirozottak szerint megvizsgilja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A hazi segitségnyijtist a megillapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani.

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilondsen

a) az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

b) az orvos elGirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

¢) kozremiikodés a személyi és lakkornyezeti higiéné megtartisiaban,

d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasdnak vitelében,

e) segitségnyuijtas az ellatdst igénybe vevének a kornyezetével valé kapcsolattartasaban,

) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasdban,
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g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitacios programok
szervezésében,

h) az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellitasokhoz val6 hozzajutasban,

i) az elégondozast végzd személlyel valé egyiittmiikodés,

Jj) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése.
A felek tajékoztatasi kiotelezettsége
A szolgéltatds megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellitdst igénybe vevdt és hozzatartozdjat: a
szolgaltatds tartalmarél és feltételeirl, az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjogok
gyakorldsdnak médjardl, a szolgdltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges iratokrél és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl.
A jogosult és hozzdatartozdja a szolgdltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni:
a tajékoztatisban foglaltak tudomdsul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsig feltételeiben és a jogosult, toviabba a Kkozeli
hozzAtartozéja adataiban bekovetkezett valtozasokrol tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,
minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitisihoz sziikséges.
Nem Kell téritési dij megallapitdsahoz sziikséges adatokat kozélni akkor, ha a szolgaltatast igénybe
vevé, vagy mas személy a szolgaltatds irdnti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy
szerzddésben vallal kitelezettséget az intézményi téritési dij teljes osszegének megfizetésére.
A szocidlis intézmény vezetdje kiiteles értesiteni az elldtottat illetve torvényes képviseldjét:
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatdsrol és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,
ellatasi forma igénybevételének sziikségességérdl,
a téritési dij fizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében Kkezdeményezett
intézkedésekrdl.
Az intézményi jogviszony keletkezése:
A felvételi kérelem, irasban torténik, melyre a telephely szakmai vezetfje irisban adja meg az
engedélyt (Ertesités a kérelem befogad4sardl, Ertesités a szolgaltatas beinditdsirol, Megallapodas,
Ertesités, téritési dij besorolasrol), egyben tajékoztatja az ellitottat a fizetend§ téritési dijakrol, a
befizetés modjarol, hataridejérdl; az ellatast biztosité intézmény helyérdl.
Az intézmény elérhetéségei
Szolgdltatds helye: 6636, Martély, Kozséghdz u. 17.
Nappali ellatast nyijté intézmény nyitva tartisinak rendje:
Hétf6t61- Csiitortokig 8.00-15.30.-ig Pénteken 8.00-13.45.-ig.
Elérhetdsége: Telefon: 62/228-038

Az intézmeény a szolgdltatdst biztositia:
Az ellatas kezd6 idépontja:

Az elldtas idétartama:
Hatarozott ellatas varhaté idopontja:
Sziiks.All. felmérés pontértéke alapjin a szolgaltatas:

SZOCIALIS SEGITES SZEMELYI GONDOZAS (A MEGFELEL® BEKARIKAZANDO)
A szolgaltatasért fizetendd téritési dija: -Ft/éra

A jovedelem terhelhetéségének mértéke: 30%

Az 6n havi jovedelme alapjan az 6n személyi téritési dija: Ft.

Téritési dijak :A személyi téritési dijat minden hénap 10-ig, utélag az intézményvezetinél, vagy az
altala megbizott személynél kell befizetni.
Onkéntes téritési dij fizetésének lehetGsége:

1993.évi.IILtv. ,,117/B.§ (1) Az ellatast igényld, az elldtott vagy a tévitési dijat megfizetd mds
személy, irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi tévitési dij megfizetéset.
Ebben az esetben nem kell alkalmazni, tovabbd nem kell elvégezni a 119/C.§-a szerinti
Jovedelemvizsgdlatot (...)

(2) Az ellatdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalja a
mindenkori intézményi tévitési dij és a szamdra megdllapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. (...) ugyanakkor biztositani kell , hogy az elldtdst ilyen médon igényld érintett ne
keriiljon elényisebb helyzetbe, mint ha a véllaldst 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.”
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A személyi téritési dij Osszege évente - a fenntarté Aaltal- két alkalommal vizsgalhaté feliil és
valtoztathaté meg. A téritési dij feliilvizsgdlata soran megallapitott Gj személyi téritési dij
megfizetésének idSpontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Wj téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgilatot megeldzd iddszakra. A feliilvizsgalt
személyi téritési dijrol kiilon értesitésben tajékoztatjuk.

Abban a nem Kivant esetben, ha az ellatist igénybe vevd a személyi téritési dij kitelezettségének nem

tesz eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagydssal torténik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij dsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri,
akkor e kérdésével a Gondozasi Kozpont vezetGjéhez, valamint a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij dsszegérol.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a hatarozott idejii szerzddés lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjin az intézmeény
vezetje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szilinik meg.

Az intézményvezeté a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgdltatisra van sziiksége,

a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Ha a jogosult korlitozottan cselekvéképes, vagy cselekviképtelen az 1993.évi IIL. tv. /Szocialis
Térvény/ 95-100 §-ban szabdlyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozoé rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

Meg kell sziintetni az ellatast annak, aki

fertézd beteggé vagy korokozé hordozéva valt,

kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavaro magatartast tanusit,

kozosség sérelmezésére szabalysértést, vagy biincselekményt kovetett el.

A szolgaltatas sordn felmeriilé panasztétel lehetdsége

Az ellatott és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatis soran felmeriild
problémakkal, panasszal kapcsolatban a nappali ellitist nydjté intézmény vezetfjénél, illetve az
ellatott jogi képviselonél szamolhat be a felmeriilé problémakrol.

Az intézmény vezetéje 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézmény szakmai vezetSje a megadott hatiridén beliil nem intézkedik, vagy a

panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a hatirozat kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil
jogorvoslathoz fordulhat a fenntartéhoz.

Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,

illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatet nem hoz.
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ELLATOTTJOGI KEPVISELO:

Ladanyi Dél-Alfold Béacs-Kiskun, Csongrad megyébdl Ellatottiog monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Moénika  régid, Békés, jarésok:Csongradi, Szentesi, +36 20 4899 605

Kozép- Csongrad Kisteleki,Mérahalomi,

Magyarorsz Szegedi, Hédmezbvasarheyi,

ag regio Makoi, Békés megyébdl

jarasok: Oroshazi,

Mez6kovacsi, Gyulai Bacs -

Kiskun megyébdl

jarasok:Nagykorosi,

Kecskeméti, Tiszakécskei,

Kiskunfélegyhazai,

Kiskunmajsai,
Az ellatott jogi Kképvisel6:Az elldtott jogi képviseld a személyes gondoskodist nyijté alap- és
szakositott ellatast biztosit6é intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve s szolgaltatasban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az elldtott jogi képviseld feladatai
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az érinté legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érintd jogokrol
segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldisaban, sziiksége esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellitott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban.
segit az ellatist igénybe vevlinek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet4jénél
és a fenntarténal, segitséget nyijt a hatésigokhoz benyijtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.
a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az A4thelyezés Kkivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal illetve az arra illetékes hatésagnal, és
ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti az ellatist, igénybevevét, torvényes
képviselGjét.
az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan, tajékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az elldtottak jogairél, tovibb4 e jogok érvényesiilésérél és a figyelembevételérdl a
szakmai munka soran.
intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabélysérté gyakorlat megsziintetésére.
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkira vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél,
amennyiben az ellitottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenndllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,
a korlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumenticiét megvizsgalhatja.
Az intézményvezet6 az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jévahagyott intézményi hazirend cgy
példanyat atadja a jogosultnak.
Az igénylét, ill. torvényes képviseldjét tdjékoztatni kell: az intézményi ellitds tartalmarol és
feltételeirdl,az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,az intézményi ellitott és a hozzatartozoi
kapcsolattartds moédjardl, panaszjog gyakorlisinak médjirél,az  intézményi  jogviszony
megsziinésér6l, az intézmény hdzirendjérdla téritési dij teljesitésérdl és mulasztdsanak
kovetkezményeirél, az ellitdsban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A hazirendet az intézményben jol 1athaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni arrol, hogy az a
jogosultak hozzétartoz6i és az intézmény dolgozo6i szaimdira folyamatosan hozzaférhetd legyen.
A megillapodas médesitdsanak szabalyai
Ha az ellatast igénybe vevé egészségiigyi vagy szocidlis allapotiban valtozds kovetkezik be,
sziikségleteihez igazodva indokoltta teszi, hogy egyszerre tobb alapellatasi format is igénybe vehessen.
Ennek mo6dja - bejelentés alapjin — irasban vagy személyesen torténik.
Ezek alapjan lehetéség van a megallapodds mdodositisara az ellatott igényeihez igazodva. A
megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds tjan kivanjak
elrendezni.
Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabb4 az iddsek
ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
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A megallapodas tartalmat mindkét fél megismerte, és elfogadta.
Martély, 20 év h6é nap

ellatast igénybe vevo személy tartasra kotelezett személy

intézmény vezetdje
A megillapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon 4tvettem.
Mirtély, 20
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