Lszamu melléklet a 10/2019. (X.01.) szamii rendelethez

Négradszakal Koézség Onkorményzata

SZAKMAI PROGRAM

FALUGONDNOKI SZOLGALAT

A szakmai program a Négradszakal Kézség Onkormanyzata kizigazgatasi teriiletén
miikédé falugondnoki szolgiltatisra terjed Kki.
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Noégradszakal Koézség Onkorményzata KépviselSt-testillete — a szocilis igazgatdsrél é&s
szociélis ellatasokrol szol6 az 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjén — a telepiilés falugondnoki
szolgélatanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program a Nogradszakdl kozség kozigazgatasi terilletén a falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

A fenntarté Nogradszakéal Kozség Onkorményzata

(székhelye: 3187 Néogradszakal, Madéach ut 18.)

L rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatis célja a héatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések
esélyegyenlOségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatisokhoz
valé hozzdjutds és a szocialis alapellatdsok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések
szolgéltatdsi funkcidinak bovitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb életrmniiseg elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valé részvétel. ~

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjén:

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belill alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

— az bnkormanyzati feladatok megoldasat segits, kbzvetett szolgaltatdsokat végez.

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:

—  a) szallitas,

— b)) megkeresés és

- ¢) kozosseégi fejlesztés szolgéltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kire

A telepiilésen €letvitelszeriien tartézkodd lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta vélik a szolgaltatds igénybevételére. A falugondnoki szolgiltatds valamennyi
eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés médja

A falugondnok munkéja soran egyiittmikddik:

» A hazi segitségnyujtast végz0 személlyel, 4ltala a Szécsény és Térsége
Huménszolgéltaté Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a kapcsolattartas
napi rendszerességli, elsosorban személyesen torténik;

» Nogradszakal Kozség Onkormanyzatival, a kapcsolattartds napi rendszerességi,
elsdsorban személyesen a polgérmester Gtjan t6rténik;

» A Ludanyhaldszi Ko6z6s Onkormanyzati Hivatallal a kapcsolattartds rendszeres,
személyesen vagy telefonon torténik;

» a Noégradszakali Jaték Ovoda vezetéjével a kapcsolattartds rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik

» A Ludényhaldszi Réday Gedeon Altalanos Iskola vezetdjével a kapcsolattartds
rendszeres, személyesen, vagy telefonon tdrténik;
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» A szocialis, illetve gyermekvédelmi terilleten a gyermekjoléti  szolgalat
csaladgondozdjéval a kapcsolattartds alkalomszerii, telefonon vagy személyesen
torténik;

» A haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik;

» A védoéndi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik.

Az egylittmikodésiik révén kélcstnbsen tajékoztatjak
egymast a falugondnoki szolgilat szolgéltatisaba bevonandé, illetve a mar a
szolgéltatasban részesiilt személyekrdl.

IL. rész
Az ellatando célesoport jellemzéi

Nogradszakal Kézség Magyarorszag északi részén, a magyar-szlovak hatérfolysé, a Kozépso-
Ipoly-Vélgy kistdj teriiletén fekszik, ahol az Ipolyvélgy orszaghatir menti szakaszén szorosan
fut egymaés mellett a foly6, a vasiit és az orszagut.

Nogradszakal a szécsényi kistérség tagja. A hozz4 legkozelebb esd varos Szécsény, mely 12
km tavolsdgot jelent. A megyeszékhely Salgétarjan 32 km-re nyugatra talalhaté.

A telepiilés dllandé lakosainak szdma 2020. januér 1-én: 680 6.

Az életkor szerinti megoszids a kivetkezéképpen alakul:

Eletkor Fé
0-17 éves 193
18 — 59 éves 367
60 — 79 éves 91
80 éves és felette | 29

Inaktiv lakossdg:

Eletkor F§
0—-17 éves 193
60 éves és felette | 120

A 60 év feletti lakossag aranya 17,6 %.

A szilletések szdma évente 11 f6, 2019. évben 15 gyermek sziiletett a telepiilésen. A
haldlozésok széma 15 fé vagy az alatti alatt marad éves szinten, 2019. évben 7 6 halt meg a
telepiilésen.

A telepiilésen tilnyomérészt a roma nemzetiségi lakossag jellemz6, ennek aranya 95%.

A telepiilésen 1€v6 szolgaltatisok bemutatisa

¢ A Ludényhalészi Kézos Onkormanyzati Hivatal Nogradszakali Kirendeltségén van
lehetdség a kozigazgatasi szolgaltatisok helyben, a telepiilésen  torténé
igénybevételére és intézésére.

o A Ludinyhaldszi K6z8s Onkormanyzati Hivatal jegyzdje Nogradszakal kozség
vonatkozasaban jegyz6i feladatokat 14t el.
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* Posta mlikddik a telepiilésen, illetve mozgéposta is ellatja a szolgaltatést

¢ A héziorvosa telepiilésen a hét 2 napjan (Kedd-8°-11%, illetve Péntek 8%-11%)
rendel. A legkozelebbi orvosi szakrendelés Ludényhalészi telepiilésen tal4lhato.

¢ Gyogyszertar: A legkbzelebbi gydgyszertdr a 12 km-re 1évé Szécsény telepiilésen
talalhato.

e Szécsény és Térsége Huménszolgaltaté Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata
mikodik a telepiilésen heti rendszerességgel.

e A kdzoktatés alapfokil intézményei:

- Nogradszakali Jaték Ovoda
- Ludényhalészi R4day Gedeon Altalanos Iskola

° A telepiilésen alapité okirattal, koltségvetéssel, szakképzett munkatirssal mitk&dd
Miivel6dési Haz nincs, a rendezvények szinhelyéiil az Onkorményzat Paléc ut 34.
szam alatti épiilete szolgdl, amelyben Kényvtar (alkalmi nyitva tartdssal) tovabb4
Jelenléthaz is miikddik. Az Onkorményzat a Szociélis igazgatas és a szocidlis
ellatasok helyi szabilyozasarél szél6 9/2015. (1X.29.) és az étkeztetési ellatas
nyersanyagkoltségeir6l €s téritési dijakrol sz6l6 2/2020.(IIL.11.) énkormanyzati
rendelete alapjén biztositja a telepiilésen az étkeztetést és a hazi segitségnyijtast.

o Idbsek nappali ellatdsa az EBM Trade Kft lizemeltetésében 1év6 Nogradszakali Idések

Otthona '

Két élelmiszerbolt iizemel a telepiilésen.

Egyéb iparcikk iizlet, nem 4ll rendelkezésre a lakossdgnak.

A lakosséagi szolgéltatasok koziil egy sem talalhaté meg a telepiilésen.

Telehdz nem miikddik, internet-clérésre a Jelenléthazban, illetve a Biztos Kezdet

Gyerekhazban van lehetdség.

e e ¢ o

A telepiilés a Szécsény és Térsége Humanszolgéltats Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgilat éltal foglalkoztatott kozalkalmazottak éltal biztositja a hazi segitségnyijtast, az
¢tkeztetést pedig az EBM Trade Kfi-vel val szerz6dés szerint biztositott.

A telepiilés infrastrukturdlis helyzete jonak mondhatd: rendelkezik ivéviz hélozattal,
telefonhdlézattal, gdzhdlozattal. A szennyvizesatorna kiépitése is megtortént.

III. rész

A./ A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozé
alapfeladatai, nyiijtott szolgdltatiselemek

I. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kézosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mas médon nem oldhatdak

meg.
1. Kozremitkodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, mddja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezeésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetéleg Snmaguk és eltartottjaik szdmdara
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azt tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak,
akik tartasi, 5roklési szerz6dést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az 4ltala eltartottakat is, aki kora,
egészségi dllapota, fogyatékossiga, pszichiétriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az étkeztetésrdl mas médon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténé hazhoz szallitisa az
onkorményzat €s az ételt eldallito vallalkozo kozotti megallapodds alapjan. Kapcsolodo
feladat a szolgaltatast igénybe vevékkel valé beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények
felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt irdsban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nynjtd
szocidlis ellatds igénybevételérdl a képviselo-testiilet dont. Azonban a képvisels-testiilet a
személyes gondoskodast nywjté szociélis ellatdsokkal kapesolatos hataskorét a polgarmesterre
ruhdzta. A polgérmester az ellitds megkezdésének idépontjarél irdsban értesiti az ellatast
igényl6t, illetve térvényes képviseldjét.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan részorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatelldtis rendszeressége:

Naponta

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositdsdban
A feladatelldtds tartalma, médja:

A hazi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a kepesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositésa, egészségiigyi ellatasok stb.) kérén.

A falugondnok segitséget nyijthat a részorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad¢ feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykérte, gézpalack, zar stb.
csergje),

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok,

— nehezebb tirgyak mozgatisa, ho eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén koézhasznu
munkésok bevondasaval)

— a napi életvitel fenntartisdhoz szitkséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybe vevd altal jelzett
beszerzési igényt irdsban rogziti, a vasarlésra eléleget vesz 4t, és a kért arucikkeket
helyben vagy az itja sordn érintett mas telepiilésen vasérolja meg. A vasarldsrol
koteles nyugtdt kémi, és a vésdrolt arucikkekre az igénybe vevétsl kapott
készpénzzel a bizonylat 4taddsdval — a beszerzett 4ru 4tadasaval egyidejlileg —
elszamolni.



Az ellatortak kive:

- Azok a személyek, akik otthonukban nmaguk ellatasara sajat erébél nem képesek, és
nem gondoskodnak réluk,

- akik tartasi, oroklési szerzédést kotsttek — helyzetikk rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi sziikséglet a napi 4 érat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 o6rat meghaladja, a szolgaltatdst igénylét a szolgaltatdst végzd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérsl, ebben az esetben a
szolgaltatdst igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 6raban torténé hazi
segitségnyijtasra jogosult.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informéciok szolgdltatisaban

A feladatelldtds tartalma, modja:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolédashoz
szilkséges informacidk eljuttatisa a telepiilés lakéi szdméra. A falugondnoki szolgéltatast
végz0 feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a
lakosség ezek alapjan torténd tajékoztatésa.

Az ellatottak kore:

A kozosségi és szocidlis elldtdsokra vonatkozé informaciokat igénylék, potencialisan a
telepiilés egésze.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos.

4. Az egészségiigyi elldtashoz valé hozzdjutds biztositdsa
A feladatellitds tartalma, médja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egeszségligyl intézmeénybe szallitdsét, valamint c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gydgyaszati
segédeszk6zokhoz vald hozzéjutas biztositdsat.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.
A telepiilésen kiviili betegszéllitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a betegek
szamara eldirt idopontokhoz. A fertéz6 betegek széllitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell
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eljami. A falugondnoki szolgaltatast végzé a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem
lépheti 4t, a siirgdsségi betegszéllitist nem helyettesitheti. Kizérdlag jarébeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivésara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgéltatast végzé munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi 4llapotidnak
megbrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk
szervezésében, tajekozodik és tajékoztatia a lakossdgot a szirovizsgalatok lehetdségérdl,
helyszinérél, idépontjarsl.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo sydllitas- szakrendelésre szdllitds:

Az egészségiigyi intézményekbe vald szallitdsa elSzetes idSpont egyeztetés, orvosi beutal6
alapjan torténik.

Gydgyszerkiviltds, gydgydszati segédeszkizokhiz vald hozzdjutds biztositisa:

A falugondnok a gyogyszerkivéltast, a gydgyaszati segédeszkézok beszerzését az ellstottak és
a haziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltdsa és a gydgyszerek iddben torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a

betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gybgyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszdmolds is pontos legyen, a vasarlast nyugtéval kell igazolni.

Az ellarortak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szaméara a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos
5. Az 6vodéskorn, iskoldskori gyermekek szallitasa:
A feladatelldtas tartalma:
a) Ovodiba, iskoldba szdllitds:

A gyermekszallitasi feladatok megolddsaban torténd segitségnynjtas az aprofalvakban €16
gyermekek es€lyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzijutas segitése (pld.:
logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Giszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetdségek, szinhaz, babszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre valé szallitasa is.



b) Egyéb gyerekszdllitis:

A gyermekek szabadidSs programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. vald szallitasa is a falugondnoki szolgéltatas egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a szitkséges targyi — személyi feltételekkel. A kozati kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozé ¢vodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
A feladatelldtis rendszeressége:

Folyamatos

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészité feladatai

1. A kozosségi, miivelédési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése
A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatds egyik fo célja a telepillésen €él6k életmindségének javitdsa.
Ez jelenti a helyi térsadalom demokratikus miikodésébsl fakadé élénk kozéletet, civil
szervezetek 1€tét és miikodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartéja tamogathat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és
szilkségleteit, €élvezi bizalmukat, és koénnyen aktivizdlhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezoje. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast
végzonek, aki ismeri a telepiilés lakoit és szilkségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy
része a gépjarmivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolék, illetve a
rendezvényekre mas ftelepiilések kozOsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszertisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozésségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirddbe, egyhazi eseményekre térténd szallitds.

Az elldtottak kire:
A telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszerlien
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2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakoss4gi igények tovibbitisa
A feladatelldtds tartalma, médja:

Segitségnyujtds a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe t5rténd szllitdsaval, illetve az iligyek szolgaltatést
végzo altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérdl (milyen ligyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benydjtani) val6
tdjékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgiltatast végzé munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az
onkorményzat felé tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatelldtdsa sordn rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldtottak kire:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

A feladatellitds rendszeressége:
alkalomszerlien, igény szerint.

3. Kézremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférésben
A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgéltatast végzé fontos feladata a szocialis igazgatdsrol és a szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi IIl. tdrvényben meghatérozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjéléti szolgdlat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa,

A falugondnoki szolgaltatist végzé munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossdg, és kiilondsen a veszélyeztetett csalddok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a
csaladon belilli er8szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomdséra jutnak, azonnal koteles
tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmiikidés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberekkel t6rténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a magéanyosan éloket, esetleges egészségromlasukro]l tajékoztatia a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartisukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a szitkséges lépéseket. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba
keriilt egyediilall6 falusi lakosokat latogatja.
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A szallitasi szolgéltatas a raszorult lakosok, hozzatartoz6ik jelzése alapjan vehetd igénybe.
Az elldtottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellitds rendszeressége:

Folyamatos

4. Egyéb lakossagi szolgiltatasok biztositdsdban valé kozremiikidés

A feladatellatis tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvets élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasérlés: az igénybe vevok bevésarlokdzpontokba valo eljuttatdsival vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgéltatast végzé altal t6rténé nagyobb tételben
tértén6 egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezbgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kére, a szamukra
nyujtott szolgaltatdsok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgdltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokomyezetiikben élhessenek, és — egészségi llapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi kdz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgdlat biztositja szdmukra a hozzitartozéik koérhazi latogatasat, illetve lehetévé teszi
kapcsolattartdsukat a kérnyéken mitkddd szocidlis intézményekkel.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatisokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ar4nytalan terhet jelentene.

A feladatellitds rendszeressége:

Alkalomszerlen, igény szerint
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C./ A falugondnoki szolgélat 4ltal nyujtott kozvetett — az onkormdnyzati
feladatok megold4sat segité — szolgaltatisok

A falugondnoki szolgaltatist végzd — amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtds
rovasira torténik - kozremiik6dhet azon Onkormanyzati feladatok megolddsaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossiganak minél jobb ellatisa, de amely feladatokat
nem szemelyesen €s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevék szaméra végzi, Ilyen
feladatok lehetnek:

—  etelszallitas 6nkorményzati intézménybe,

— Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

— aszolgélat miikodtetésével kapesolatos teend8k ellatésa.

A szolgditatdst igénybe vevék kire:

A telepiilési onkormanyzat.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos
I1. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémék éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen
illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas céljébol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen
okbol elémi nem tudjdk. Ismerje meg a kornyezetében lévé szocialis és egyéb
szolgéltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az
ellatott szaméra informéci6t nyjtani, az 6t érinté szolgaltatassal kapcsolatban.

IL1. A falugondnoki sgzolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatdisok kirébe tartozé
alapfeladatai

1I.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok széllitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran
a ftovabbi étkezési igények felmérése és tov4bbitisa a fenntarté felé, illetve a
megszervezeésében valo kbzremiikdés.

1I1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtds biztositdsdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel é1 a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegité csalddgondozo, hazi-segitségnyiijto), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartdsukban is mér csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatdst, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzitartozdk
értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.
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111.3. Az egészségiigyi elldtdshoz valo hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétii munkéjanak kiszonhetéen napi szinten kapesolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, féként az idés
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi 4llapotdban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amit mir 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi éallapotuk megérzését azzal, hogy részt vesz a sziirévizsgalatok
szervezésében, és tajékoztatja a lakossdgot a lehetdségekrol.

11.1.4. Kbzremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsaban

A feladatellatas tartalma, maddja:

A falugondok a helyi kozosségi élet fOszereplje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolit6é funkci6t is ellat. A kozOsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntart6 felé, majd a
sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lakéi szamara.

A falugondnok tovébbi feladata: a helyben vagy a kézigazgatasi teriileten miikdd szocidlis
ellitorendszer szolgiltatdsainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informécidk
felkutatasa, errdl a lakosség t4jékoztatéisa.

II1.5. Kozremiikidés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz valo hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csalddok, egyének életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket, fliggbségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazédsra, a csaladon beliili er6szakra. Megfelels
informaci6é esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elBsegiti a sziikséges, prevencids
intézkedéseket (megel6zés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.

I11. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érinté integracios
szemléletli, batorité- 6szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbszb
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egyiittmikodéseket valdsit meg.

Il 1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdiltatisok kirébe tartozd
kiegészitd feladatai

H1.1.1. Kozosségi, miivelédési, sport és szabadidGs tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozOsségre, a telepiilésen €lok szdmara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatérozza a kozos programok mingségét, gyakorisagat.

Minden korosztily szdmdra hasznos, értékes, maradand6 kulturdlis, sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkozé, elszarmazottak talalkozoja,
mas telepiilés programjain val6 részvétel stb.
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H1.2. Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segito, kozvetett szolgdltatdsok
1I1.2.1. Onkorményzati informdciok kiozvetitése a lakossdg részére

A fenntarté altal meghatarozott k6zdsségi programokrél valé tdjékoztatas a lakossag részére,
szorélapok kiosztésa, 6szténzés a programokon vald részvételre.

D./ A falugondnoki szolgélat 4ltal nyajtott egyéb szolgaltatisok

A falugondnoki szolgilat a gépjérmiivel a személyes szocialis segitségnyijtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos szikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A falugondnoki
szolgalat kozremiikodik a telepiilésen él6k tomegkozlekedéshez vald hozzéjutaséban,
konkrétan Szécsénybe valé széllitisiban a tavolsagi buszokra, kirdnduld buszokra, vonatra
egyarant.

A szolgdltatdst igénybe vevd:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas moédon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellitds rendszeressége:

Alkalomszerii

IV. rész
Az elldtds igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatas igénybevételi szindékanak jelzése

A telepiilés lakossiga a helyben szokésos tajékoztatdsi médozatok szerint értesiil a
lehetéségekrdl. A személyes gondoskodédst nyujté szocidlis ellatasok, igy a falugondnoki
szolgéltatas igénybe vétele is onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds iranti igényeiket a polgdrmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi
igényét pedig 3 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnic. A feladatelltss
egyrészt a bejelentés sorrendjétol, mésrészt a bejelentett probléma fontossdgatdl fiigg.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok kérébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjdnak figyelembe vételével
kell donteni.
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V. rész
A szolgdltatdsrdl szol6 tdjékoztatds helyi modja

I3

Altalanos, kbzvetett tdjékoztatas:
A falugondnoki szolgéltatasokrél szol6 ltaldnos tajékoztatast a helyben szokdsos médon kell
kdzzétenni:

~ hirdetményben, a szokdasos helyeken,

— az énkormanyzat honlapjan

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nviijtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
— a hivatal dolgozéi (iigyfélfogadési id6ben személyesen és telefonon, azon til irasban)
—a polgérmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgdltatisok kozzétételének médja:

A falugondnoki szolgéltatasokrol sz6l6 tdjékoztatdst a helyben szokdsos médon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a kozség hirdetétablain,

— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatis,

— személyesen, €l6szoban: a polgarmester, a szolgéltatast végzo, illetve a képvisel-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozok utjan.

A falugondnoki szolgiltatdssal kapcsolatos tijékoztatdsi kotelezettség

A szolgaltatasokkal €s a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatést a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzé, illetve a Polgérmesteri Hivatal
dolgoz6i adnak. A tdjékoztatds alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgélatrol
sz016 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges médjai

Szemelyesen: a falugondnoki szolgdlattal valé kapcsolattartisra az esetek tSbbségében az
igénybevetelkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélésa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe vevd részérél torténd aldirasaval
torténhet.

Irdshan: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szémara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybe vevok tdvollétében is jelezni tudjék szdmara sziikségleteiket.
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VI, rész

Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Az elldtottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgalat miikédése sordn

A falugondnoki szolgéltatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egeszségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nywjthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni szikkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatas, szolgéltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositisa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végzd a falugondnoki szolgilat altal biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotméanyos alapjogok
maradéktalan €s teljes koril tiszteletben tartdsara, kiilonés figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott idSpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végzd, illetve a polgarmester az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgalat az ellatottak €lethelyzetiikb6l adédé sziikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatdst igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgéltatas mitkddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi 4llapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapesolatos informacidkra.

— Panasztételi eljards: Panasszal a polgirmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgdrmester 5 munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a falugondnoki szolgéaltatds igénylSje a véalaszt nem tartja
kielégitének, az ellatottjogi képviseld wtjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége a hirdetétablan olvashatd
nyomtatadsban kotelez6en kifiiggesztésre kertil.

Ellitottjogi képviseld:
Galyasné Dosa Katalin

Telefonszdma: 06204899654

melyen elérhetd hétfotol-csiitortokig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00

E-mail: galyasne.katalin@obdk.hu

Levelezési cime: 3391 Fiizesabony, Pf.: 65.

A falugondnoki szolgaltatist végzé jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallal6 szamdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntart6 megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

- A falugondnoki szolgiltatast végzd személy 4ltal ellatandé feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.
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- Az ellatédst biztosité személy hatdrozatlan idejli, teljes munkaidés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatét, igy a ra vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiiléndsen: palya
elomenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXII. Térvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Térvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1.
Térvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VI. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgiltatas fenntartisdval kapcsolatos — el6irdsok

Személyi feltételek

Az énkorményzat a falugondnoki szolglat ellatdséhoz megfeleld kategéridjui jogositvannyal
rendelkez6 1 f6 kdzalkalmazottat alkalmaz.
A kdzalkalmazott munkakdre: falugondnok, kzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgéltatdst végzé koteles a munkéltatd 4ltal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgéltatast végzd szdmara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
szilkséges — kozOsségi Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd kapcsolattartisra (megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Halézat Orszdgos Mdbdszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgéltatast végz$ koteles a szocidlis szolgaltatdst végz6 munkatarsakra
vonatkoz6 etikai szabdlyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzé koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli
munkaba rendelés esetén az el6irt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatast végzé esectleges egészségiigyi, fiziolégiai allapotvaltozasat
koteles munkaltatéjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiiléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok
ellatasaban az emlitett problémaék miatt nem akadalyozott.

Helyettesités

A falugondnoki szolgdlatot folyamatosan biztositani kell a lakossig szamdra, ezért
Nogradszakal és Piliny kézségek polgarmesterei, mint az egyéb munkaltatéi jogok gyakorloi
egylittmilk6dési megallapodast kitnek a kdlesénds helyettesitésre.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szilkséges gépjarmli a falugondnok hasznélatdban van. A
falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-6raéllas).

A falugondnoki szolgdltatdst végzé tevékenységének, a szolgéltatisok igénybevételének
dokumentalasara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.
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A falugondnok jogosult a szolgaltatéssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntarté
rendelkezesére allo eszkdzoket is haszndlni (sz4mitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentaldsira a
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitkddési
feltételekrol sz616 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdéséhez tartozé a Szocialis
Agazati Poltdl dokumentumtara szerinti tevékenységnaplot hasznal.

» VILI. rész
Osszegzés —virhat6 eredmények

A falugondnoki szolgéltatds éltal csokkenthet6ek a kistelepiilési jellegh6l adédd hétranyok.
A szolgiltatds keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd —segitségnyujtas, a
lakossaggal val6 bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb
szinvonalon miikddteti a szocialis ellatérendszert.

Kiiléndsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhény
egyedill €16, id6s személy szdméra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatds tekintetében jelentkez8 gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatds. A betegek orvoshoz szllitisaval és gybgyszereik beszerzésével
olyan egészsegiigyi alapfeladat elldtdshoz nynjt segitséget a szolgéltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek drdn, kisebb-nagyobb koltségraforditdssal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az elsésorban az idés, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamaéra
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgéltatds lehetdsége mindenki
szamdra el6nyds.

A gépjarmil hasznalatéval lehetévé valik, hogy szorosabb térsadalmi és szakmai kapesolat
alakuljon ki a kémyezd telepiiléseken miik6dé szocidlis alap és szakositott ellatast nyujt6
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatds alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkez8k szdméra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii mikodtetésével lehetévé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jévedelmiiek idészakonként az olesé arucikkeket a
nagyobb varosokban Szécsény, Balassagyarmat, Salg6tarjan) szerezzék be.

Osszességében teh4t megallapithat, hogy a falugondnoki szolgaltatas miikddtetése a lakossag
szamara hasznos és szilkséges szolgaltatdsokat lathat el: az 6vodas kortaktél egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossig minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatési, kulturalis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megoldaséban egyarant.

A szakmai program 2020. januar 1. napjatél kezdédGen 1ép hatalyba.

Nogradszakal, 2019. oktdber 1. QQ a
Radvanszky Judjts

i 3
polgarmester {z
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Zaradék:
Négrddszakdl Kizség Onkormdnyzatinak Képviseld-testiilete a 10/2019.(X.1.) szému
rendeletével a Falugondnoki Szolgdlat Szakmai Programjit elfogadta.

A Szakmai Program 1l. részében taldlhato - Az elldtando célcsoport jellemzdi - pontban
megjelend népességadatok a 2020. janudr 1-ei dllapot szerint keriiltek médositdsra.

‘%},O)ud“k Apus—
i eth Ilona

Négradszakal, 2020. 04. 01.
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Fiiggelék
Tevékenységnaplo

[a személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirél sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4)

bekezdéséhez]

Ditum: ...... év ......... hé ...... nap (1)
Szolgdltatds kezdetének
id6pontja:

..... Ora....... perc
Szolgiltatas befejezésének
idépontja:

..... dra....... perc
Szolgdltatissal
osszefiiggésben megtett
kilométer: (3)

Szolgiltatist végzé neve (ha nem azonos a falu-

vagy tanyagondnok személyével):
Sorszim: Szolgéltatas Tevékenység: (4) Szolgaltatast Szolgaltatast Szolgaltatast
idétartama igénybe vevok igénybe vevék igénybe vevik
(6ra, perc): szama: (5)-(8) neve: (5)-(8) alairisa:(9)

Szolgiltatist végzd aldirdsa:

Fenntarté teljesitést igazolni
jogosult megbizottjanak,
meghatalmazottjinak
aldirdsa: (2)
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Kitéltési itmutato a falu- €s tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének
nyilvantartasahoz

1. A nyilvantartast a szolgéltatds minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.

2. A fenntart6 éltal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell igazolnia az
adott napi teljesitést.

3. A szolgaltatassal 6sszefliggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu-
vagy tanyagondnok az egyes szolgaltatisok sordn a szolgiltatdshoz hasznalt gépjarmiivel
megtett. Nem tiintethetd fel ezen sorban a szolgéltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon
tavolsag, melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatast végz6, vagy az 6t helyettesiteni jogosult
személy hasznélja).

4. A teveékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tdmdr, informativ kézlésre; azonos
tevékenységeknel torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése sordn
haszndlhaté az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma honlapjan kozzétett kodrendszer is, ennek
haszndlata azonban nem kételezo.

5. A szolgaltatast igénybevevok szamét €s nevét értelemszerlien nem kell kitSlteni,
amennyiben a szolgéltatas jellege miatt erre nincs lehetéség (pl. falunap szervezése).

6. Amennyiben a szolgaltatdst valamely intézmény (pl. telepiilési dnkormanyzat) veszi
igénybe, a szolglltatast igénybevevd nevénél az intézményt kell feltiintetni, A szolgéltatast
igénybevevdk szdmét ebben az esetben nem kell kitolteni.

7. Amennyiben a szolgaltatds nyijtdsa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére
torténik (pl. naponta iskoldsok iskoléba szallitdsa, vagy hetente gyogyszer feliratdsa, recept
kivéltasa), a szolgaltatdst rendszeresen igénybevevokrol kiilon lista készithetd, melyet a
szolgaltatds minden ismétlédésekor sziikségtelen Gjra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon
a szolgaltatist igénybevevoket csupan a szolgaltatast igénybevevdk szamanal kell feltiintetni.
A konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az
adatlapon, sem a kiilon vezetett listin nem kell feltiintetni.

8. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevOk listdjan fel kell tiintetni, hogy az adott
személy mely idészakban volt rendszeres igénybevevdje a szolgéltatasnak.

9. Ezen oszlop vezetése a fenntarté déntése alapjan mell6zhetd.



