Torvaj Kézség Onkorminyzata Képviseld-testiiletének
a 12/2015.(X11.21.) rendelettel médositott

15/2014. (X1.28.)
onkorminyzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrél

Torvaj Kézség Onkorményzatinak Képviseld-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés
a) pontjdban, valamint a szocidlis igazgatasr6l és a szocidlis ellatasrl szolé 1993. évi IIL
torveny 60. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan az Gnkormanyzat falugondnoki
szolgalatrdl az alabbiakat rendeli el:

A rendelet célja
1. §

(1) E rendelet célja, hogy az onkorményzat kdzigazgatdsi teriiletén a szocialis igazgatasrél és
a szocialis ellatasrél szolé 1993. évi IIL. térvénnyel (a tovabbiakban: Szt.), a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikdodésiik
teltételeirSl 1/2000. (L. 07.) SzCsM. rendelettel sszhangban szabalyozza a falugondnoki
szolgélat mikodését, miikodési feltételeit, a szolgalat 4ltal ellitandd feladatokat.

(2) !'Torvaj Ko6zség Onkormanyzat képviselé-testiilete falugondnoki szolgalatot miik6dtet.

A rendelet hatilya
2. §

A rendelet hatdlya kiterjed Torvaj kozség kozigazgatisi teriiletén allandé bejelentett
lakéhellyel és/vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd

a) magyar allampolgarsigu,

b) az dllando tartézkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezd bevandorolt,

¢} a magyar hatosdgok &ltal menekiiltként elismert gyermekekre és fiatal felnéttekre,
valamint sziileikre.

A falugondnok feladatai
3. §

(1) *Torvaj Ko6zség Onkorméanyzata az Szt. alapjan, a falugondnoki szolgaltatis keretében az
alabbi feladatokat 1atja ei a falugondnok:

a) A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozéd
alapfeladatai:

aa) kozrem(ikddés:
aaa) az étkeztetésben,
aab) a hazi segitségnytjtasban,
aac) akozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban;

ab) az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése, igy:
aba) ahdziorvosi rendelésre szallitas,
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abb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
abc) a. gydgyszerkivaltds és a gyOgyaszati segédeszkdzdkhdz vald
- hozz4jutas biztositasa;
ac) az Ovodaskor, iskolaskorl gyermekek szallitasa, igy:
aca) gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba,
acb) egyéb gyermekszallitis.

~ ad) kozremiikddés egyéb alapvetd, a kozségben nem elérhetd szolgaltatasokhoz vald

hozzéjutasban.

b) A falugondnoki szolgiltatds szdmdira meghatirozott kozvetlen, személyes
szolgaltatasok kozil kiegészitG feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy:

ba) a kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,

bb) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa,

bc) az egyéb lakossdgi szolgdltatisok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban

- meghatarozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositdsiban val6 kdézremikodés.

)

€)

“4)

(D

@)

¢) a falugondnoki szolgiltatds szdméra meghatirozott, az onkormdnyzati feladatok
megoldasat segitd, kbzvetett szolgaltatisnak mindsiil

ca) az ételszallitds Gnkormanyzati intézménybe,

cb) az dnkormanyzati informécick kozvetitése a lakossag részére,

cc) a falugondnoki szolgalat mikddtetésével kapcsolatos teend6k ellatasa,

A falugondnoknak elsésorban az alapellatishoz kapcsolédé szolgaltatasi féladatokat kell
ellatnia.

A tobbi kitelez6 feladatot ugy kell eilatnia, hogy az alapellatishoz kapcsolodo
feladatellatassal ne titkzzon.

Az egyeb — nem kotelezd - szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha a kételezd
feladatok ellatisat nem veszélyeztetik.

Panasztételi eljaras
4. §

A szolgﬁltatést igénybe vevok illetve az igénybevételre jogosultak tajékoztatast kérhetnek
a szolgdltatds tartalmardl, igénybevételének lehetdségérdl, illetve panaszt tehetnek a
szolgaltatds szinvonaldra, annak hidnyosséigaira, illetve elmaradasara.

*A falugondnok a sz6ban vagy irasban beérkezett jelzéseket és panaszokat Osszesitve,
havonta egy alkalommal kételes tovabbitani az Onkormanyzat részére, fiiggetleniil attol,
hogy azokat id6kdzben megoldotta-e vagy sem. Mind a széban, mind pedig az irasban
érkezett lakossagi panaszokat a falugondnok kéoteles 8 munkanapon belill irasban
(tértivevényes levélben megkilldve) megvalaszolni panasztevonek, jelezve a panasz
orvoslasanak modjat, illetve elutasitds esetén az elutasitds jogszer(i indokat. A
falugondnok ezen valaszlevél egy példanyat koteles egyidejlileg eljuttatni az
Onkormanyzatnak is. Amennyiben a falugondnok hataridében nem intézkedik, vagy a .
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
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munkanapon beliil Torvaj Kozség Onkorminyzat Képviseld-testilletéhez fordulhat
jogorvoslattal.

Téritési dij
5. §

A falugondnoki szolgéltatas téritésmentesen veheté igénybe.

Ziré rendelkezések
6. §
E rendelet 2014. december 01. napjan lép hatdlyba, rendelkezéseit a folyamatban levo

tigyekben is alkalmazni kell.

Torvaj, 2014. november 26.

dr. Sziits Dora Léner Péter
jegyzd polgirmester



Ziradék:

Az egységes szerkezetbe foglalt rendelet a mai napon hatéalyos jogszabalyi széveget
tartalmazza.

Torvaj, 2015. december 17.

& Ly is. g.:beLLbCu
Dr.-sziits Déra

jegyzb

alpolgdrmester




INDOKOLAS
a falugondnoki szolgalatrél
Altaldnos indokolds

Torvaj Kézség Onkormanyzata a falugondnoki szolgalatot a Falugondnokok Somogy Megyei
Egyesiilete (a tovdbbiakban: Egyesiilet) itjin latja el. Sziikségessé valt a korabbi szabalyozas
feliilvizsgalata. Tekintettel arra, hogy az oOnkormanyzat az Egyesiilet utjin latja el a
falugondnoki szolgalatot, célszer(ibb Torvaj K6zség Onkorméanyzata Képvisel6-testiiltének a

szocidlis igazgatast és a szocidlis ellatdst szabalyozé 15/2013. (XI1.20.) onkormanyzati
rendeletén kiviil szabélyozni az ellatast.

Torvaj, 2014. november 26,

= T
Léner Peter
polgarmester



ALTALANOS INDOKOLAS

TORVAJ KOZSEG ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK

a falugondnoki szolgalatrél sz616 15/2014. (X1.28.) szami rendeletének médositdsira

Torvaj Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a falugondnoki szolgalatrol sz6lo

15/2014. (XL.28.) szdm@ rendelet (tovibbiakban: Rendelet) médositisit az aldbbi ok
indokolta,

Torvaj Kézség Képviseld-testiilete dontott arrdl, hogy a falugondnoki szolgélat fenntartisat
2016. januar 1. napjatdl ismét ellatja, igy sziikségessé valt a Rendelet médositasa.

Torvaj, 2015. december 16.

_ G‘;‘;Qef

alpolgarmester



