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Szakmai program

A szolgéltatds megnevezése: Vardomb kozség tanyagondnoki szolgalata
Cime: 7146 Vardomb, Kossuthu 117.

Fenntartoja:
Vardomb K6zség Onkormanyzata
7146 Vardomb, Kossuth u. 117.

A tanyagondnoki szolgilat feladatait a Véardomb Kozség Onkorményzatdnak
szakfeladatan biztositjuk.

Szakmai munkdjat az 1993. évi IIl. tv-ben, valamint végrehajtasi rendeleteiben, és
Véardomb Kozség Onkormdanyzati rendeletében szabalyozott eléirdsok szerint végzi.

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa, az ellatandoé célcsoport jellemzoi

Vardomb kozség Tolna megye déli teriiletén, az 56-os féutvonal Szekszard és Bataszék kozott
utszakaszon helyezkedik el.

Az elmult két évtizedben valdsult meg a telepiilés infrastruktura hdlozatanak kiépitése,
korszer(sitése a lakossag jelentds anyagi hozzajarulasaval (vizmd, szilardburkolata uthalézat,
telefon, gaz, szennyvizcsatorna) megépiilt.

Vardombhoz jelent6s szamt egyéb belteriileti lakos és csekély szamu kiilteriileti lakott hely
tartozik: kiilteriilet — SzSl6hely, egyéb belteriilet - Ujberekpuszta. A kiilteriiletek tavolsiga a
telepiilés kozpontjatol 2 km és 3 km kozott van, lakossagszama 4 6. Az egyéb belteriilet
tavolsaga a telepiilés kdzpontjatol 3 km és 5 km kozott van, lakossagszama 81 6

A telepiiléshez tartozd tovabbi kiilteriileti lakott hely tomegkozlekedési eszkézzel nem
elérhetd.

A kiilteriilet, egyéb belteriileti lakossagszama: 85 f6.

Népességi jellemzok. NOk: 41 £6; férfiak: 44 £6. Egyediil €16 iddsek szama: 6 f0.

Gyermekek szama: 0-6 éves: 3 f0; 6-18 éves: 9 10; 19-60 éves: 53 10; 61-felett: 20 0.
Gazdasagi jellemzOk: A kiilteriilet és az egyéb belteriiletén az infrastruktira halozata
kiépitett, viz, szilard burkolata uthélozat, telefon, gaz, szennyvizcsatorna.

Szocidlis sziikségletek: ebéd, szocialis étkeztetés bovitése, kialakitasa, bolt-bevasarlas,
orvosi ellatas (gyodgyszer iratas), ligyintézési igény, kdzosségi rendezvények elérhetdsége.
Gyermekszallitds, Munkahelyre- munkatigyi kdzpontba szallitas.

1. A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiiltertileti, valamint az egyéb belteriileti hely intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,



kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valo hozzajutas biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.
Ezen szolgaltatasi forméanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamoléaséban.

Feladata a kiilonb6z6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken beliill mikodé kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha szlikséges

miikodtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintli igények kielégitésének biztositasa.

II. Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Vardomb kozség kozigazgatasi hataran beliil
€10 teljes kiilteriileti és egyéb belteriileti lakossagara terjed ki.

A kiilteriileti 1¢élekszam : 4 {6

A egyéb belteriileti 1¢lekszam: 81 f6.

1II. A feladatellatas szakmai tartalma modjat, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége,

A./ A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgalat egyiittmiikodve a
szolgaltatdsokat végzd intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban és lakokornyezetiikben oOnalld életvitelik fenntartdsdban, vagy
egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbol, vagy egyéb okokbol szdrmazd problémaik
megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapszolgaltatéasi feladatok:

- csaladsegitésben valo kozremiikodés

- intézmények és az ellatott kozotti kapcsolattartas eldsegitése

- hazi segitségnyujtasban vald kozremiikddés

- szocialis étkeztetésben vald kozremitkodés.

A szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenldség biztositasa érdekében kiilonos
jelentéseéggel bir a szocidlis jellegi ellatdst vagy szolgaltatast igényldk megfeleld
tajékoztatasa.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgéltatdsainak a lakosok felé torténd
kozvetitése. Tajékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi,
csaladtdmogatasi, munkaligyi €s egyeb ellatdsok igénylése tekintetében. Részletes
tajékoztatast ad az intézmények elérhetdségérol, nyitvatartasi rendjérdl, a szolgaltatasok
korérol, jellegérdl, elérhetoségérdl ¢€s az igénybevételik modjarol, az ellatasok
igényléséhez sziikséges iratokrol.

Tajékoztatnak a telepiilésen miikodd tamogatd szolgélatokrol, civil szervezetekrdl, azok
szolgaltatasairol.

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:



A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel
¢thordoban torténd hazhoz szallitdsa. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irdasban
jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolédo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald
beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése €és tovabbitasa a fenntartd felé. A
tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban rogziti, és javaslatot
tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel tervezett ellatotti létszam S fo
2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatellatds tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyljthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

— héz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatésa,

— a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban
rogziti, a vasarlas igényldjétdl eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja soran €rintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni,
és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval
— a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg! — elszamolni.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6b6l nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti rendszerességgel tervezett ellatotti 1étszam
5 16.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:



A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valdo bekapcsolodashoz
sziikséges informacidk eljuttatdsa a telepililés lakodi szamara. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkoz6 informacioforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A koz0sségi és szocialis ellatdsokra vonatkozd informéciokat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocidalis informdciok szolgaltatasaban, tervezett elldtotti
létszam 30 f6

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szocialis igazgatasrdl €és a szocidlis ellatdsokrol” szolo
1993. évi III. toérvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiillondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koételes tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célz6 intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben
1év0 csalddok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éldket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valéo hozzaférésben, tervezett
gyakorisaga az ellatasnak hetente legalabb kétszer.



5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladate//atads tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz €s egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszk6zok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a kiilteriileten ¢l6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz €s a betegek szamara eldirt idépontokhoz. A fert6zo
betegek szallitasanal kiillondsen koriltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti.
Kizarélag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére
nincs lehetdség. (A jardbetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd széllitasdhoz nincs
szilkség a Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv engedélyére, tekintve, hogy ez szerepel a
tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszér modositott 1/2000-es
SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak meg6rzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zO tevékenységek, akciok szervezésében,
tdjékozodik és tijékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
idépontjarol.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd hazhoz széllitasa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és a gyogyszertarral valdo jo munkakapcsolat esetén
zokkenOmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
kertiljenek kiilon csomagolasra, és az elszdmoldas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozdk széllitdsdban torténd kozremiikddés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhato (pl. védond szallitasa).

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas, tervezett rendszeressége: hetente kétszer

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas tervezett rendszeressége: kéthetente egyszer
(indokolt esetben gyakrabban)

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas
biztositasa (havi atlagban): 25 6



6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossdgai miatt és a gyermekek biztonsadgos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vehetsz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi
feladatok egyik része a tankdotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része
pedig a Kkiilteriileten, egyéb belteriileten €16 gyermekek esélyegyenldségét biztositd
szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok). Ide
tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valo szallitasa is.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: alkalmanként.
Egyéb gyermekszallitas heti rendszerességgel (indokolt esetben gyakrabban)

B./ A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a kiilteriileten élok életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és milkodését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a kiilteriilet lakoit és sziikségleteit, élvezi
bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda,
nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozdsségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.
A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozOsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfiirdobe, egyhazi eseményekre (bucsu), egyesiileti rendezvényekre torténd
szallitas.

Az ellatottak kore:
A kiilteriilet lakosai, kdozosségei.



Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés esetenként.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az Tligyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli igyek elintézésérdl (milyen
iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A kiilteriilet lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés hetente legalabb két
alkalommal.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Bevasarlas: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
¢s hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevOk bevasarlokdzpontokba valé eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal torténé nagyobb tételben torténd egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés heti kétszeri
bevasarlas, nagybevasarlas havi két alkalommal.



A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsObbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben €lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

Nyugdijas koruak szallitasa heti egy alkalommal, alkalomszeriien.

C./ A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati
feladatok megoldasat segit6é — szolgaltatasok

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik -
kozremiikddhet azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek ugyancsak célja
szintén a kiilteriilet lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

— atelepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- €s drubeszerzés az 6nkormanyzat és
intézményei szamara,

— Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétabldkon vald elhelyezés, illetve a
szorolapok, helyi Ujsdg hazhoz juttatasa), hangosbemondon torténd tajékoztatas,
valamint az egyéb Onkormdnyzati fenntartast €és finanszirozdsi médidkon (helyi tv,
radio, ujsag) torténd tajékoztatdsban vald kdzremiikddés.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilési onkormanyzat €s intézményei.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitasai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki szolgéltatds személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

D./ A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgdlat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozd mértékben a
tanyagondnoki szolgalat kozremiikddik a telepiilésen ¢€lok tomegkozlekedéshez vald
hozzajutasaban.



A tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasutadllomasok és a volanbuszok
megalloinak tavolsaga) okot adhat a tanyagondnoki tevékenységi kor kozlekedési
szolgaltatasokkal torténd bovitésére. A tanyagondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot nem
iizemeltethet, a tomegkozlekedéshez vald csatlakozéas biztositasa az alapfeladatokat nem
akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas az egyedi eseteket
preferalja.

A szolgaltatast igénybe vevo:

Az ellatasi teriilet raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kozremiikodik a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban rendszeresen.

A tanyagondnoki szolgalat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében tobbféle tevékenységet is
végezhet. A munkanélkiiliek munkaiigyi kirendeltségre szallitisa mellett feladata lehet az
alland6 munkaviszonnyal rendelkezd munkavéllalok munkahelyre, vagy a munkavégzés
céljabol utazok tomegkozlekedési csatlakozashoz torténd szallitasa. Munkasjaratnak
tekinthetd az alkalmi munkavallaloi kiskonyvvel idénymunkat vallalok szallitasa is.

A munkasjarat mikodtetése az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A kiiltertilet, egyéb belteriilet azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak
megoldani, illetve akik szamara a munkaba jaras mas modon torténé megoldasa aranytalanul
nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Munkasjarat miikodtetése a foglalkoztatas elésegitése érdekében esetenként miikodtet
E./ A tanyagondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok koziil néhdny esetben (hdzi segitségnyujtas egyes
elemei, informacioszolgaltatas, k6zosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten meghaladja az 2000 km-t.



A fenntartd, a tanyagondnok ¢és a helyi kozOsség szamara egyarant fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja
az ellatott lakossagnak az Ossz kiilteriileti, egyéb belteriileti lakossaghoz viszonyitott aranya.
Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az dsszes szolgalat tekintetében meghaladja a 30 %-ot.

A tanyagondnoki szolgaltatas III. pontban felsorolt szolgaltatasaiért téritési dijat nem
kell fizetni.

1V. Tajékoztatas, kapcsolattartas, isénvbevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A szolgéltatas kapcsolatot tart a fenntarto Onkormanyzattal, annak Szocialis Osztalyéval,
megyei, allami és nem 4llami intézményekkel, szolgaltatokkal, a lakok -ellatasaban
kozremiikodd egészségiigyi intézményekkel, egyéb szocidlis ellatast nyujtd intézményekkel,
karitativ és érdekképviseleti szervezetekkel. A telepiilés szocidlis feladatait a Gondozasi
Kozponttal tarsulds utjan biztositja. A szocialis szolgaltatasokat nyujtd6 munkatarsakkal napi
kapcsolatot épitiink ki és kolcsondsen informéljuk egymast a szocidlis problémakrol. Az
egyes feladatok megoldasaban egyiittmikodiink.

Tovabbi egyiittmiikodések:

- a gyamhivatallal gondnoksag ala helyezés, kornyezettanulmany elkészitése, gondokolt
iigyében valo kozremiikodés miatt

- mas szocialis bentlakasos intézménnyel, melynek célja a kolcsonds segitség, a jo
kommunikécid, szakmai €s szerzett tapasztalatok ismeretek atadasa

- Balassa Janos Korhazzal Szekszard
- egyhazakkal az intézményen beliili hitélet gyakorlasanak eldsegitése céljabol
- Egyiitt Vardombért Egyesiilettel,

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn Csaladdsegité szolgélattal, a Tadmogatd szolgalattal. A
Tolna megyében milkddd intézményekkel kolcsondsen figyelemmel kisérjiikk egymas
munkajat. Az ellatottak k6zos rendezvényeken vesznek részt, a helyi illetve mas telepiiléseken
megszervezésre keriild szabadidds és szakmai programokon.

A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szo6ld tajékoztatdst a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,

— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatas szervezése,
— a helyi médiakban: hirlevelek,

— személyesen, €é16szoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntart6/intézményvezetd, illetve
képvisel6ik (hivatali dolgozok) utjan.



A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, tligyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatds alapja a helyi Onkormanyzatnak a
tanyagondnoki szolgéltatast is magaban foglald helyi szocialis rendelete, illetve a mikodési
engedélyt kiado hatdésaghoz benyujtott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatisnaplonak az igénybevevd részérdl torténd aldirasaval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhet6séget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irashan is
jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés (rész) lakossaga a helyben szokdsos t4jékoztatasi
modozatok szerint érteslil a lehetéségekrol. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a
tanyagondnokndl személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntartdé a polgarmesteri
hivatalban/szocialis intézményben pedig személyesen illetve irasban jelezhetik a
szolgaltatasrol tajékoztaté dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartdo személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti €s egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.



A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan moddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok ill. a fenntartd az igénylé adott ¢€lethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitol (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgalat az
ellatottak ¢élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikkodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarto/munkaltatd vagy megbizottja 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatott jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetéségét Vardomb Kozség
Onkormanyzatanak hivatalaban jol lathatd helyen, jol olvashaté nyomtatisban kotelezd
kifliggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A tanyagondnoki szolgaltatadst végzé — Onkormdanyzati fenntartd esetén kodzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A tanyagondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve
¢és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntartd a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben el6irt munkaordk teljes mennyiségében. A helyettesités a szocidlis étkeztetést
biztositdé gondozdja latja el.

V. Egvéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eloirasok

Személyi feltételek



A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltato altal timogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falu ég tanyagondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség,
Falugondnoki Halozat Orszagos Modszertani Osztalya) torténd kapcsolattartas.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz0 munkatdrsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok kdoteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, (Polgarmesteri Hivatal) kell tarolni, a
tanyagondnok kdteles a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oraallas).

A tanyagondnok a feladatai ellatasahoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege 20.000,-
Ft.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntart6 rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, Internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentdldsira A
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 34. § (4) bekezdésében eldirt e rendelet 8.
szamU melléklete szerinti tevékenységnaplot vezeti. A napld mellett vezetett menetlevél is
név szerint tartalmazza a szallitott személyek nevét.

Zaradék: Vardomb Kozség Onkormanyzat Képviseldtestiilete 18/2013.(X1.25.) szdmu
rendeletével a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Vardomb, 2013. november 22.
Simon Csaba
polgarmester



Szervezeti abra

Képviselotestiilet

Dont a szolgaltatas bevezetésér6l, a falugondok alkalmazasardl, képzésérol és tovabbképzésérol, dont a
szakmai programrol, az szmsz-rél, annak feliilvizsgalatardl, megallapitja a szolgélat éves koltségvetését és a
szolgaltatas targyaban meghirdetett kozmeghallgatast kovetden dont a falugondnok éves beszamoldjanak
elfogadasarol.

A 4

Polgarmester
Gyakorolja a munkaltatoi jogokat, gyakorolja a falugondnoki
teenddk ellatdsanak kozvetlen iranyitasat és feliigyeletét.

\ 4

Falugondok

A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkakori leirasban
valamint a gépjarmi-lizemeltetési szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden latja el falugondnoki teenddit, kapcsolatot tart,
illetve egylittmiikddik a 8. pontban foglalt intézményekkel és
szakemberekkel, a szocialis és gyermekvédelmi jelzérendszer
tagja. — e hézi segitségnyujtas
........ szocialis étkeztetés
egylittmikodés —p] ... ovoda

........ iskola

........ csaladsegitd

Y —p ... héziorvos

Igénybevevé Igénybevevé Igénybevevé

szolgaltatas-igény jelzése, panasz




