Csonkamindszent K6zség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
3/2017. (I11.30.) rendelete

A FALUGONDNOKI SZOLGALATROL

Csonkamindszent K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete Magyarorszag Alaptorvénye 32.
cikk (1) bekezdés a) pontja és a 32. cikk (2) bekezdése alapjan, a szocialis igazgatastol és
szocidlis ellatasokrél sz6lo 1993.évi III. torvény (tovabbiakban: Szoc tv.) 60.§-ban kapott
felhatalmazas alapjan, valamint Magyarorszdg helyi Onkormaényzatairdl sz6lé 2011.évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdésének 8. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva a
kovetkezdket rendeli el:

A rendelet célja

1.§

(1) A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgalat szabalyozott kerete kézott:

a) a teleplilésen hidnyzo, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas biztositasa,

b) a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kozség esélyegyenléségének novelése,

c) a teleplilés szolgaltatasi funkcidjanak bovitése,

d) a telepiilésen €16k életmindségének javitasa.

(2) A rendelet célja, hogy szabalyozza a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos
eldirasokat.

A rendelet hatalya
2.§

(I)  Arendelet hatdlya az Sztv. 3. § (1)-(3) bekezdésében meghatérozott személyekre terjed ki.
(2) A rendelet hatdlya Csonkamindszent Kozség Onkormdanyzata kozigazgatasi teriiletére
terjed ki.

A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok
3.8

A falugondnoki szolgalat keretében ellatand¢ feladatok:
a) kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatok,
b) kbzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészitd feladatok,
¢) dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok.

A személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatok

4.§

A falugondnoki szolgélat keretében a kovetkezd kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe
tartozé alapfeladatok keriilnek ellatasra:

a) a kdzremiikodés

aa) az étkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatisaban;

b) az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy



ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségligyi intézménybe széllitas,

bc) a gydgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutas biztositésa;
¢) az 6vodaskor, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy

ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas, '

cb) az egyéb gyermekszallitas.

A személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészit6 feladatok
5.8

A falugondnoki szolgélat keretében a kovetkezd kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe
tartozé kiegészitd feladatok keriilnek ellatasra:

a) a kozosségi, mivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (4) bekezdés a) pontjdban meghatarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald kdzremiikodés.

A kozvetett, 5Snkormanyzati feladatok megoldasat segit6 szolgaltatasok

6.§

(1) A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett, 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6
szolgaltatasok:

a) az ételszallitds 6nkorméanyzati intézménybe,

b) az 6nkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,

¢) a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendok ellatasa.

(2) A Kkozvetett, onkormanyzati feladatok megoldasat segitdé szolgaltatdsnyujtasa feladatok
legfeljebb 50%-4t tehetik ki.

A falugondnoki szolgalat altal ellatott egyéb feladatok
7.8

A falugondnoki szolgélat kozremtkodik:
a) atelepiilésen élok tomegkozlekedéséhez vald hozzajutas,
b) egyéb alapszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben.

Az étkeztetésben valo k6zremiikodés

8. §

A szociélis étkeztetés soran a falugondnok koézremiikddik a képviseld-testiilet dontésétdl fiiggben
meleg étel éthorddban torténd hazhoz szallitasaban.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

9.8

(1) A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azokat a feladatokat latja el, amelyek
kiviil esnek a szocialis gondozo altal végezhet6 feladatok korén.



2) A falugondnok koézremiikédik a szocidlis gondozd ellatotthoz valé szallitasaban,
beszerzési és ligyintézési feladatai ellatasaban, gyogyszer kivaltasaban..

Koézremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
10. §

A falugondnok kozremiikodik a helyi kozosségi életbe valo bekapcsolddashoz sziikséges
informécidk eljuttatasaban.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
11. §

(1) A falugondnok kozremiikodik a betegek haziorvoshoz ¢€s egyéb egészségiigyi
intézménybe torténd szallitidsaban, a gydgyszerek kivaltasdban, a gydgyaszati segédeszkozok
beszerzésében.

(2) A falugondnok kizardlag jardbeteg szallitast végezhet, siirgdsségi betegszallitist nem.

(3) A haziorvosi rendelésre szallitas indokolt esetben hetente tobbszor, az egyéb egészségiigyi
intézménybe torténd szallitas hetente egyszer dijmentes.

Kozremiikodés az 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasaban
12. §

(I) A falugondnok biztositja az 6nkormanyzat kozigazgatasi teriiletén lakd gyermekek és
tanulok a szentl6rinci altalanos iskolaba és 6vodaba, illetve onnan vissza torténd szallitasat abban
az esetben, ha a menetrendszer(i jarat kimarad vagy a menetrend id6pontjatdl eltérd idSben
szlikséges a szallitas.

(2) A falugondnok koézremiikodik az esélyegyenléséget biztositd szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutasban (pl. logopédushoz, pszicholdgushoz vald szallitas).

(3) A polgarmester egyedi dontése alapjan a falugondnok kézremiikodhet a tanuldk iskolai
foglalkozasra, rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre valé szallitdsaban.

Kozosségi, miivel6dési, sport — és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
13. §

A falugondnok egy€b szolgaltatasi feladatként esetenként kozremtikodhet:

a) csoportos szinhazlatogatas szervezésében, lebonyolitaséban,

b) csoportos kirdnduldsok szervezésében, lebonyolitisaban,

¢) onkormanyzat altal szervezett vagy tamogatott rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
d) csoportos gydgyfiirddbe torténd latogatas,

e) egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
ﬁ 14. §

A falugondnok segitséget nyujthat a lakossag egyéni hivatalos tigyeinek intézésében, amely
torténhet a szolgaltatast igénylok adott hivatalba torténd széllitdsaval vagy nyomtatvanyok,
igénylések, egyéb okiratok t6rténé eljuttatasaval.



Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés
15. §

(1) A falugondnok kézremiikédhet azon raszorultak részére lakossagi szolgaltatas biztositasaban,
akik az aldbbi szolgéltatast igénylik és azok teljesitésérdl mas moédon nem tudnak gondoskodni,
illetve az szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

(2) A kérelem a rendes munkaiddn kiviil csak abban az esetben teljesithetd, ha a falugondnok
rendelkezésre all.

(3) Kozremiikddés kizardlag eseti jelleggel, polgarmesteri engedély alapjan torténik.

(4) A feladatellatds magdban foglalja a napi beszerzéseket, a mindennapi megélhetéshez
sziikséges aru, alapvet élelmiszerek, és egyéb eszk6zok, tap, allattartashoz sziikséges eszkzok
beszerzését, igény szerint hdzhoz szallitisat, valamint az onkormanyzati foldeken megtermelt
¢lelmiszerek kiosztasadban valo kézremiikodést.

Telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat és
intézményei szamara, intézményi informaciok kozvetitése
16. §

A falugondok kozremiikddik olyan 6nkormanyzati hivatalos tigyek intézésének segitésében, ide
tartozik kiilondsen:

a) a telepiilés ellatast miikodését szolgdld anyag- és arubeszerzés az Onkorményzat €s
intézménye szamara,

b) dnkormanyzati, intézményi informéacidk kozvetitése a lakossdg részére (pl. irasos
anyagok, szdérolapok terjesztése).

Kézremiikodés a kozfoglalkoztatasi programokban
17.§

A falugondnok kézremiikddik a kozfoglalkoztatdshoz sziikséges eszkdzok beszerzésében,
szervizelésében, dolgozok szallitdsaban, informacié kozvetitésében a polgarmester és a
kozfoglalkoztatottak kozott.

Koézremiikodés a telepiilésen él6 tomegkozlekedésében valé hozzajutasban

18.§

A falugondnoki szolgalat kozremlkodik a telepiilésen ¢élok tomegkozlekedéséhez vald
hozzajutasban. (pl. buszcsatlakozas, vonatcsatlakozas elérésében)

Kozremiikodés az alapszolgaltatasokban valé hozzaférésben
19. §

(1) A falugondnoki szolgélat kdzrem(ikodik a szocialis alapszolgaltatasi feladatok ellatasaban,
szakemberek szallitasdban, részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben.

(2) A feladatellatdss a polgarmester vagy az altala megbizott személy utasitisa alapjan, a
falugondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataval sszehangoltan torténik.



(3) A falugondnok munkéja soran a csaladgondozoéval egyiitt folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossdg,  kiilondsen a  veszélyeztetett  csaladok  életkoriilményeit.  Amennyiben
gyermekbantalmazas, csaladon beliili er6szak vagy egyéb veszélyhelyzet (pl. 6nmagarol
gondoskodni nem képes személy 1éte) tudomasara jut, tajékoztatja a fenntart6t, hogy a sziikséges
intézkedésekre sor kertilhessen.

(4)  Ezen szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozo6ik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatok ellatasa
20. §

(1) A falugondnoki szolgalat keretében ellatandd feladatokat a falugondnok a falugondnoki
szolgalat rendelkezésére all6 gépjarmii segitségével latja el.

(2) A falugondnok a feladatait az 6nkormanyzati rendelet, a képviselo-testiilet altal elfogadott
szakmai program, a miikodési engedély, a munkakori leiras egy egyéb szabalyzatok szerint végzi.
(3) A falugondnok kételes menetlevelet, a jogszabalyban meghatarozott modon, az
1/2000.(1.7.) SzCSM rendelet szerinti tevékenységi naplét vezetni, évente marcius 31-ig
beszadmolasi kotelezettségét teljesiti a képviseld-testiiletnek.

A falugondnok helyettesitése
21. §

A falugondok tartés vagy eseti tavolléte esetén (pl. szabadsag, betegség, tovabbképzésen vald
részvétel) a helyettesités az alabbi mddon oldhaté meg:
a) helyettes falugondnokkal vagy
b) Helesfa telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott alkalmazasban 4ll6 falugondnok
igénybe vételével.
Az ellatottak jogainak biztositasa
22. §

(1) A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga altali alkalmankénti igénybevételekre vonatkozo
illetékmentes kérelmet a polgarmesterhez vagy az altala kijelolt személyhez kell eljuttatni. Azon
szolgaltatési, szallitasi igényeket amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységtol, a polgarmesterrel
sziikséges egyeztetni.

(2) A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint szem el6tt kel tartani a gazdasagossagi szempontokat is.

(3) A falugondnoki szolgdltatis adott idGpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
polgarmester az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsga alapjan éllapitja meg, sziikség esetén
kornyezettanulmanyt is végezhet. Az akut élethelyzet esetén az egyéb koriilmények vizsgalatatdl
(pl. jovedelem) el lehet tekinteni.

(4) Az eljaras soran figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza, kiilonds tekintettel az egészségi dallapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos adatokra.

(5) A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos panaszokat a polgarmesterhez irdsban kell benyujtani.
(6) A polgarmester altal hozott dontés ellen illetékmentes fellebbezést lehet benyujtani, amelyet a
képviseld-testiilethez cimezve, irdsban a hivatalban lehet benyujtani. A fellebbezés elbiralasarol a
képviseld-testiilet a soron kiviili testiileti tilésen dont.



23.§

(1) A falugondnoki szolgalat feladatait téritésmentesen és a szolgalat rendelkezésére allo
gépjarmi segitségével latja el.

(2) A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozéd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.

A falugondnok kivalasztasa
24. §

(1) A falugondnokot a képvisel-testiilet nyilvanos palyazati Gton valasztja meg.

(2) A falugondnok felett a munkaltatdi jogokat a képviseld-testiilet, az egyéb munkaéltatéi jogokat
a polgarmester, annak akadalyoztatasa vagy tartos tavolléte esetén az alpolgarmester gyakorolja.

A falugondnoki gépjarmii tarolasa
25. §

A falugondnoki szolgalat ellatashoz sziikséges buszt zart helyen kertil tirolasra.

ZAaro rendelkezések
26. §

(1) A rendelet 2017. marcius 31-én lép hatalyba.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a falugondnoki szolgalatrol sz6l6
17/2015. (X.27.) 6nkormanyzati rendelet.
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Szab6 Ménika dr. Farago Agnes
polgérmester jegyzd6
Zaradék:

Elfogadva: 2017. marcius 29.
Kihirdetve: 2017. marcius 30.
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