Alsébogat Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
6/2015. (1V. 29.) onkormdnyzati rendelete
a falugondnoki szolgilatrol

Alsobogat Kozség Onkorményzata Képvisels-testiilete (a tovabbiakban: Képviselo-testiilet)
az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdés és a szocidlis igazgatdsro! és szocialis ellatdsokrol szolo
1993. évi I tbrvény 60. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjdn, valamini a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011, évi CLXXXIX. térvény 13. § (D)
bekezdés 8-8a pontjaban meghatérozott feladatkorében eljarva a kévetkezdt rendeli el:

L. § (I) A Képviselo-testiilet az intézményhidnybol eredd hatranyok enyhitése &s az alapvets
szilkségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kbzszolgaltatishoz valamint egyes
alapszolgaltatisokhoz val6 hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintit
sziikségletek teljesitésének segitése érdekében falugondnoki szolgélatot mitkédtet egy £6
falugondnok alkalmazaséaval.

(2) A falugondnok foglalkoztatisira a kozalkalmazottak jogallasardl szélé torvény
rendelkezései az irdnyadok.

(3) A falugondnok felett az alapvetd munkaltatéi jogokat a Képviselo-testiilet, az egyéb
munkaéltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

(4) A falugondnok a feladatait az e rendelet mellékletét képez6 szakmai programban és a r4
vonatkoz6 munkakori lefrasban foglaltak szerint l4tja el.

(5) A falugondnok helyettes{tése a szakmai programban meghatérozottak szerint torténik.

2. § (1) A falugondnoki szolgalat miikdési engedély alapjan muksdik, koltségeit a
Képviselo-testiilet a targyévi koltségvetési rendeletében fogadja el.

(2) A Képvisel6-testiilet a falugondnoki feladatok ellatasghoz személyszallitasra alkalmas
gépiarmitvet biztosit,

(3) A gépjdrmil lizemeltetésével Osszefliggd szabalyokat az Snkormanyzat gépjarmi
lizemeltetési szabalyzata tartalmazza.

3. § (1) A falugondnoki szolgaltatas keretében ellatand6 alapellatasi feladatok:
a) étkeztetésben valo kdzremiikodés,
b) hézi segitségnyjtasban valé kdzremikodés,

c) gyermekjoléti alapellatasban, valamint csalddsegitésben valo kizremiikodés,



d) a kdzdsségi és szocidlis informaciok szolgdltatasdban valé kdzremitkodés,
e) az egészségligyi ellatdshoz vald hozzdjutas biztositisa,
f) az dvodaskorq, iskolaskort gyermekek szallitasa.

(2) A falugondnoki szolgéltatas keretében ellatand6d kozvetlen, személyes szolgaltatas
kiegészit) feladatai:

a) a kdzOsségi, miivelddési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos {igyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitésa,

c) az egyéni lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatokban meghatarozottakon kiviil
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo kdzremiiksdés.

(3) A falugondnoki szolgéltatas kereiében ellatando - az Snkorméanyzati feladatokat segitd -
kézvetett szolgaltatasok:

a) az Onkorményzat altal szervezett kézmunka programokban valé kézremiikédés,
b) az Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
c) a falugondnoki szolgdltatds miikodietésével kapesolatos teendOk ellatasa.

(4) A falugondnoki szolgélat altal ellatandd egyéb szolgéltatdsi feladatok k6zé az aldbbi
feladatok tartoznak:

a) személyszallitasi feladatok,

aa) nappali ellatdst ny\jté szocidlis intézménybe t6rténd szallitas,

ab) 6nkormanyzati, illetve egyeb teleptilési rendezvényre szallités,

b) 6nkormanyzati feladathoz tartozé egyéb szallitasi feladatok,

c) egyéb, nem részletezett, szolgaltatis jellegli feladatok.

(5) A falugondnoki szolgdlat ellatja tovabbd az egyéb, az (1)-(4) bekezdésben nem
szabélyozott feladatokat, ha azok nem ellentétesek e rendelet 1. § (1) bekezdésében

meghatarozott céllal.

(6) Az (1)-(4) bekezdésben nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos feladatellatds tartalmat,
modjat, rendszerességét, az ellatottak korét a szakmai program tartalmazza.



4. § (1) A falugondnoki szolgalat tigyében elsd fokon a polgdrmester jar el

(2) A falugondnoki szolgalat szolgaltatasai igénybevételének engedélyezése szdbeli, vagy
irdsbeli kérelemre torténik.

(3) A falugondnoki szolgélat igénybevételének engedélyezése torténhet
a) hatdrozatlan idére, valamely feltétel bekdvetkeztéig, vagy
b) hatarozott idore.

(4) A falugondnoki szolgalat igénybevéiele téritésmentes.

Zaro rendelkezésck
5.§ (1) E rendelet kihirdetését kévetd napon 1ép hatalyba.

(2) A rendelet hatdlyba 18pését kovetéen hatalyat veszti Alsébogat Kozség Onkorményzata
KépviselO-testitletének 8/2000. (V. 29.) dnkorményzati rendelete a falugondnoki szolgalatrol.
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Alsébogit Kizség Onkormanyzata falugondnoki szolgalatanak

szakmai programja

Alsobogat Kozség Onkorményzaténak Képvisel6-testiilete — a személyes gondoskodast nydjto
szocidlis intézmények szakimai feladatair6l és mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I, 7.)
SzCsM rendelet alapjan a telepiilés falugondnoki szolgélatdnak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg:

I. A falugondnoki szolgaltatas hatdlya, célja, feladata

1. A szakmai program hatalya Alsébogdt kozség kozigazgatasi teriiletén miiksdé
falugondnoki szolgdltatdsra terjed ki.. '

2. A falugondnoki szolgéltatds célja elsGdlegesen a telepiilésen é16k életfeltételeinek
javitdsa, az intézményhidny enyhitése, a kozszolgaltatisokhoz valé hozzajutas és a
szocidlis alapellatdsok kiépitésének eldsegitése, a telepiilés szolgaltatdsi funkcidinak
bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

3. A falugondnoki szolgélat az Snkorményzat falugondnoki szolgalatrél sz616 rendelete,
az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdése, valamit a helyi sziikségletek
alapjan

a) kozvetlen, személyes szolgédltatdsokat (ezen belill alap- és kiegészits
szolgaltatasokat), valamint

b) az Snkormdanyzati feladatok megoldasat segits, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
4. A szolgéltatds igénybevételére jogosultak koére: a telepiilésen életvitelszeriien
tartézkodo lakosok, akik szocidlis kériilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk
és egyéb aktudlis élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valnak a

falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

5. A falugondnoki szolgalat altal nytjtott valamennyi szolgéltatas téritésmentes.

IL A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatdsa

Als6bogdt kozség jellégébdl, a telepiilésen nem elérhetd intézmények megkozelitésébdl és az
egyre nagyobb ardnyu idos lakosok szamabdl adodéan a szocidlis alapellatasi feladatok
vonatkozédsiban egyre t6bb igény jelentkezik. A legfontosabb elldtandd feladatok a hazi



segitségnytjtasban, étkezésben vald besegitésben, a nappali ellatishoz kapcsolédo
személyszallitasban, valamint az oktatdsi intézmények programjainak megvalositasadban valod
segitségnyujtas. A lakossag kozdsségi és szocidlis informacidkhoz valdé hozzdjuttatdsdban
valé kozremiikodés. Az oOnkorméanyzat a szocidlis-, gyermekjoléti, egészségligyi és
kozoktatasi feladatait tarsuldsos formaban latja el.
II1. A falugondnoki szolgilat kézvetlen,
személyes szolgaltatisok kiorébe tartozé alapfeladatai
1. Kozremiikidés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok besegit az igénybevevik részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténd
hazhozszallitasaban. '

Az elldatottak kore:

Mindazon személyek jogosultak az ellatasra, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy
egészségi dllapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrol valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérdl,

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel X -5zel jeldini

1-10 £5 ellatott személy X

11-20 6 ellatott személy

20 16 felett ellatott személy

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban
A feladatelldtds tartalma, modja:

A hdzi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, melyek kiviil
esnek a Somogyjadi Alapszolgaltatasi Kozpont és ,Egyiitt Kénnyebb” Idéskoriak Otthona —
képesitett gondozoi — ltal végezhetd feladatok kérén.

A falugondnok segitséget nyujt a részorultak fizikai erejét, mozgasképességét meghaladd
feladatok megoldéasaban:

» haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok,
> kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok,
» nehezebb targyak mozgatdsa, ho-eltakaritss, fiinyiras,




» napi életvitel fenntartdséhoz szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztasi
cikkek beszerzése,

A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket frasban rogziti, a vasarlas igénylajétsl eloleget vesz
at és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni és a vésdrolt drucikkekre az igénybevevotdl kapott
készpénzzel a bizonylat dtadasaval, - a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg — elszdmolni.

Az elldtottak kore:

Koruk, egészségi éllapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik Snmaguk ellatdsra sajat
erbol nem képesek, és mésok - killéndsen hozzatartozoik - réluk nem tudnak gondoskodni.

Kozremiiktdés a hazi segitségnyjtasban o -szel jeldini

1-5 16 ellatott személy

6-10 6 ellatott személy

10 16 felett ellatott személy X

3. Kézremiikodés a kizosségi és szocidlis informaciék szolgiltatisiban
A feladatelldtds tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremiéséhez ¢és a helyi kozosségi életbe vald bekapesolodashoz
szitkséges informdciok eljuttatisa a telepiilés lakéi szaméara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetéségeire vonatkoz6 informéciéforrasok és informaciok felkutatésa, és az érintettek ezek
alapjan t6rténd tajékoztatasa.

A feladatelldtdas modja:

A személyes kapcsolattartds folyamatos, személyes, kdzvetlen, ezért a kozosségi szocidlis
informaciokrol, - mely a részoruldk szociglis helyzetének javitasat szolgélhatja - a
falugondnok kételes a munkaidejében tajékoztatast nyGjtani.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos tevékenység.

Az elldtotiak kore:

Alsébogat kozség teriiletén ¢16 kozosségi és szocidlis ellatasokra vonatkozé informéciokat
igénylok.



Kizremilkiodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisdban | ,,X”-szel jel6lni

1-30 6 ellatott személy

31-70 £6 ellatott személy

70 £6 felett ellatott személy X

4. Kézremiikédés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben
A feladateildtds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz016 1993, évi
HI. térvényben (tovabbiakban: Szt.) meghatdrozott szocidlis alapszolgéltatasock, valamint a
csalddsegitd és  gyermekjoléti  szolgalat, munkatigyi kozpont  szolgaltatdsainak
igénybevételéhez segitség nyujtdsa, az ezen intézményekkel, szakembereikkel wvalo
folyamatos kapcsolattartds elosegitése, igény esetén e szakemberek szallitasa, a lakossagnak a
telepiilés intézményhidnyabo! eredd hatranyai enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgiltatdsokhoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintll szitkségletek teljesitésének
segitése.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és kiilondsen a
veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie és jeleznie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiildnboz6 szenvedélybetegségeket. Kiilonds figyelmet kell forditania a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a fenntarté dnkorményzatot, az
intézkedésre jogosult hatbésagot, szakembert annak érdekében, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgélattal valé egylittmiikddés, a krizishelyzetben
1évd csaladok szakemberekkel 16rténd latogatdsa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éléket, esetleges
egészségromlasukrdl tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szitkségességét
a fenntartdé oOnkormdnyzat, valamint a szocidlis intézményhdldzat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a korhazba
vagy otthonba keriilt egyediilall6 falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzétartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:



A telepiilésen é16 szocidlis, egészségligyi ¢s mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz vald hozziférésben |, X7-szel jeldlni
Nincs

Eseti

Havonta legalabb két alkalomimal

Hetente legalabb két alkalommal X

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladatellatds tartalma, médja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézmeénybe
szallitdsat valamint szitkség esetén a gyoégyszerek kivaltdsat, illetve a gydgyaszati
segédeszkozik beszerzéseét.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, hozzdjussanak gydgyszereikhez. A szallitasi feladatot igény
szerint kell ellatni, indokolt esetben telepililésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas
esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khéz és a betegek szamara eldirt iddpontokhoz. A
fert6z6 betegek szallitasanal kilondsen koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a
betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitist nem
helyettesitheti. A falugondnok kizardlag jardbeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha mentd
kihivasara nincs lehetdség,

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nynjtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez azaltal,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik ¢és tajékoztatja a lakossagot a sziirGvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
id6épontjaroL

A telepiilésen kiviili betegszallitasi feladatok ellatasa a fenntartéval egyeztetett, a falugondnok
heti munkatervéhez igazodd - ugyanakkor az igénybevevd szilkségletéhez igazodd
idépontokban térténhet. A receptek kivéltasa szitkség esetén torténik, amikor is a falugondnok
a vasarlast nyugtaval igazolja és az igénybevevével ez alapjan pontosan elszamol.

Amennyiben igény mertiil fel esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitas tekintetében —
ha az iigyeletes orvos varhatéan nem tud idében helyszinre érkezni — az adott helyzetben



elvarhaté modon kell megoldani a feladatellatdst. Mindezeken tilmenéen a falugondnok
¢vente a kaposvari titdégondozé dltal meghatdrozott napon a kotelez6 tiidodszirésre szallitja a
teleplilés lakosait.

Az elldtortak kove:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsbsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetitk miatt nehézséget okoz.

Hiaziorvesi rendelésre szallitas »X-szel jeldlni

Nincs

Hetente egyszer

Hetente tdbbszér X

Naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitds X% -szel jelolni

Nincs

Havonta vagy ritkabban

Kéthetente egyszer

Hetente egyszer X

Gyogyszerkivaltds és  gybgyaszati  segédeszkozikhoz  valé |, X7 -szel jelolni
hozzajutis biztositasa (havi atlagban)

1-10 £6

11-20 16 X

20 16 felett

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa
A feladatelldtas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagal miatt és a gyermekek biztonsagos kézlekedésének
elosegitése érdekében a falugondnoki gépjarmii esetenként részt vesz a gyermekek
szallitasaban segitve ezzel a tankdtelezetiség teljesitését. E mellett a gyermekek
esélyegyenldségét biztosité szolgaltatasokhoz valé hozzajutdst segiti elé. A falugondnok
feladatkérébe tartozik tehat a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre
vald szallitasa,

Az ellétottak kére a tankotelezettségi korba tartozd ovodas, iskolas gyermekek, fiatalok.



Gyermekszallitas: 6vodaba, iskoldaba w5 -szel jeldini

Nincs

Legalébb napi egy forduld

Iskolai, 6vodai sziinetekben, valamint esetenként X

Egyéb gyermekszaillitas % -szel jeldlm

Nincs

Fsetenként

Hetente X

Naponta

IV. A falugondnoki szeolgalat kizvetlen,
személyes szolgaltatiasokon beliili kiegészito feladatai
1. A kozosségi, miiveldési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatelldtds tartalma:

A falugondnoki szolgalat kiemelkedden fontos feladata a telepiilésen él6k életmindségének
javitasa, ezért a helyi kozéletben szerepet jatszé civil és egyéb helyi szervezetekkel t6rténd
egylittm{ikodés is a falugondnok feladatai k6zé tartozik. E feladat elvégzésében azért van
nagy szerepe a falugondnoknak, mert ismeri a telepiilés lako6it és szitkségleteit, élvezi
bizalmukat €s konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Emiatt egyben a
kozélet motorja, illetve tobbségében a kozéleti események szervezdje is. E korben feladatat
képezik egyrészt gépjarmiivel torténd szallitds mésrészt a rendezvények szervezésével,
népszeriisitésével kapcsolatos teendk ellatisa. Szallitja a helyi civil szerveztek tagjait a
telepiilésen kiviili fellépéseire, beszerzi a helyi rendezvényekhez sziikséges anyagokat,
eszkozoket, szallitja a szitkséges berendezéseket,

A falugondnok feladata tovabba e tevékenységi kor kapesan — a telepiilésen kiviili kozosségl,
kulturalis események ldtogatasanak megszervezése: pl. szinhazldtogatas, kirandulés, egyhazi
eseményekre torténo szallitas.

Az elldtotiak kore:

A telepiilés lakosai, kizosségei.

Egy¢b lakossagi szolgaltatisok biztositisiban valé kozremikidés | ,,X7-szel jeldlni

Nincs




Esetenként

Rendszeresen X

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatelldtds tartalma:

A falugondnok segitséget nyujt a lakosok hivatalos iigyeinek intézésében, szallitja az
igénylSket az adott hivatalokba, intézményekbe illetve a nem személyhez kotot ligyintézést
igényl6 tigyeket — sziikség esetén {rdsos meghatalmazissal — maga intézheti.

A falugondnok munkéja sordn kételes a lakossagot érinté problémékat az dnkorményzat felé
tolmdcsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossiggal megismertetni és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatot tart a lakossaggal,
taj¢koztatdst nyfjt arrél, hogy milyen {igyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, azokat hova kell benyujtani.

Segiti az Onkorményzati munkét az Onkorményzat hivatala leveleinek, szérélapjainak
kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6téblara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kove:

A telepiilés lakosai, kzosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositasaban valo kozremiikodés | X -szel jeldlni

Nines

Esetenként X

Hetente legalabb kétszer

Napi rendszerességgel

3. Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasdaban valé kézremiikiodés
A feladatelldtds tartalma:

A falugondnok feladatai kozé tartoznak tovabba olyan - kordbbiakban nem szerepld -
feladatok mint példaul:

» a mindennapi megélhetéshez sziikséges druk napi beszerzése, hizhoz szallitasa,

» az igénybevevok bevasarlokdzpontokba vald eljuttatasdval vagy megbizasuk alapjan,
kozremiikodés a nagybevdsdrlasban a falugondnok altal torténd nagyobb tételben
torténd egyidejt beszerzések,

> asajat fogyasztds céljara haziallatot tarté lakosok széméra tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz szitkséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa,



> tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezbgazdasagi kisgépek szervizbe széllitasa.

E szolgaltatasok tekintetében szem elbtt kell tartani, hogy a falugondnoki szolgédlat egyik
legfontosabb célcsoportja az idések kore, a szamukra nyujtott szolgaltatasok elsdbbséget
élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb
ideig otthonukban, megszokott lakékodrnyezetiikben élhetnek ¢és — egészségi dllapotuk
fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturdlis életben, programokban is —
aktivan részt venni.

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas mdédon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossdgi szolgaltatdsok biztositdsdaban valé kizremiikiodés | ,,X"-szel jeldlni

Nincs

Esetenként

Hetente legalabb egyszer X

Napi rendszerességgel

Nyugdijas koruak szallitisa »X-szel jeldlni

Nines

Esetenként

Hetente legalabb egyszer

Napi rendszerességgel X

V. A falugondnoki szolgadlat altal nydjtott kozvetett
— az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd — szolgaltatasok

A falugondnok kdzremiikédik azon 6nkorményzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb elltasa, tajckoztatdsa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetlenill az egyes raszoruldk, igénybevevok szaméra végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

» egyéb feladatellatassal Osszeegyeztethets, Onkorményzat anyagbeszerzésében
vald kozremiikadés,
» palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok,
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> egyéb feladatellatishoz kapcsoléddan az Onkormanyzat fizikai allomanyéba
tartozd dolgozoinak a polgdrmester utasitdsa szerinti iranyitésa, feliigyelete, a
munka szervezése,

> egyes dnkormanyzati eszkozk bérletével kapesolatos tigyek bonyolitasa,

» egyes koztisztasagi feladatok ellatasa, bonyolitdsa (téli id6jards esetén
hélapatolasban, sikossdg mentesitésben, vald kozremikddés, nyari idészakban
kaszalas, a kozterliletek rendbetartasdban segitségnynitas),

» Onkorméanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése, a helyi hirdetdtablakon valo elhelyezés, sth.).

A feladatellatas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy azok ellatdsa nem térténhet a
személyes segitségnyujtasi feladatellatas rovasara.

A szolgdlratdst igénybe vevok kore: A telepiilési dnkormanyzat.

A feladatellatis modja a fenntartd utasitdsa alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgéltatas személyes szolgaltatdst jelentd alapfeladataival.

VI. A falugondnoki szolgalat altal nyijtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjérmuvel a személyes szocialis segitségnynjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek széllitasaval segiti. A falugondnok
— eseti jelleggel — kozremiikodik a teleptilésen ¢él6k tOmegkozlekedéséhez vald
hozzajutdsaban. A falugondok ~ eseti jelleggel - széllitja a telepiilésen €16, menetrendszerii
tomegkozlekedési, illetve egyéb széllitdjarmi igénybevételét megoldant nem tudd
személyeket a legkdzelebbi tdmegkozlekedési eszkdzokhoz. Kiilondsen indokolt ez abban az
esetben, ha a dolgozdk éjszakai munkavégzését, illetve reggeli hazajutdsat szolgélia, az
Onkormdnyzat azonban munkasjaratot nem mukédtet.

A szolgaltatast igénybe vevik:

A teleplilés raszorult lakosai, akik szaméra a kozlekedés mas modon torténd megoldésa
ardanytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitésai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kézremiikddés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutisban » X -szel jeldlni

Nem vesz részt X
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Esetenként részt vesz

Rendszeresen részt vesz

VI A falugondnoki szolgaltatis dsszteljesitményét jelzé mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen belilli és telepiilésen kiviili feladatellatdsa talnyomoé
t0bbségben gépjdrma igénybevételével lathatd el.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten oo -szel jelSlni
1000 km alatt

1000-1500 km X

1500 km felett

Az ellitott lakossag ardnya az dsszes szolgalat tekintetében w2 =szel jeldlni
30 % alatt

30 % felett X

VIII. Tajékoztatas, kapesolattartis, intézményekkel valo egyiittmiikédés, igénybevétel,
ellatott-és munkajogi kérdések

1. A falugondnoki szolgiltatisok kizzétételének médja

A falugondnoki szolgaltatdsokr6l sz0lé tajékoztatdst a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

hirdetményben, a teleptilés t6bb pontjdn elhelyezett hirdetétablakon,

szorolapokon, a lakasokba eljuttatva,

helyi rendezvényeken, pl. kdzmeghallgatason, kiilénbézé forumokon,

személyesen, él8szoban: a falugondnok, a polgarmester illetve a hivatal koztisztvisel6i
altal.

YV V.V VY

2. A szolgiltatissal kapcesolatos tajékoztatasi kitelezettség
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A szolgéltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidében a
falugondnok, tigyfélfogaddsi idében a polgarmester illetve a kdzos hivatal dolgozoi adnak.

A téjékoztatas alapja a helyi dnkormanyzat rendelete a falugondnoki szolgaltatasrol, illetve
jelen szakmai programja. A falugondnoki szolgalat mikddését szabalyozé dokumentumok — a
rendelet, jelen szakmai program, a képviselé-testiilet egyedi déntései — nyilvanosak. A
dokumentumok a Somogyjadi K6z6s Onkormanyzati Hivatalban megtekinthetok.

3. A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra tébbségében az igénybevétel
jelzésekor, teljesitésekor keriil sor. Az igénybevétel dokumentildsa az adott szolgéltatds
elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd
alairasaval torténik.

Telefonon: A felmerild igényeket - a polgarmesternél és a falugondnoknal - a kézzétett

telefonszdmon vagy személyesen lehet bejelenteni.

Irdsban. rendszeres ellatasi igényt, észrevételt, és esetleges panaszt az ellatottak jrasban
jelezhetik az Onkorméanyzat — mint fenntartd felé a 7443 AlsGbogat, Vordsmarty u. 33.
levélcimen, vagy a polgarmester@alsobogat.hu e-mail cimen.

4. Mis intézményekkel, szolgaltatokkal torténd egyiittmikodés modja

Az ellatottakkal, intézményekkel, egyéb szolgaltatokkal (Egészséghaz: haziorvosi rendeld,
védénéi  szolgalat, Gyermekorvosi Rendelé, Fogorvosi Rendels, Somogyjadi
Alapszolgéltatasi Kozpont és ,,Egyiitt Kénnyebb” Idéskoruak Otthona, Illyés Gyula Altaldnos
Iskola, Somogyjadi Mikrotérségi Mesevar Ovoda, Mivelddési Haz, Somogy Megyei Kaposi
Moér Oktaté Korhdz, Kaposvar Varoskomyéki Ugyelet Nonprofit Kft., kézmiiszolgaltatok,
pénzintézetek, kereskedelmi egységek, Posta) az egylittmiikddés, kapcsolattartds a
szolgéltatds igénybe vételével kapcsolatosan napi szintii telefonon, illetve személyesen
egyarant,

5. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

Alsébogat kozség lakossdga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok szerint értestl a
lehetoségekrol. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnokndl, polgarmesternél,
személyesen vagy telefonon, az onkormaényzat hivataldndl személyesen, illetve irasban
jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb be kell, hogy jelentse, és egyeztetnie kell a falugondnokkal, a telepiilésen
kiviili szolgaltatasi igényét 3 munkanappal eldbb kell bejelenteni és leegyeztetni. A
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feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol, mdsrészt a bejelentett probléma fontossagatdl
fiigg. Azon szolgiltatasi, szallitasi igényeket, melyek eltérnek a rendszeres tevékenységektsl,
a fenntartéval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossig szempontjanak figyelembe vételével
kell dénteni.

6. Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat miikédése sordn

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzete, egészségi és
mentalis 4llapotdnak megfeleld és a szolgaltatas altal nytjthato teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgéltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel
kell lennie az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és
teljes korll tiszteletben tartdséra, - kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a
testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban t6rténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntarto az igénylé adott élethelyzete, rdszorultsiga alapjan allapitja
meg, fliggetlentil az igénybe vevb egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befoly4solo
koriilményeitdl. A falugondnoki szolglat az ellatottak élethelyzetébdl adédé szikségleteit
koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgdltatds mitkddésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem - kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapesolatos informaciokra,

Panasszal a fenntart6 felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntartd
vagy megbizottia 8 munkanapon belill kételes elbiralni &s irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatdst igényl6 a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviseld
Utjdn érvényesitheti jogait.

A tertiletileg illetékes elldtottiogi képviseld neve, elérhetdsége az dnkormanyzat hivataldban
kifliggesztve megtalalhato.
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7. A falugondnoki szolgaltatast végzék jogai

A falugondnoki szolgaltatist végzd kozalkalmazott szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, emberi méltosagat és személyiségi
jogait tiszteletben tartsak, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallalé munkakorében torténd — esetleges — feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavalial6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyvérdl,
valamint a Kdzalkalmazottak jogallasardl szl torvény alapjan.

A falugondnok a tevékenysége sordn az 4ltala okozott karért a Kozalkalmazottak jogallasardl
sz616 1992, évi XXXIII toérvény, illetbleg a Munka torvénykonyv ide vonatkozé szabalyai
szerint felelds.

A falugondnok a szocialis szolgaltatds ellatasa sordn sem az ellatottaktél, sem az ellatottak
érdekében mas személytdl eldnyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet és nem fogadhat el.

8. A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot — képzett munkaerével —
ellatni az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.

Somogyjad és Edde kozségekkel kotott egytittmikddés alapjan az ott dolgozd falugondnok
igénybevételével, vagy a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6 szocialis képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

IX. A falugondnoki szolgalat altal ellatandé feladatok rangsorolas
szempontjai

1, Kételezden ellatandé feladatok rangsoroldsa

1.1. Els6 helyen allo feladat, amelyet mas feladat nem elézhet meg:
A falugondnoki szolgalat keretében ellatando alapellatasi feladatok:
1.1.1. étkeztetésbe vald besegités

1.1.2. hazi segitségnyujtas

1.2. Mésodik helyen all6 feladat:

Személyszallitasi feladatok:
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1.2.1. évodasok és altalanos iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe szallitdsa

1.2.2. betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitisa
1.2.3. 6nkormanyzati rendezvényre torténd szallitas

1.3. Harmadik helyen &ll6 feladat:

Onkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapesolatos feladatok

A falugondnok a falugondnoki szolgalat nem kdotelezéen ellitandé feladatait csak az
elozoekben felsorolt feladatok elvégzése utan teljesitheti.

2. A nem koételezden ellatando feladatok rangsorolésa:

A nem kotelezen ellatandé feladatok fontossdgi sorrendjét a polgarmester donti el a
kévetkezé szempontok alapjan:

A rangsorolasnal elonyt élvez azon feladat ellatdsa, amelyben a kérelmezd személy:
a feladat teljesitése nélkil létfenntartast veszélyeztetd €lethelyzetbe keriilne:
- mozgaskorlatozott,
- idéskord, egészségi allapota koztudottan rossz,
- gyermekeit egyediil nevel6 sziilo.
A rangsorolasnal az elébbiek utan elényt élvez azon feladat ellatasa is, amelynek teljesitése:
- 1étfenntartast veszélyeztetd élethelyzetet szlintet meg,
- kiskoruak érdekét képviseli,

- legaldbb 5 személy kérésére torténik és a feladat elldtdsara nincs koz6s
héaztartasban €16 hozzatartozo.

Tovabbi feladatok teljesitése csak ezen feladatok elvégzését kovetden, vagy ezek hidnyaban
valdsithatok meg.

X. A falugondnoki szolgilat kiltségvetése

Alsébogat Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testillete évente koltségvetésében hatdrozza
meg.
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XI. Egyéb — a szolgiltatis fenntartasaval kapesolatos — eldirasok
1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakore betdliéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést, tovabba kételes a munkaltatd altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat
megszerezni.

A falugondok szamara lehetdséget kell biztositani —~ a feladatellatashoz szitkséges — kozdsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel toriénd kapesolattartds
érdekében.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozd etikai
szabdlyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tGli munkdba rendelés
esetén az eldirt munkaidében munkavégzésre alkalmas dllapotban munkara jelentkezai.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai llapotvaltozasat koteles munkaadéjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez killonosen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A falugondnok évente egy alkalommal beszamolot tart a képviselS-testiilet elétt a
falugondnoki szolgédlat miikddéséro!, javaslatot tesz a szolgaltatisok bovitésére, tartalmuk
megvaltoziatisara.

Az évente tartott kdzmeghallgatason ismerteti a képviselS-testiilet a falugondnoki szolgéltatas
elmult évi tapasztalatait, ahol lehet6ség nyilik arra is, hogy a lakossdg tegyen javaslatot a
szolgaltatas tartalmanak, koriilményeinek valtoztatasara.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen az Snkorményzat tulajdonaban 1évé — Alsobogit,
VorGsmarty u. 33, szam alatt Iévd — gardzsban kell tarolni, a falugondnok kételes a
talugondnoki gépjarmiivet hasznélat utdn minden nap ezen a helyen ledllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni,

A falugondnok a feladatai ellatdshoz készpénzellatmany igénybevételére jogosult, ennek
Osszege Osszesen 50 000 Ft. Az ellitmany felvételére, az azzal torténd elszamoldsra az
Onkormanyzat pénzkezelési szabalyzatiban foglaltak az iranyaddk.
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A falugondnok jogosult a szolgaltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmt mellett a feladatellatdshoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntartdé dnkormanyzat
rendelkezésére allé eszkdzoket is hasznalni igy kiilonGsen: szamitogép, internet, telefon stb.

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrél
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
haszndlatat biztositja a falugondok szaméra.

A falugondnok tevékenységének a szolgéltatasok igénybevételének dokumentalasara
» azigénybevételi naplé és elszamolas, valamint

¥ a gépjarmi lizemeltetésével kapcsolatos — az onkorméanyzat gépjarmi
tizemeltetési szabalyzata szerinti — formanyomtatvéanyokat hasznalja.

Alsobogat, 2015. aprilis _.
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