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Bolhasi Falugondnoki Szolgalat

SZAKMAI PROGRAMJA

Bolhas Kézségi Onkorményzat
7517 Bolhas, Kossuth Lajos u. 48.



Bolhas Kozségi Onkormanyzat — a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. § (1) - (6) bekezdései, a személyes gondoskodast nyt;jtd
szocilis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 39. § (1) - (9) bekezdései, alapjan - a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Bolhds Kozségi Onkormanyzat kozigazgatasi terliletén mikodo
falugondnoki szolgaltatdsra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartdja

A szolgaltatds megnevezése: Bolhasi Falugondnoki Szolgalat

Fenntarto: Bolhas Kozségi Onkormanyzat
Székhelye: 7517 Bolhas, Kossuth Lajos u. 48.
Ugyfélfogadas helye: 7517 Bolhas, Kossuth Lajos u. 48.
Képviselgje: Galba Mihaly polgdrmester
Elérhetosége (telefon): 82/445-002
E-mail: somogyszob@]latsat.hu

I. rész

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiaselemek,
tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenloségének novelése, az ott €6k életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas €s a szocialis alapellatisok kiépitésének elbsegitése, a
telepiilések szolgéltatdsi funkcidinak bovitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasban valo részvétel.

Ezen fo6 célok tekintetében Bolhas Kozségi Onkorméanyzat a falugondnoki szolgélat
létrehozasaval, mikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elémni:

» a telepiilés demografiai adatainak tovabbi javitdsa, a telepiilés lassu tarsadalmi
hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarto
erejének novelése,

a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,

a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,

a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

az Onkormanyzat altal nydjtandd szocidlis alapellatdsok kiépitésének és
mikddtetésének eldsegitése,

a telepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa,

a telepiilési funkciok bovitése,

a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,

helyi adottsidgokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozdsségi szintli igények
kielégitése,

az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,

a meglévo dnkormanyzati vagyon allagmegovasa, novelése,

az egyhazakkal val6 egylittmiikddés erdsitése,
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» fenntarthato fejlddés, kornyezettudatos szemléletformalés,
> elsdsegélynyujtas.

A falugondnoki szolgélat a bolhasi helyi sziikségletek alapjan
» kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat),
valamint
» az dnkormanyzati feladatok megoldasat segit, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodd lakossdg, amely szocidlis kériilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgéltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

II. rész
Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikédés tarsadalmi szervezetettel:

Somogy Megyei Falugondnokok Egyesiilete (7400 Kaposvar, Ady Endre u. 13.) A
kapcsolattartas alkalomszeril, mddja: személyesen, telefonon vagy frasban.

Kapcsolattartds kozszolgdltatdst végzo szervezetekkel:

» Somogyszobi Kozds Onkorményzati Hivatal (7563 Somogyszob, Petéfi Sandor u. 1.)
A kapcsolattartas rendszeres, modja: személyesen vagy telefonon.

» Rinyamenti Szocialis Szolgaltatdé Kozpont (7500 Nagyatid, Baross G. u. 9.) A
kapcsolattards elsdsorban a szocialis étkeztetés €s hazi segitségnyujtasi feladatokat
ellaté személy utjan, rendszeresen, személyesen torténik.

Egyiittmiikodés a hdziorvossal, védonoi szolgdlattal, fogorvossal. A kapcsolattartas
alkalomszer, modja: telefonon, vagy személyesen.

Egyiittmiikédés az iskoldval. A Xkapcsolattartds alkalomszerli, modja: telefonon, vagy
személyesen.

Egyiittmiikidés az ovodaval. A kapcsolattartas rendszeres, moédja: személyesen vagy
telefonon.

Kozremiikodés civil szervezetekkel: Bolhasért Erdekvédelmi Kozhaszna Egyesiilet, az
Onkéntes Tlzolté Egyesiilet Bolhas, valamint a nem bejegyzett szervezetként miikodd
nyugdijasklubbal. A kapcsolattartds alkalomszerli, modja: személyesen, telefonon vagy
irasban.

III. rész

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Bolhas telepiilés Somogy megye délnyugati hatarszélén a Rinya patak partjan teriil el,
kozigazgatasilag Nagyatdd ¢és kornyékéhez tartozik, a nagyatddi kozponti Rinyamenti
Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Téarsulés tagja.

Bolhéds kozigazgatasi teriilete 31,43 km®, melybdl a belteriilet 21,2 km?. Kiilteriileti lakott
hely: Kiiltelek II. puszta.



A bovilé és er6sodo, elsdsorban agrarvallalkozasok mellett tovdbbra is jellemzd a
tokeszegény kornyezet. Dontden a mez6-, erdd- és vadgazdalkodas, valamint az utébbi idében
a turizmus a meghatarozo. Jelentés vallalkozasok és foglalkoztatok: a Nagybarati pusztan
taldlhatd  éllattenyésztéssel és mezOgazdasdggal foglalkozé Claessens Group, az
erd6gazdalkodasi tevékenységet ellatd Mocz és Tarsa Maganerdészet Kft., HM Kaszo6 Zrt., az
Oonkormanyzat. Egyéni vallalkozok a telepiilésen nagyon kevesen vannak.
Az o6nkormanyzat oOnalléan mukéddé és gazdalkodd intézményt nem tart fenn, de a
kozigazgatasi szolgaltatdsok helyben torténd igénybevételére lehetdség van. A telepiilés
Somogyszob és Kasz6 kozségekkel alapitott Kozos Onkorményzati Hivatalt a hatosagi
igazgatasi feladatok ellatasara, amelynek székhelye 7563 Somogyszob, Pet6fi Sandor u. 1.
szam alatt van. Ugyfélfogadas a székhelytelepiilés Somogyszob kozségben naponta, mig a
Bolhasi Kirendeltségen Kossuth Lajos u. 48. szam alatti hivatal épiiletében minden héten
csiitortokon délelott van.
Haziorvosi feladatok ellatasrél Nagyatad Varos Onkorméanyzatéval kozosen gondoskodik. Az
Onkorményzat héziorvosi rendel6t tart fenn, ahol heti két alkalommal van rendelés.
A fogorvosi ellatdst az Onkorményzat Nagyatadon miikédé fogorvosi rendeld, illetve ot
dolgoz6 fogorvos utjan latja el.
A védondi feladatok ellatasrol Somogyszob és Kaszo telepiilésekkel kozosen a Somogyszobi
Véddnéi Szolgalat utjan gondoskodik.
Az 6vodai nevelés feladatat - feladat-ellatasi szerzédés witjian — a Somogyszobi Ovoda 4ltal
latja el az Onkorményzat.
Az dltalanos iskolai oktatdsrol — allami fenntartasba keriilésig — Somogyszob gesztorsagaval
mitkddott intézményfenntartd tarsulas részeseként a Somogyszobi Altalanos Iskola kozds
fenntartasdval gondoskodott az Onkormanyzat. A gyermekek Somogyszobra, Nagyatdra
jarnak iskolaba.
Az Onkormanyzat szakfeladaton tart fenn Kulturhazat, mozgékonyvtéarat.
A Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkorményzati Tarsulési Megéllapodésa az egészségiigyi,
a szocidlis, valamint a csalad-, gyermek- és ifjusdgvédelem feladatainak ellatisara iranyul. Az
egészségligyi szolgaltatas esetében a tarsulas a kozponti orvosi ligyeletet kozosen tartja fenn.
A Nagyatad székhelyll (Nagyatad, Tallidn u. 2/A. Egészségligyi Kozpont) kézponti orvosi
{igyelet a haziorvosi praxishoz kapcsol6dd siirgdsségi betegellatast a 18 tarsult telepiilési
onkormanyzat miikédési teriiletére kiterjedden végzi. A Tarsulas altal alapitott és fenntartott
Rinyamenti Szocialis Szolgéltaté Kozpont Segesdi intézményegysége a szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben, valamint a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott feladatok koziil
az alabbiakat latja el:

= csaladsegité szolgalat miikodtetése,

= jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas mikodtetése

= hazi segitségnyujtas biztositasa,

= gzocialis étkeztetés,

=  gszakmai tanicskozast szervez a szocidlis ellatd rendszerben résztvevd szakemberek

szamara.,

A lakossag a telepiilés méretébol és zsdktelepiilés jellegébdl addddan a lakossagi és
kereskedelmi szolgaltatasok terén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen egy élelmiszerbolt
miikddik, vallalkozo tizemelteti. Posta a telepiilésen nincs, a lakosok mozgdpostai szolgaltatas
utjan intézhetik tgyeiket.



Korcsoport Férfi Né Osszesen
0-3 8 4 it
4-6 4 6 10
7-18 34 20 54
19-65 148 153 301
66- 24 47 71
Minddsszesen 218 230 448

A telepiilés lakossaga 2013. janudr 1-én 448 f6. A népesség eloregedése, a csaladi struktirak
véltozasai, valamint a lakossdg anyagi helyzete romlasanak kovetkeztében névekszik az igény
a személyes gondoskodasi formdak irant.

Telepiilésiinkdn a lakossag kordsszetétele atlagosnak tekinthetd. A munkahelyek folyamatos
megszinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek kozott ennek is kdszonhetd,
hogy ma mar kevéssé jellemz6 tébb generacio egyiittélése, ami megneheziti az nmaguk
ellatasaban segitségre szoruld, idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre novekszik azok aranya,
akik idosen egyediil élnek. Novekvd tendencidt mutat azok szama is, akik kiilénbodzd testi,
szellemi valamint szociélis problémakkal kiizdenek, és emiatt segitségre szorulnak.

Ezért szocidlis alapszolgaltatis keretében Bolhas Kozségi Onkorményzat a kozigazgatdsi
teriiletén lakohellyel rendelkez6 rdszoruldk részére biztositja a falugondnoki szolgaltatast,
kiilénésen azoknak, akik szocidlis korillményei, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk és
egyeéb aktualis élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosulttd valnak a
falugondnoki szolgéltatas igénybevételére.

A helyben marad6 gyermekes csalddok részére szintén sziikséges segitséget nytjtani, hiszen
Bolhéson nincs iskola és 6voda. Az iskolas gyermekek leginkabb témegkdzlekedéssel jarnak.
Az 6vodas gyermekek bejardsat — silyos anyagi nehézségek aran - bérszallitassal oldja meg
az Onkorményzat.

IV.rész
A feladatellatds szakmal tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok
korének bemutatasa

A./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1. Kézremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:

Az Onkormanyzat a szociélis étkeztetés feladatot a Rinyamenti Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
Segesdi Intézményegysége (a tovabbiakban: RSZSZK) utjan latja el. Az RSZSZK-al az



ellatasra szerzOdott vallalkozd kiszallitja az ebédet a telepiilésre, am az ellatottakkal vald
kapesolattartasban a falugondnok is részt vesz.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszer.

Az ellatottak kore:

Szocialis étkeztetésben részestilok.

2. Kozremiikiodés a hazi segitségnynijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hézi segitségnynjtas feladatot az Onkormanyzat az RSZSZK ttjan litja el. Az RSZSZK a
telepiiléseken jelentkezo6 hazi segitségnynjtasi feladatok ellatasra egy fot alkalmaz. Tekintettel
arra, hogy a hazi segitségnyujtas és a falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok
egy részérhez megfeleld képesités sziikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatasban
miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetoek, igy kiillondsen a haz koriili feladatok
ellatasban, bevasarlasban, gyogyszerkivaltasdban. A két szolgalat tekintetében nagyon fontos,
hogy feladataikat kdlesénosen egylittmtikodve latjak el.

A feladatellatas rendszeressége: Heti rendszerességii.

Az ellatottak kore: A hazi segitségnyujtasban részestilok.

3. Kozremiikidés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe valo bekapcsolodashoz
szitkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatisok igénybevételének
lehet6ségeire vonatkoz6 informacio forrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek
alapjan torténé tajékoztatdsa. Ezen beliil az onkormanyzati, rendorségi, blinmegelézési,
polgar6ri informaciok megosztasa.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos

Az elldtottak kore:A kozOsségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozo informéciokat igénylok,
illetve a lakossag.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatais tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszk6zok
beszerzeését.

A falugondnoki szolgéalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyo6gyszereikhez. Ez az alapfeladat kiilénosen
nagy hangsulyt kap a bolhasi lakosok tekintetében, ugyanis a Nagyatadi varosban elérhet
szakrendelésekre a telepiilésrol térténod kozvetlen autdbusz jaratok szama ritka.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara el6irt idGpontokhoz. A fertézd betegek szallitasanal kiilonodsen koriiltekintéen kell
eljami. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a



stirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a mentd kihivésara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A jarobetegek falugondnoki
gépjarmilvel torténéd szillitiséhoz nincs sziikség ANTSZ engedélyre, tekintve, hogy ez
szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszdr modositott 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet tartaimaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi dllapotanak meg6rzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zé tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgilatok lehet6ségérdl, helyszinérdl,
idépontjarol.

Felmertiilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi tigyeletre torténé szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatoan nem tud id6ben a helyszinre érkezni.

4.1. Haziorvosi rendelésre szallitas

Mozgasukban korlatozottak esetében

4.2. Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas (pl. szakorvosi rendelésre) torténd szallitas;
egyéni korhazi, intézeti latogatas. Az ellatds megoldhatd, ha nem iitkdzik a kotelezd feladat
ellatasaval (igény alapjan), polgarmesteri engedéllyel.

4.3. Gyogyszerkivaltis és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A betegek a vénnyel felkeresik a falugondnokot. A falugondnok meghozza a gyogyszereket,
amelyet minden beteg részére hazhoz kihord. A gydgyszereket személyenként kiilén
csomagoltatja, névvel és blokkal egyiitt, igy a gydgyszerek Osszekeveredése kizart, ezen kiviil
kénnyen elszamolhaté. Ezzel a szolgaltatissal a telepiilésen é16 id6s, beteg emberek
gyogyszerellatottsiga biztositott, nagy konnyitést jelent a hazhoz t6rténé kihordés és igy a
gyogyulas feltételei is gyorsabban biztosithatok.

A feladatelldtas rendszeressége: igény szerint

Az ellatottak kire: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szdmara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszillitdsi feladatok a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében, tovabbi
esélyegyenldségiiket biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése érdekében adddnak
(pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetoségek, szinhaz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, a fiatalok sportversenyekre valo széllitdsa is.

5.1. Gyermekszillitis 6vodaba, iskoldba Ovodasokat naponta, iskolasok igény szerint (pl.
verseny)

5.2. Egyéb gyermekszallitas Esetenként

Az elldtottak kore: A tankotelezettségi korba tartozd dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok

B./ A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

1. A kozdsségi, mivel6dési, sport- és szabadid6s rendezvények szervezése, segitése



A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik fo célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
és miikodését, amit a szolgalat fenntartdja tAmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi k6zélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezbje. Feladatainak egy része
a gépjarmuivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozOsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerlsitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozdsségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatelldtds rendszeressége: esetenként

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozdsségei, helyi klubok.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatds tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérél (milyen
ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran kdoteles a lakosségot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az oOnkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetotablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldtds rendszeressége: esetenként

Az ellatottak kére: A telepiilés lakosai, kozosségei.

3. Kozremiikiodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata az Szt.-ben meghatérozott szocialis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, ¢s kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilsnbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartét, illetve az RSZSZK
munkatarsat, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csalddsegitd szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben
1évd csalddok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éléket, esetleges
cgészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartdnak, ill. a szocialis intézményhalozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésér6l, a korhazba vagy otthonba keriilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik, a hazi gondozé jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos feladat.

Az ellatottak kére: A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

4. Egy¢b lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges daruk, pl. alapvetd
élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba valo eljuttatdsival vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal, nagyobb tételben torténé egyidejii beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal, elérhetdé megtakaritassal (nyaron cukor- és gylimdlesbeszerzés, pl.”szedd
magad akciok” helyszinére szallitas, télen a diszndvagassal kapcsolatos beszerzések, iinnepi
bevasarlasok (karacsony, szilveszter, htsvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szamdra tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezOgazdasagi kisgépek szervizbe szallitdsa.

A falugondnoki szolgéalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortiak kore, a szdmukra
nyujtott szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité
szolgéltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében - legyen lehet6ségiik
a helyi koz- és kulturélis életben, programokban is — aktivan részt venni. Az 6nkormanyzati
kertben, illetve foldeken megtermelt élelmiszerek kiosztasa.

A feladatellatas rendszeressége: Hetente legalabb kétszer

Az elldatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatisokat igénylik, s azok
teljesitéserél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet
jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segitd, kozvetett szolgaltatas

A feladatellatds tartalma:

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtids rovésara torténik —
kozremukdodhet azon dnkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem



személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

- a teleplilés ellatasat, miikddését szolgdld anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézmeényel szamara,

- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

A szolgdltatast igénybe vevik kore: A telepiilési onkormanyzat és intézményei

A feladatellatas modja: A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyajtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnytjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. Valtozo
mértékben a falugondnoki szolgalat kdzrem(kodik a telepiilésen €16k tomegkdzlekedéshez
valo hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem iizemeltethet, a tomegkézlekedéshez
valo csatlakozis biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgéltatasokhoz vald kapcsolddas az egyedi eseteket preferdlja (késoi jaratokhoz, iskolasok
kozlekedésehez vald igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas elosegitése érdekében kozremiikodés az
allaskeres6k munkaiigyi kirendeltségre szallitasaban.

A feladatellatas modja: A fenntartd utasitdsai alapjén, Osszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Kozremiikiodés a tomegkozlekedéshez valé hozzdjutasban és a foglalkoztatas
elésegitésében

Esetenként részt vesz.

A szolgdltatast igénybe vevok kore: A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés
méas modon térténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

V. rész
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott teleptilés lakossaga a helyben szokéasos tajékoztatdsi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgaltatds igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a
falugondnoknal vagy a Somogyszobi K6z6s Onkormanyzati Hivatal székhelyén személyesen
vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a teleptilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol

fligg.



Azon szolgaltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok kdrébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossiag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

A szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal ¢s a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tgyfélfogadasi iddben a Kézds Onkormanyzati Hivatal dolgozéi adnak. A
tajékoztatas alapja az Onkormanyzatnak a miikodési engedélyt kiadd hatésdghoz benyujtott
szakmai programja.

A szolgaltatd6 és az igénybe vevo Kkozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges mddjai az alabbiak:

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold tevékenységnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairasaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamaéra biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmdra a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak.

VL. rész
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szo6lé tajékoztatast a helyben szokdsos maddon kell
kozzétenni:

hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

szordlapokon, minden haztartas részére eljuttatva,

helyi rendezvényeken, kézmeghallgatas, falu forum szervezése,

személyesen, €él6szoba a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, az
Onkormanyzati hivatali dolgozok tjan.

Y VYV V

VIL. rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

» A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi
és mentédlis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatod teljes korh ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéaltatas igénybevételére.



A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kord tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, ill. a fenntart6 az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fiiggetlentil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetiikbol adddé sziikségleteit koteles kielégiteni.

» Az ellatast igénybe vevbének joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

» Az ellatdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informécidkra.

2. Az ellatottjogi képvisel6 igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorldsa érdekében az ellatott-jogi képviselohoz
fordulhat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
ellatast biztositdo intézmeényi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilo
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mikddése soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

3. Az ellatott jogi képvisel6
» tajékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevbket érintd jogokrol,

» segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

> segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgéilasit a
fenntartonal,

» segitséget nyajt a  hatésdgokhoz  benyujtandé  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysért6  gyakorlat
megsziintetésére.

A fenntarté tizen6t napon beltil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil
Bolhas K6zségi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

4. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

» A falugondnoki szolgaltatast végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkéjat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

» A munkavallald munkakorében — esetlegesen — torténd felelosségre vondsa csak a
fentiekkel aranyosithato.



»

A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl szolo torvény alapjan.

5. A falugondnok helyettesitése
A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkaodrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

>
>

»

akkreditalt képzésen tanusitvany szerzett helyettes falugondnokkal,

foldrajzilag elérhet6 legkozelebbi telepiiléssel kotott egylittmikodés alapjan az ot
dolgozé falugondnok igénybevételével, illetve

falugondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd szocialis’humdn képesitéssel rendelkezs személy eseti
megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

VIIL. rész
Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —el6irasok

Személyi feltételek:

>

>

>

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakdor
betdltéséhez szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato altal tdmogatott kdtelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
kozossegi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
regionalis modszertani intézmény stb.) térténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koételes a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba
rendelés esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai Aallapotvaltozdsat koteles
munkaaddjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiilénoésen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mds
feladatok ellatidsaban az emlitett problémaék miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:

>

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen, a 7517 Bolhas, Szabadsag tér 7. szam alatti
onkorméanyzati tulajdonti Ovoda udvariban kialakitott gépkocsi taroléban kell térolni,
a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznélat utdn minden nap ezen a
helyen leéllitani.

A falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km oradllas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast

fenntarté rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon
stb.)



» A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcesolattartas, a megoldando
feladatokro6l vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szadmara.

» A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara
az alabbi dokumentumokat hasznalja:

1. gépjarmil menetlevele,

2. a személyes gondoskodast nytjtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodési feltételekrdl szolo 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 8. sz.
melléklete szerinti tevékenység naplo.

Zaradék:

Bolhas Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 226/2013. (XI. 22.) szamu hatarozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Bolhas, 2013. november 22.

%ﬁ/g
Galba Mihily

/polgérmester




